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Ozet

Bu kilavuz, "Topluluk Oniinde Konugma Fobisine Karsi Sanal Gergeklik Simulator("
programinin, 6grencilerine yuksek kaliteli egitim sunan egitim kurumlarini ve halk egitimi
saglayicilarini desteklemesini saglamak igin bir dizi bilgilendirme ve prosedirden olusan
bir kilavuzdur. Bu kilavuzun temel amaci, sanal gerceklik egitimi alanindaki suregleri
kullanan herkesin yararina daha erigilebilir hale getirmektir. Atifta bulunulan faydalar, halk
egitmenleri i¢cin yagsam boyu 6grenmeyi igcerir ve 6grenme deneyimlerinde daha yuksek
evrensel bir kalite arayan 6grencinin beceri ve yeteneklerinin gelisimini vurgular. Ote
yandan, konugsma alaninda daha saglam deneyimleri tegvik etmeyi de amaglamaktadir.
Bununla birlikte, bu alanda deneyimler, kavramlar ve farkli gorugler aracihgiyla uygulama
ve 0grenme potansiyelinden yararlanmak bazen zordur. Proje, bu deneyimlerin en iyi
bilinen degerlendirme standartlari icinde nasil yapilandirilacagina dair rehberlik ve bilgi
saglamak icin kapsaml kalite kriterleri ile bu konuyu ele almistir. Bu kilavuzun genel
amaci, programi halk egitmenleri tarafindan kolayca kullanilabilir hale getirmek ve

degerlendirme sisteminin bilgi, beceri ve yetkinlikleri adil bir sekilde paylagmasidir.

Projenin ingilizcesi “Virtual reality simulator against public speaking phobiadir.
Public speaking bu kilavuz igerisinde toplum o6nunde konusma, topluluk 6nunde
konusma, kamusal alanda konusma gibi bir grup énunde, bir gurup igerisinde konugmay!
ifade eden birbiri yerine gegebilecek terimlerle ifade edilmigtir.

Fobia, kilavuz icerisinde korku ve kaygi kelimeleri ile birbirlerinin yerine es anlamli

olarak kullaniimistir, degisik derecelerde kaygilari ifade edebilmelerine ragmen.
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.LKamusal Soylem

1. Topluluk oniinde etkili konugsma yonergeleri

Bu kilavuz, okuyucuya farkli sosyo-ekonomik ve akademik gecmigse sahip kigilerde
topluluk 6nuinde konusma fobilerini azaltmada rehberlik etmeyi amacglamaktadir. Bir
kisinin meslegi ne olursa olsun, kisisel veya mesleki hayatinin bir noktasinda bireyler
topluluk 6nunde konusmak zorunda kalirlar. Samimi bir ortamda, kiguk bir toplanti
odasinda (bes kigiye kadar) veya daha buyuk bir oditoryum ortaminda (¢ok sayida insan
igin) olabilir. Gergekten de profesyonel baglamin disinda bile, bir partide (dogum gunu
veya dugun partisi) veya muhtemelen bir cenazede halka agik olarak konusmaya davet
edilebiliriz. Ancak baglam veya durum ne olursa olsun, halka agik konugsma birgok kisi
igin stresli bir streg olabilir.

Aslinda, birkag galisma bunun nufus tarafindan ifade edilen en buyuk korkulardan
biri oldugunu gostermektedir. Konugsmaci toplum icinde konusurken akranlarinin
degerlendirmelerine ve vyargilarina tabidir. Bu gergek, olumsuz degerlendirildigimiz
anlamina gelebilir (6rnek olarak: konugsmaci onceki deneyim ve takdiri sundugunda bile
dusuk is kalitesi goOstergeleriyle olumsuz calisma degerlendirmesi). Ancak, bunun
benzersiz bir sorun olmadigini ve birgok insanin benzer fobi durumlariyla karsi kargiya

kaldigini ve ilk adimin yalniz olmadiginizi kabul etmek olmasi gerektigini hatirlatmak

14
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isteriz. Ogretmenler veya yillarin deneyimine sahip halk figirleri bile, halka agik bir sekilde
digari gikmadan once Unlu kelebekleri hala midelerinde hissettiklerini sdyleyebilirler. Bu
duygu ve surekli enerji kasirgasi, iyi bir is gostermeyi gerekli kilar ve konugmaciya ve bu

konumda olmanin belirli nedenlerine deger katar.

Uygun planlamaya ve bir kursta veya sunumda uzun yillar suren uygulamaya
ragmen, duygulari kontrol etmek ve onlari avantaja kullanmak esastir. Her genel sunum
durumu (icerige bagli olarak), konusmacinin belirli bir rol oynayan bir karakteri
somutlastirmasi geregdini varsayar. Buna karsilik, izleyiciler karsilikli etkilesim yoluyla
konusmacinin performansinda bagka bir birincil rol oynayabilir. izleyici ciddi veya rahatsa,
bilginin ve sunumun kendisinin duzenlenme seklini degistirecek, icerik Uzerindeki

konsantrasyonu artiracak veya azaltacaktir.

Ancak, konugsmacinin iyi bir konugsmaci olmasi i¢in karizmatik veya giden olmasi
gerekmez. Basarili bir sunumun sirlarindan birinin, konugsmacinin konusmanin temel
amag ve hedeflerine oldugu kadar soOylenenlere de odaklanmasini saglayan sunuma
hazirlanmasi olduguna inaniyoruz. Sunumu hazirlarken, konusmacit mumkun oldugunca
¢cok 6ge uzerinde galismali ve sinirlamali ve konuya asina olmalidir. Bu sekilde daha 6zIu
bir sunum yapabilir ve bilinmeyenin korkusunu azaltabilir. Ders gunu, duygularin kasirgasi

azalir ve kendinize ve bilginize daha fazla gliveneceksiniz.

Hazirlik, sunum igin istenen agiklayici konu ile sinirli degildir. Basarili olmak igin,
konugmacinin vicudu ve ses tellerini hafifce 1sitmasi (oratoryo becerileri) ve
konsantrasyonunu (uzay ve zamana baglamsal adaptasyon) egitmesi gerekir. Beden ve
zihin mesaji iletmek ic¢in kullanilan araglardir. Ne kadar rahat ve dogal gorundrsek,

seyircinin dikkatini cekme ve koruma konusunda o kadar basarili oluruz.

Tam bireyler farkli bir 6grenme seviyesinden baglasa da, herkes dogru araglari
kullanarak her baglamda iyi konugsmaci olabilecegimizi 6grenecektir.

15
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2. Konusma. Girig konulari

Konugma soOylemin nesnesidir ve bunun en o©onemli kismidir, bu nedenle
detaylandirma ve destek metodolojisini incelemek, arastirmak ve bulmak énemlidir. Farkl
karmasiklik seviyelerine sahip olsa da farkli yazarlara bagl olarak gesitli kaydedilmis
konusma turleri (yasal, siyasi, parlamento, egitim, torensel vb.) ve stiller vardir.

Konugmanin hazirlanmasi ve yapilmasi sirasinda uyulmasi gereken bazi ortak kurallar
da vardir.

A. Konusmanin amacini tanimlama

Sununuzu hazirlarken, digunmeniz gereken ilk adim:

e Senden yardim isteyen kisi kim?
e Bu kisiyle iligki dizeyiniz nedir ve rolunuz nedir?

e Koordinatoruniz mu, is arkadasiniz mi yoksa tanidiginiz mi?

Bu yonleri tanimladiktan sonra, agsagidaki sorulara mumkun oldugunca gok cevap

bulmak gerekli hale gelir: kim, nasil, ne zaman, ne, neden?

Bu yanitlar, iyi tanimlanmig bir plan olusturmaniza ve konugsmayi hedef kitleye
uyarlamaya yardimci olun. Bir sunum ancak seyircinin dikkatini ¢ekme derecesi ve
yetenegdi kadar onemlidir.
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ilk soru: Kim?

Kiminle konugsacagim? 200 kisilik, 20-5 kisilik bir grup mu olacak? Dinleyici
sayisindaki Kisi sayisi, sunumun nasil yapilandirilacagini ve konusmaci tarafindan

onceden bilinmesi gerektigini etkiler ve belirler.

Sonug olarak hedef grubun kesin tanimi bir sonraki soruya yol acar. izleyiciler
sunulan konuya asina mi? Yeni baslayanlar mi yoksa alaninda uzman mi? Teknoloji
uzmani bir kitleyle mi yoksa yoneticilerle/yonetmenlerle veya 6grencilerle dolu bir odayla

mi konuguyoruz?

Demografik segmenti olusturmak, mevcut kelime dagarcigini bu segmentin
Ozelliklerine goére uyarlamaniza izin verdigi igin 6dnemlidir. Konugsmacinin, izleyicinin
kendisiyle tam olarak ayni deneyime ve bilgiye sahip oldugunu varsaymasi sinirlayicidir.
Kacginilmaz olarak, izleyici dinleme motivasyonu 6nemli 6lguide azaltarak ele gelen bilgi

uzerindeki konsantrasyonu azaltir.
ikinci soru: sunum nasil gerceklestirilecek?

Sunumun gercgeklestiriime sekli, 6nerilen tema ne olursa olsun, halka sunumda ¢ok
onemli bir husustur. icerigini uyarlamak icin karmasiklik ve iletisim kanalinin tiriini
dikkate almalidir. Sunum, konusmaci ve izleyiciler arasinda dogrudan etkilesim igerebilir
(fiziksel olarak tutulur), uzaktan, gevrimici veya canli olarak yapilabilir. Gergeklestirildigi
ve hazirlandidi yol, dnceden kaydedilmis ve ¢evrimici olsa bile kaydedilmis bir sunumdan
tamamen farklidir. Baska yonler de var: hangi ekipmana sahibiz? Mikrofon var mi? Sabit
mi, mobil mikrofon mu? Sunum igin slaytlar mi kullaniliyor? Projektor var mi? Bir

ipucumuz var mi yoksa tagsimak zorunda miyiz? Not alabilir miyiz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen yanitlara bagh olarak, konusmaci farkl olsalar

bile davranis fikirlerini gruptan once standartlastiracak ve uyarlayacakiir.
Uglincli soru "ne zaman?"

Zaman boyutu, sunulacak kavramlarin se¢imi ve yapisal sunumun kendisi igin

onemli bir noktadir. Konusmacinin sunumu ne zaman yapacagini ve konugmanin ne
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kadar slrecegini bilmek standart baslangi¢ sorularidir. Diger daha spesifik sorular: iki
saat mi surecek yoksa bir mi yoksa bes dakika mi strecek?

Tarih ve sureyi belirledikten sonra, dikkatimizi bir sonraki yonune yonlendirmeliyiz.
Tanimlanan "ne?" temasi nedir?

Tam olarak ne hakkinda konugulacak? Bariz gorunebilir, ancak iyi yapilandiriimis
bir konusma hazirlamak igin, sadece yararl hazirlik bilgilerinin altini gizerek alakasiz
ayrintilardan kaginmaliyiz. Yukaridaki soruyu "neden?" diye sorun. Konugmacinin
sunumu yapmak igin davet edildiginin nedeni nedir? Onu dogru konusmaci yapan nedir?
Bu alanda uzman mi? Bilgi aktaracak deneyime sahip mi? Belki de, konusmacinin elegtiri

ve mizah duygusu gibi sunumu hayata gegiren nitelikleri vardir?

Mesele su ki, birgok konugmacinin segilmelerinin kesin nedenini bilerek bu cevaba
cok acik ve tanimlanmig olmasi gerekli hale geliyor. Bu sekilde, hedef kitleye ilham
vermek icin bilgilendirebilir, 6gretebilir veya motive hissedebilirsiniz.

Bu sorularin cevaplarindan kaynaklanan tum bilgilerin yazilmasi, grubun daha
kapsamli ve butuncul bir sekilde degerlendiriimesini saglar. Fikirler ve planlar beyin

firtinasinin temelidir. Calisma taslaginin ve sunumunun yapisidir.

"Once" ve "Sonra" olmak Uzere iki siitun olugturmaktan olusan takip edebilecegimiz
bir 6rnek veriyoruz. "Once" sitununda konusmaci, izleyicilerin sunumdan énce bildigini
dusundugu her seyi yazmalidir. "Sonra" sutununda, konugsma sirasinda bagvurmak
istediginiz tum bilgileri yazmalisiniz. Daha sonra iki sutunu ortada bulunan tguncu bir

sutunla birlestirin. Burada sunumun igerigini yaziyoruz.
B. Soylem yapisi. Konusmayi yapilandirma desenleri

Mukemmel bir konusma yazmak igin sabit bir kural yoktur. Ancak, standartlastiriimis
planlarin, diyagramlarin veya grafiklerin bulunmamasi, daha once tasarlanmig bazi

konugma planlarini kullanma olasiligini engellemez.
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Bu nedenle, bu ornegi izlersek, Dale Carnegie'nin "Topluluk Oniinde Nasil
Konusulur" da sundugu konusma kalibi, 'li¢ 6nemli adimimiz oldugunu 6ne siliren bu

uzmandan bazi referanslara sahip olabiliriz.

1. Veri beyani.
2. Veriler hakkinda yorum yapin.
3. Ayrintil tartisma.

Asagidaki plan, bu yapilanma turuyle ilgili yararli ve gergekten uyarici olabilir: Bu

nedenle, sunlari yaptik:

1. 1. Sorunlu bir durumun sunumu.
2. 2. Durumu ¢6zmek igin bir ¢dzum ortaya koyun.

3. 3. Etraftaki insanlarin katihmi igin ¢agri.
Veya, baska bir deyisle sunlari tanimlamaliyiz:

1. Dulzeltme gerektiren durumlar.

2. Geligtirebilecegimiz yonler.
Destege ihtiya¢c duymamiz igin durumlar ve nedenler.

Basit ve 0zlu olmasina ragmen, oncekilerden farkli bagka bir olasihgimiz var, ancak

farkli oldugu igin, belirli baglamlarda daha az yararli oldugu anlamina gelmez:

Halkin dikkatini cekmek.
Gulven kazanin.
Verileri belirtin: teklifin gugli yonlerini kamuoyuyla paylasin.

izleyicilerden tepki almak igin motivasyon stratejileri kullanin.

W bh =

" CARNEGIE; Dale - Halka Acik Konusma ve is Adamlarini Etkileme; Kessinger Yayincilik Co 2003;
ss.184.
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Konusmaci, dersin konusu ne olursa olsun, dinleyicileri hazirlamak ve fikirlerinin
yayllmasina ve kabul edilmesine elverisli bir atmosfer yaratmak igin tasarlanmis bir girigle
konusmaya baglar. Daha sonra, konusmanin konusunun bilinmesini saglar, onu
destekleyen gercgekleri ortaya koyarak, s6z konusu konudaki kavramlari veya ideolojiyi
destekleyen uygun argumanlari sunar. Bazen, izleyiciler konusmacinin fikriyle yuzlegir.
Bu nedenle, tartismaya zaman ayirmak ve zaman zaman konusmacilarin duygularina
hitap etmek gerekir. Tium dogal sorunlari ¢ézdukten sonra, konugsmaci sunumu bir

dusunceyle, yani duygusal etkileri olan 6zet bir sonugla tamamlar.

Soylemin kendisini belirledigi bu hedeflerle ilgili olarak, retorikgiler detaylandirmayi

asagidaki bolumlere sistemlestirmiglerdir:

1.-Girig (lat. introducerem): dogrudan baslangi¢, konugsmacinin s6z aldigi ve ima
ettigi amacin agik ifadesi anlamina gelir, izleyiciye ve davanin Ozelliklerine uygun bir

konuyu oOnler.

Anlatim (lat. narratio, Yunanca diegesis).
(lat. argumentio, yunanca. pistis).
(lat. peroratio, greek.epetras).

Girig, sunulacak igcerige dogal ve uygun olmalidir ve genellikle tim sunumun
planindan sonra yazilir. Bu sekilde, izleyicinin kendi 6zellikleri temel ve etkili bir alan
olusturur Konugmanin nasil baslayacagini gosterir. Konusmaci ve hedef grup arasindaki
ilk etkilesimin kritik bir anindan olusan, izleyiciler tarafindan erken degerlendirme ve
yargilama kolayhgina ozellikle dikkat edilmelidir.
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Ayni nedenle, kolayca ayrilabilir olduklari igin ¢ok fazla stilistik ara¢ kullanmamalidir.
Konusmadaki konularin tekrarlanmasi, sunum boyunca ikna etme ve izleyiciyi ele
alinacak merkezi temadan vazgecirme yeteneginin azalmasina neden olur. Seyirciyle
konusmadaki nazhlik gosterisi, sunum boyunca dogrudan bakiglarda, jestlerde, ses

tonunda da one ¢ikiyor.

Bu nedenle, izleyicinin konusmaciya kargi motive ve 6zguvenli hissetmesi igin

sunumun tanitimi ve baglangi¢ asamasi ne igermelidir?
1. Girig

Girig, konugmacinin derste iletmeyi amagladigi duygulara acgilan bir kapi rolunu
oynar, izleyicilere ele alinacak igeriklerin kisa bir sunumunu aktarir. Bu nedenle, girig,
mevcut olanlarin katilmi ve motivasyonlari i¢in elverisli tesisler olusturmak icin yapiimal
ve yurutulmelidir. Normalde, gergeklerin sunumu ile ilgili olarak sakin bir tonda ve artan
bir duygu ile bulasir. Girig, konusmacilar arasindaki iletigsim igin uygun bir sempati sivisi
yaratabilir veya olusturmayabilir. Bu yuzden sunumun basinda segilen ton, sonraki
evrime, bu ilerlemeye izin vermelidir. Girigin uzunlugu konugmanin uzunluguyla orantili

olmahdir. Kiguk bir bina igin zihinsel bir kapi inga etmek gerekli olmayacaktir.

Bazi yazarlar, GREGOLIN (1995) , BAKHTIN (1990) 22ORLANDI (2001), *farkli
bolimlerin ¢cok uzun olmayan noktalara ve alt noktalara bolunmesi durumunda izleyiciyle

konugma gorevinin kolaylasip kolaylagsmayacagini 6ngoruyor (3-5). Aslinda, giris ve

2 GREGOLIN, M. R. V. Séylem analizi: kavramlar ve amaglar. Alfa (Sdo Paulo), v.39,
s.13-21, 1995

3 BAKHTIN, M. (VOLOCHINQV). Marksizm ve dil felsefesi. Sao Paulo: Hucitec,
1990.

4 ORLANDI, Eni Pulcinelli (2001). Séylem analizi: ilkeler ve prosedirler. 3ed.
Campinas: Pontes.BAKHTIN, M. (VOLOCHINOV). Marksizm ve dil felsefesi. Sdo Paulo:
Hucitec, 1990.
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anlati, konunun telaffuz edilmesi ve noktalara bolinmesi arasinda, igerik kisa, ayri, 6zIu

ve acik olmalidir. Argumanlarin sirasi basitten karmagiga kadar dogal olmalidir.
2. Anlati

Konusmanin bu 6zel bolumu, neden veya basvurulacak konu ile ilgili bazi verileri
iletmeye yarayan gergeklerin bir sergisi olarak, tum anlati tarafindan olusturulur.
Genellikle konugsmanin onemli bir parcasidir ve konusmaci tarafinda ¢ok fazla o6zveri

gerektirir.

ilging ve yetenekli bir hikaye anlatmanin bazen zor olmasinin yani sira, konugmaci
tarafindan anlatilan gergekler, sonraki tum akil yuratmenin temelini olusturmalidir. Ancak,
elverigli kogullar vurgulama ve dezavantajl olanlari gizleme gergegi, cok fazla beceri ve
zeka gerektirir. Konusmaci, hedef kitle bu sagduyu anlarina basmadan konuyu sunmak
igin fikir ve konugsma akiciligini iletmelidir. Aksi takdirde, guvensizlik yaratabilir ve
konugmacinin etik ve ahlakini sorgulayabilir.

Bu nedenle, iyi bir anlatinin temel nitelikleri sunlardir: acgiklik, olasilik ve 6zIUluk;
belirsiz kalan tek bir gergcek veya durum olarak, konugmacinin tim muhakemesinin
etkisini yok etmek ve sunumun Kkalitesini azaltmak igin yeterlidir. Onemli verilerin
unutulmamasi igin adlar, tarihler, yerler ve olaylarin meydana geldigi diger tum

durumlarda belirtimler vermek gerekir.

Guvenilirligin olmasi ve olasi bir karakterin sunulmasi igin, bahsedilen karakterler ve
insanlar anlatida aciklanmahdir, bu da eylemlerin bazi dogal nedenlerin sonugclarini
olusturdugunu gosterir, gunku anlati bir hikaye anlatan ve bir olayi bildiren metinlerden

olusur.
3. Muhakeme

Arguman, anlatiy1 takip eder, kanit ve reddedilme anidir, yani maddi kanit ve
argumanlarin tum cephaneligi gergeklestirilir. Konugmacinin temel amaci, izleyicilere bir
seyin dogru, adil veya iyi oldugunu kanitlamak ve konuyla ne diuzeyde bir anlagsma
yaptiklarini belirlemektir. Birgok arastirmaci- tarihin farkli zamanlarinda, tartisma ve
soylemle ilgili konulara odaklanmistir. Perelman ve Olbrechts-Tyteca (2005) ) Toulmin
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(1978, 2003) %diger teorisyenler arasinda, farkli kavramlar getirdi ve aragtirmalariyla bir
dilbilim alani 6nerdi: argiman galismalari. Bu satirda ve genel olarak, arguimanda ug
husus g6z 6nunde bulundurulmalidir: alinti, kanit ve mantiksal akil yuritme. Bu nedenle,
segilecek ifade ve sunum bigiminin, soylemi kigisellestirerek, hangi ¢izginin ve kitlenin

mevcut oldugunu dikkate almasini dnerirler.

Sozel etkinligin retorik yonlerini bulmak anlatinin merkezi anahtaridir, argimanin
temelidir. Argumanlar, telaffuz edilen durumun degerinden c¢ikariimalidir ve yararliliklari,

sOylemdeki duzenleme ve gelisimlerini ifade eder.

Argiimanlarin sunumu analitik veya sentetik olarak gergeklestirilebilir. ilk durumda,
konusmaci ulagsmak istedigi hedefi aciklamaz ve dinleyiciyi adim adim istenen sonuca
goturdr (bu sonucun onceki ifadelerin bir sonucu oldugu agik¢a belli olana kadar,
aciklanmis bir gercekten digerine gegcmek). Sentetik argumanl formda, kanitlanacak
tezin ifadesi, izleyici konusmacinin belirttiklerine tamamen ikna olana kadar art arda farkl
arguman turleri tarafindan takip edilir. Konugmaci kendini dinleyicilerin durumuna sokmali

ve iletilen mesajin kendisi Uzerinde nasil bir etkisi olacagini gikarmalidir.
Tartisma soylemin temeli oldugundan, muhakeme ve bazi kurallara uymalidir:

e Farkl kaynaklardan gelen bagimsiz degiskenleri karistirmayin.

5> PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Argiman anlagmasi: yeni
sOylem. Ceviri: Maria Ermantina Galvao. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005

6 TOULMIN, Stephen E. Bagimsiz degiskenin kullanimlari. New York: Cambridge
University Press, 2003.
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Basit bir s6zIU dersin elestirel ingasina bakis agisiyla argumana ¢ok kisa bir bakis
atarak, (i¢ ana insan sorununu géz 6niinde bulundurmaliyiz Borg ve gergek ve ilgi . "Hedef
gruptan bagimsiz olarak, bu tU¢ 6ge genellikle birkag ilgili bagimsiz degiskene yol acar ve
her biri, bagimsiz stratejiye uygulamanin yani sira bunlara bagli kavramlarin muazzam
Ozgullugune sahiptir. Bu baglamda birbirlerinden ayri tutulmalari ve rasyonel olarak
tartisiimalari gerekmektedir.

e Yiksek lisans sunumu.

Derse daha zayif argimanlarla baglama ve sonunda sunumun en guglu noktalarini
yavas yavas yogunlastirma ve gelistirme riskiyle kargi kargiya kalabilirim. Bazen,
sunulacak birgok surdurulebilir argumana sahip olmamak, bu dncelikleri tersine ¢gevirmek

ve izleyiciyi etkilemek igin baslangigta en gugli argimanlari sunmak tercih edilir.
e Gugclu ve kesin argumanlar ayri ayri sunulmalidir.

Argumanlari tanimlanmig bir yapi ile sunarken, iletisimsel konusmacilar kulturel
olarak iletilen yorumlara dikkat ¢ceker ve ayni anda nesnel dunyaya atifta bulunurlar.
Bireysellestiriimis bir anlam ortaya gikarmak ve izleyicinin mesaji iletmek i¢in dogal
yeteneg@e olan guvenini uyandirmak igin bu kaynaklarin her birine atifta bulunabilir ve 1srar
edebilirler. Aslinda, tartismaya adanmis zamanin sonunda, hala ortaya ¢ikarmak igin

argumanlara sahip olmak tavsiye edilmez.
4. Epilog.

Epilog genis pargalar icerebilir, gunkld duygusaligin 6zet ifadesine amplifikasyon
cekiciligidir. Perorasyon, duygusalin argimanla birlestigi bolumdur, yani sdylemin belirli

anidir, mukemmelliktir.

" NUNES JR, Amandino Teixeira. Modern adalet teorileri: Jiirgen Habermas'in
secici teorisi. Su anda kullanilabilir:
<http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=4386.htm>
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Onay almak igin, konusmaci izleyicilerin duygularina hitap etmeli ve onlar
uzerinde dinamik olarak ¢alismalidir, ginku sevgi insan motor eyleminde suruculerdir. Bir
sunumda izleyicinin duygularini ele almak i¢in en uygun zamanlama perorasyon
donemindedir. Burada konusmaci, surpriz etkiden yararlanarak ve kendi duygularini basit
kelimelerle onlara aktararak dinleyicilerin hayal gliciinii uyandirmalidir. istenilen etkilere
ulasmak igin bu iletim mumkin oldugunca dogal olmalidir. Su anda, konugsmaci genel
hususlardan, duygusal akisi kesintiye ugratan karsilastirmalardan kaginmalidir. Dahasi,
bu an uzatilmamalidir: yogun olarak deneyimli duygular uzun sure kalmaz ve bilgi

aktarma surecine elverigli degildir.

Latince bir deyiste 8belirtildigi gibi, bir sdylemi sonuglandirmaya karar verdigimizde

dikkate almamiz gereken "Son igi tamamlar".
C. Konusma yazma ve hazirlama metodolojisi

Konusmacinin tarzina bagh olarak, bir konugsmanin konusu 6nceden dugunulebilir,
konusmanin yazilmasi sirasinda veya hatta konugsma sirasinda (konugmacinin
dogaglama kapasitesi yuksekse) meditasyon vyapilabilir. Konugsmanin davanin

belgelenmesi sirasinda yazilabilir olmasindan da s6z ediyoruz.

Yukarida yukseltilen 6zellikler ve yansimalar (konugsmacinin birden fazla 6zelligi) bu

somut agsamada 6nemli olsa da ; Ug iglemin 6nceden yapilmasi gok onemlidir:

e Kavramlari tanimlayin (konusmacinin ne sdylemesi (veya yazmasi): Bulug
e Fikirleri belirli bir siraya koymak: Diizen
e Bu fikirleri ifade etmek igin en uygun terimleri segin: Belagat

Daha sonra, her konugsmaci hatirlama temelinde nasil galismay: tercih ettiklerini

secer (agizdan hatirlamayi, dusinmeyi veya yazmayi daha kolay bulurlarsa). Tabii ki,

8 FERREIRA, Auré¢lio Buarque de Holanda. Yeni Aurelio 21.: Portekizce dilinin
sozlugu. 3. ed. Rio de Janeiro: Yeni Sinir, 1999.
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konuya yansima, hafizaya objektif kaynaklar saglamak amaciyla gerceklestirilir. Bir karar

vermeyi yansitirsak, yansima eylemi konugmanin anlamina yonelik olacaktir.

<=

Ote yandan, kompozisyonu, konusmanin detaylandiriimasini yansitirsak, yansima
eylemi formunu g0z ardi eder. Konugsmaci yuksek sesle yansittiginda veya konugmay!
yazarken, yansimalarina kesin bir form vermek gerekli degildir; yansima 6nce arka planda
ve ancak o zaman formda gerceklesmelidir. Bu nedenle, konugsmanin nasil olacagini

bilmeden Once, agiga ¢ikacak igerigi bilmemiz gerekir.

Konusmaci her seyi bir kerede ve hizli bir sekilde yazmali, yazinin sézellestiriimesi
anlari igin kesintiye ugramadan mantiksal muhakemenin sonuna gitmelidir. Bu yazma
sekli iki avantaj sunar: konu bir batln olarak ele edilir veya genel yonlere odaklanir; ve
ayni zamanda konusmaci konusmayi yaparken tum kavramlari ongorur. Bu kuresel
¢6zum avantajhdir, cinku her konuyu benzersiz bir sekilde, surekli bir akista ve butinuyle

ele alir.

Aciklanacak icerigin bu ilk taslagindan sonra, diger degisikliklerin yani sira, yeni bir
okuma, kesme, ayrintilari rotuslama, her noktayr ele alma ve daha da gelistirme
konusunda metne mudahale edebilirsiniz. Yazinin bu agsamasinda, 6zelestiri duygusu ne
kadar keskin ve 6z degerlendirme ne kadar objektif olursa, gabanin sonucu o kadar etkili
olacaktir.
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Konugsma bir batln olarak yapilmalidir, pargalar halinde degdil, mumkun oldugunca
dogal bir tonda ve gergcek atmosfere mumkun oldugunca yakin, kolayca tutulmalidir.
Konusma, girig, anlatim, argiman ve perorasyon seklinde sekillendirilmis baglh basina bir
sanat eseridir. Kisacasi, konusmaci konugsmanin tamamini yazip yazmayacagina
onceden karar vermelidir, bu durumda bunu yeniden dusinmek ve zihninde butinuyle
yansitmak zorunda kalacaktir. Sadece ana hatlariyla 6zetliyorsa, eylemini kesinlikle bir

semada oldugu gibi bu satirlarla sinirlar.

Konugsmanin seklini digtunursek, formun mumkun oldugunca ¢abuk bulunmasi igin
net ve kesin fikirlere sahip olmak gerekecektir. On telaffuz daha ihmli, diksiyon daha az

belirgin ve sesin glcu daha hassas ve yumusak olabilir.

Bununla birlikte, izleyicinin varligini varsayarsak, o zaman daha somut ve gercek bir
sekilde hareket etmeliyiz, bir amplifikasyonun erken tamamlanmasina son vermemeli ve
bitirmeden bagka bir tane baslatmaliyiz. Temel olarak, baglatilan cumleleri bitirmeli ve
argumanlari sadece taslaklarda birakmamaliyiz.

Bu eylemler sadece muhakemenin tamamlanmasina kadar yurutuldugu takdirde
dusuncenin daha net hale gelmesi nedeniyle degil, ayni zamanda muhakemenin bu

kisimlarinin her birinin bireysel deger kazandigi igin de gereklidir.

Bir bellek g¢abasiyla, mantigin farkli bolumlerini kisaca listeleyebilirsiniz, ancak
bellek yanlis olabilir ve birgok kez serpistiriimis ve arada duraklamalar varsa bagimsiz
degiskeni destekleyemez. Bir¢cok bellek boslugu, buyuk olasilikla duraklamalar ve
kesintiler olacagi gozlemini géormezden gelmekten kaynaklanmaktadir.

Bunu soyledikten sonra, konugmayi aynanin 6nunde tekrarlamak gerekli mi, degil
mi? Bu, tim konusmacilari ve bir dersin yapilandirilmasinda yer alan kisileri ilgilendirir.
Konugmanin resmi bir bakisg agisiyla hazirlanmasi temel bir konudur. Bir konugmaya
uygun formu vermemize yardimci olan mutlak bir kural yoktur ve herhangi bir konugmaci
farkh niteliklerine, niteliklerine ve egilimlerine gore basarmaya calisacaktir. Bununla
birlikte, konusmaci veya onun sectigi form ne olursa olsun, ele alinacak konu,

konugmanin kavramlari ve yapisi hakkinda somut bilgiye sahip olmak gerekir.
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Olaganustu bir dogaglama duygusuna sahip konusmacilar bile ne sdylenecegini
onceden agikliga kavusturmalidir (sunumdan biraz 6nce bile), aksi takdirde, ne kadar iyi
olsalar da, sezgi ve seyirciye adaptasyon cabasi hazirliktan sonsuz derecede daha
fazladir. Yuksek kaliteli konugsmacilar, derslerini vermeye baglamadan 6nce saatlerce bir

kagidin onunde kalir, ¢izim veya yazma.

Hafizanin roll, oratoryo eyleminde u¢ yonde yer aldigindan, ilgili bir yon olarak
ortaya ¢ikar:

e Ddusunulenlerin hafizasi;
e Soylenenlerin hatirasi;

e Yazilanlarin hatirasi.

Bir zamanlar hayal ettiklerini yeniden dusunebilen konugmacilar var, boylece kendi
dusuncelerinin biraktigi izleri bulabiliyorlar. Aksine, digerleri konusulan kelimelerin
hafizasina sahiptir ve bu nedenle konusmalarini yalniz konugarak veya arkadaslarinin
veya ailelerinin 6nunde konusarak hazirlamak zorundalar. Ayrica, kelimelerin sadece
yazili formunu degil, ayni zamanda yazildiklari kagit sayfasini, sayfanin duzenini ve tim
bunlari, konugsma aninda belleGe geri dondurerek saydiklari gorsel hafizaya sahip

konusmacilar da vardir.
D. Egitim 6grenmenin anasidir

Egitim ©ogrenmenin anasidir, ancak Kkesinlikle mekanize tekrarlayan prova
("papagdan gibi tekrarlayan") konusmaci i¢in avantajli bir egitim olugturmaz. Tekrarlama,
bilingli olarak iyi kurulmus 6zelliklere gore akillica yapiimahdir. Ayni bilgileri ezberlenene
kadar kalan ve tekrarlayan bir kisi, kesin araliklarla yapmigsa gerekenden iki kat daha

fazla zaman ve ener;ji kullanir.

Memorizasyon bash@i iki faktdrle aciklanabilir. ilk olarak, tekrarlar arasindaki
araliklarda, bilingaltimiz iliskilendirilebilir fikirler bulmakla mesgul. Ikincisi, araliksiz
noronal stimdlasyon, biligssel yorgunluk yoluyla memorizasyonun gergeklesmesine izin

vermez.
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Birkag istisna diginda, nispeten mantikl hi¢cbir konugsmacinin konugsmadan onceki
geceye kadar konusma hazirlik surecinden ayriimadigini varsayiyoruz. Ancak, cesitli
nedenler veya faktorler nedeniyle, bunu yapmayi segerse, hafizasi sadece nispeten yari
kapasitede caligacaktir. Psikolojik deneyler defalarca gostermistir ki, ezberleyerek
ogrendiklerimiz, ilk sekiz saatte sonraki otuz saatten daha fazlasini unutuyoruz. Bu
nedenle, bir toplantiya girmeden once, resmi (i veya is ortami) veya gayri resmi
(ebeveynler kulubu, aile kulibu) olsun, konusmaci verileri analiz etmeli, daha 6nce

ayrintili fikirler hakkinda disunmeli ve pratik hafiza egzersizleri yapmalidir.
E. Konusma sirasinda onemli kavramlar nasil hatirlanir

Bir aniy1 hatirlamanin sadece iki yolu vardir: ya bir i¢ uyaran yoluyla ya da kavramlar
arasindaki biligsel fikir birliginden. Bu onermeyi bu surece uygularsak, konusmacinin
once notlar gibi dis uyaranlar araciligiyla vurgulamak istedigi fikirleri ezberleyebilecegi ve
daha sonra bunlar biligsel olarak iligkilendirmeye galigabilecegi bir ydontem varsayiyoruz.
Bununla birlikte, konusmaci fikirleri mimkun olan en mantikli sirayla dizenlemelidir,

boylece bunlarin bir kenetlenmesi vardir ve ilki kaginilmaz olarak bir sonrakine yol agar.

’)) \.,
Ana noktalari teknik olarak basit ve hizli bir sekilde iliskilendirmenize izin veren

bagka yontemler de vardir, ancak hi¢biri mutlaka kusursuz degildir.

Pratik 6rnekler, sagcma bir cimlenin belirli bir noktada kullaniimasidir. Herhangi bir
fikir grubu boyle bir cimle ile olusturulabilir ve cimle ne kadar "guling “ve komik olursa,

geri gagirma sureci o kadar kolay olacaktir.
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Ustlenilebilecek bir bagka ydntem, yeni bilgi 6grenmek icin uzun bir sire ile
baglamak, basindan (sifir noktasi) sonuna kadar ilerleyerek. Kesinlikle daha uzun bir
evrim donemi ve ardindan daha sabit bir donem olacak ve hatta daha once emilen
kavramlarin bir kismini kaybedebiliriz. Durgunluk veya seans araliklari psikologlar
tarafindan iyi bilinen donemlerdir ve "06grenme egrilerindeki diz ¢izgiler" olarak
adlandirilir. Egitmenler haftalarca ¢alisma ve antrenman ritimlerini koruyabilirler. Bu "duz
cizgilerin" Ustesinden gelemeden galigabilir ve zaman gegirebilir ve yukari dogru bir egri
baslatabilirler. Genellikle bilinmeyen ve ilerleme ve 6grenmedeki gecikme cesaret kirici
anlar yaratir. Rehberli egitimde i1srar tim konusmacilar igin onerilir ve ayrica asagidaki

bilgileri okumanizi oneririz:

e Konusmaci, ozellikle baslangigta biraz gerginlik olmadan konusamayabilir. Ancak,
sebat ederse, ilk ¢ikis korkusu (egitlemeyen) disinda, yakinda zorlugun
ustesinden gelecektir. Ancak, birkag saniye konustuktan sonra korku kaybolur.

e Hic kimse, guvenlerini kaybetmeden, okuduklariyla kalici olarak ilgilendikleri
surece, yansimalarinin sonucu hakkinda endiselenmemelidir. Gegmiste basarili
olanlar dogustan yetenekli insanlar degildi. Egitimle, azim ve kararlilikla bagarili
oldular ve istedikleri hedefe ulastilar.

e Konusmaci hazirlik agsamasindayken her zaman dersin basarisini dugunun. Bu

durumda, basarili olmak igin gereken rahatlamayi getirecektir.

Konugmanin hazirlanmasinda kullanilan prosedurden bagimsiz olarak, konugsmaci
yazilarina guvenmeli ve tarzini gelistirmelidir. Yazarak, konugma boyunca agiklanan
kavramlarin duzenini, netligini ve mantigini tanitiyor. Buna ek olarak, yazili metin
kelimelerin tekrarlanmasini, dilin safsizliklarini dnleme, daha fazla 6zIu stil sonucuna

varma etkisine sahiptir.

Bu nedenle, bir sdylemin yazili detaylandiriimasi okuma degil de sézlulik amaciyla
yapiliyorsa, ayni anda yazip konusmamaliyiz. Bu sekilde, biligsel kavramsal yonergelere
uymuyoruz ve ifade tekrarlarinin basarisizliklari, bitmemis fikirler, yaklasimlar, ¢eligkiler,

diger yapisal sinirlamalarin yani sira ortaya ¢ikar. Tabii ki, okuma ve sonraki dizenleme
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konusmaci igin garip ve cesaret kirici gorunebilir. Ancak boylece ifademizdeki tum

bosluklari tarzimiza uygun olarak algilariz.

Buna karsilik, sdylem mantikla ayni argimanlari kullanir, ancak daha esnek bir
sekilde, belirttigimiz gibi stilistik suslemeler ekler:

A. Syllogism- Argument u¢ bolumden olugur, bunlardan tguncusu (sonug) ikinci

(m-mindr 6ncul) yoluyla birinciden (M-major 6ncul) ¢ikar.
B. Entimeme- Tesislerden birinin ortuk oldugu eksik, daha hizli syllogism.

C. ikilem- iki béliimii sunan argiiman, biri yanlissa ve iki sonug elde ediimisse (biri
kabul edilmelidir) veya iki hipotezin her biri igin ayni sonuca atifta bulunulmussa mutlaka

dogrudur.
D. Epicherema- Her onculun kanit eglik ettigi syllogistik akil yaratme.

E. indiiksiyon- Bir veya daha fazla dzelden genel bir sonug olusturmaktan olusan

akil yarutme.

F. Ornek- Kanitlamak istedigimiz seye benzer gerceklere dayanan, ana énermenin
dorduncu donem olarak tanimlanan bir 6rnekle gosterildigi bir oratory syllogism olusturan

bir argimandir.
F. Bir konugsma nasil baslatilir

Konusmanin baglangici, analiz edilecek konuya giris niteligindedir ve hedef grubun
dikkatini ve ilgisini yakalayan genelci bir yaklagsimdan olusur. Bu asamada her kelime, her
cumle ve her fikir yukarida belirtilen hazirlik surecine ait olarak 6nceden dusunulmus ve
yapilandinimistir. Konugsmacinin konugmanin baslangici ve sonu/ sonucu igin tum

ayrintilari ve ayrintilari hazirladigr anlamina gelir.

Bu suUre¢ detaylandirma, yansima ve irade i¢in zaman gerektirir. Entelektuel
faaliyetin uygulanmasi zordur. Bazi deneyimsiz konugmacilar i¢in, tim guvenlerini anin
ilhamina veren, bununla birlikte gelen tim olumsuz sonuglari varsayarsak, sik sik yapilan

bir eylemdir:
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1. Halka agik bir konugsma yapmak zordur. Giris 6nemli bir rol oynar, ¢unku
seyircinin dikkati konugsmaciya yoneliktir ve biligsel olarak zihinsel yorgunlugun veya
kavramlarin kimelenmenin olmadigi bir noktadayiz. Giris kapsamli ve gelisiglzel olmak

igin gok onemlidir ve dnceden dikkatlice galigiimalidir.

2. Giris kisa olmalidir. Sadece bir veya iki cumle ile tasarlanmistir veya sadece
yazili materyalin toplam yoklugunu sunabiliriz. Ana konulari dogrudan ve mumkun

oldugunca az kelime ile belirtmek. Kimse bu tur bir tanitim sunumuna itiraz etmez.

3. Baslangi¢ konugsmacilari komik bir hikaye anlatmak veya baslangigta o6ziir
dilemek igin caziptir. Her iki secenek de uygunsuz. Kiguk sakalar kavramlar ile ilgili
olmali ve konugmaci herhangi bir konusmadan once 6zur dilememelidir. Dinleyiciyi
sikabilecek ve konugsmaciylr olumsuz degerlendirebilecek kaygi ve zayiflik belirtileri

gdsterir. ifadenin 6zli ve hizl, tercihen oturmasini dneririz.

4. Bir konusmaci izleyicilerde asagidakiler tarafindan olumlu sinyaller
uyandirabilir:

a. Uyanis meraki.

b. Genel bir ilgi hikayesi anlatin.

c. Tipik bir 6rnekle baglayin.

d. Nesne kullanin.

e. Bir soru sormak.

f. Bilinen bir teklifi belirtin.

g. Onerilen konunun halkin hayati gikarlarini dogrudan nasil etkiledigini gosterin.
h. Sok edici olaylarin hikayeleriyle baglayin.

5. Giris ¢ok resmi olmamaldir. Basmayin. Gereksiz, kazara, kaginilmaz
gorunayor olmali. Bu, izleyiciye tanidik gelen bir duruma veya yere atifta bulunarak
yapilabilir.
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G. Konusma nasil sonlandir

Girigs ve sonug, derinlestirmeye ve ustalagsmaya calistigimiz hemen hemen her
aktivitede en karmasik yonlerdir. Aslinda, sonug konugsmanin tamaminda stratejik olarak
en onemli noktadir; sonunda soylenenler, son sozler, izleyiciler tarafindan en ¢ok tutulan

ve hatirlanan ve muhtemelen unutmasi en zor olanlardir.
Halka agik sunumlarda en sik kargilagilan hata ne olacak?

Genellikle ilk hata, bir sunumun sona erer seklinde ortaya ¢ikar. Bir dersi su ifadeler
kullanilarak sonlandirmak: "Konuyla ilgili sdyleyeceklerim pratikte bu kadardi" bir sonug
degil, ciddi ve amatorce bir yapisal sinirlama teskil eder. Konugmaci bu fikri sdylemek
niyetinde olsa bile, konusmasinin hi¢bir noktasinda bunu sozellestirmemelidir.
Dinleyicinin kendisi, konugmacinin tercih ettigi seyin gergcekten konusmanin sonucu olup
olmadigini belirler ve yansitir, tartismaya ge¢mek icin. Sik yapilan bir hata, konusmayi
durduramadan veya kesmede iddiali olmadan surekli konusan konusmacilar olmasidir.
Konular hakkinda dairesel, gereksiz bir sekilde konusurlar ve esasen ayni noktalari
tekrarlarlar. Surekli tekrar, izleyici tarafindan olumsuz bir degerlendirme belirler, bu

nedenle sonug sakince ve dnceden planlanmalidir.

Kisacasi, dersi sonlandirmanin yapilandinimig ve tanimlanmig yolu bilginin

aktarilabilirligi icin dnemlidir ve basit bir hizli dizeltme islemi degildir. Gergekte:

1. Sonug kesinlikle konusmanin en 6nemli stratejik unsurlarindan biridir. Sonunda

bagvurulan sey daha uzun bir sure saklanir.

2. Sonug, "Bu konuda soyleyeceklerim bu kadardi, bu yuzden burada bitirecegim"
cumlesiyle bitmemeli. Konugmaci konusmayi incelikle kesmeli, daha fazla bilginin

varligina atifta bulunmadan.

3. Sonucu dikkatlice planlayin. Sunumu sonlandirmadan o©nce her kelimeyi
yansitmak gerekir. Konugsmacinin konusmayi tamamlayan ve bitmemis bir is birakmayan

ilgili bir sonu¢ yazmasini oneriyoruz.

4. Halka aglk bir konugmayi sonlandirmanin yedi yolu vardir:
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A. Ana noktalari 6zetle, azalt ve kisaca referans goster.

B. Aksiyona sahip olmak ve yukseltmek.

c. Seyirciye igten bir iltifatta.

d. En az bir kez gulun.

E. Uygun bir bibliyografik referans belirtin.

F. kutsal kitap veya dini bir alinti kullanin (baglamsallastirma ve hedef gruba dikkat).
G. Anahtar olarak gérdiginiz bazi yonleri olusturun ve vurgulayin.

5. Giriste 6nerilenlere gore bir sonug yapin (uygun sonug) ve konusmayi tasarlayin.
Seyirci sikilmadan énce her zaman karmasik olmayi birak.

3. Vucut Dilinin Derinlestirilmesi

Bir sunum veya konusma yaparken teorik icerik esastir, ancak vicut hareketlerinin
de bir mesaj gonderdigini unutmamaliyiz. Bu izole eylemlere beden dili veya sozel
olmayan iletisim diyoruz ve vicut ve ayak pozisyonu, kol hareketleri ve yuz ifadeleri
bunun ayrilmaz bir pargasi.
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Ornegin, stres nedeniyle, konusmaci kollarini gapraz veya izleyicileri isaret etme

egdiliminde olabilir. Ne yazik ki, ikincisi bu jestler araciligiyla konugmacinin sikildigini veya
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konferansta bulunmak istemedigini yorumlayabilir ve profesyonel olmayan bir goruntu

olusturabilir.

Asagida konusmacinin viicut dilini gelistirmenin bazi yollari verilmistir. Ozellikle
alisik degilseniz, uzun sure ayakta durmak ve konusmak zor olabilir. Yorulmaya ve
agirhgimizi bir ayaktan digerine kaydirmaya, bacak bacak Ustine atmaya veya dans
etmeye meyilliyiz. Bu yonler, istemsiz olmasina ragmen, sunumda istikrarsizlik,

rahatsizlik ve hatta kalite eksikligini iletir.

Bu bedensel uyusmazliklari diuzeltmek igin, iletisime guven ve s6zel olmayan gug

aktaran merkezi bir denge noktasi bulmak gerekli hale gelir.

Ayaklarinizla biraz kalga genisliginde ayri durmak destek tabaninizi arttirir ve
gereksiz dengesizligi onler. Esnekligi ve rahatlamayi koruyun. Bacaklar gergin olmamali
ve dizler sabitlenmemelidir. MUmkun oldugunca kambur pozisyonundan kaginin, sirti diz
ve basgi ileri yonde tutun. Konugmaci, onu istikrarli, rahat ve dik bir konuma getiren
gorunmez bir iplige sahip oldugunu hayal etmelidir.

Ancak, bir merkez bulma fikri sunum boyunca ayni yerde kalmak anlamina gelmez.
Konusmaci hareket edebilir ve hareket etmeli ve kollarla hareket etmelidir, kelimelerin
ritmini takip ederek. Bu bizi bagka bir 6nemli konuya getiriyor Gonulli hareket kontrolu ile

ilgili bu kilavuzda daha sonra daha derinlemesine girecegimiz konu.

Konugsmaci genis bir alanla karsi kargiya kalirsa, sadece yurlyerek hareket
etmekten kacinarak odanin etrafinda biraz hareket edebilir. Hedef olarak bir hedefiniz
oldugundan emin olmalisiniz. Oda veya sahnede amagsizca dolasmak seyircinin
dikkatini dagitabilir ve elementler Uzerinde olumsuz ve baskici bir etkiye sahip olabilir.
Ornegin, egitmen sahneyi bir yandan diger yana gegebilir, bdylece konusmadaki gegisleri
vurgulayabilir. Birka¢ dakika sonra, konuyu degistirdiginizde, geri donebilirsiniz.

Bu fikir birka¢ nedenden dolayi yararlidir. Hareket, konugmacinin bakig agisini
degistirir ve nefes almalarini saglar. En 6nemlisi, izleyicilerin zihninde hikayenin ipligini
takip etmelerine yardimci olan bir degisikligi isaret eden iki dilbilgisi sinifi arasinda gegis

yapmaya yardimci olur.
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Peki ya jest kontroli? Olumlu jestler, ellerin avug i¢lerinin seyirciye donuk olarak
baglamasiyla baslar. Kollar agik jestler yapmali, kapal degil. Bu sekilde, konugmaci
kollar1 ¢apraz olarak oturmaktan kaginmalidir. Kollari serbest tutmali, gdvdeden biraz
uzakta vucuda sabitlenmemelidir. Ek olarak, kollar ve eller hareketi dahil ederken yuzu

gizlememelidir.

Blyuk hareketler yapmaniz onerilir, ancak abartmadan, bu da "elleriyle konugmaya"
aliskin olanlar igin zor bir prosedur olabilir. Bu durumda, duygularin veya konusma
tutkusunun sagladigi enerjiyi jestlerin 6z kontroll olarak kullanin. "Birinci, ikinci, aglincu"

ornekleri kullanin veya sadece agilayin ve izleyicinin 6grenme surecine katilimini artirin.

Bu nedenle, konusmaci kollarini ileri veya geri gegmemelidir; tablolara yaslanmak
veya hatta nesnelerle tekrarlayan hareketler yapmak belirtiimez. Bu tur eylemler izleyiciyi
rahatsiz edebilir veya dikkatini dagitabilir. Tum bu hareketler ve 6zellikler hedef grupta

cesaretsizlik agilar ve konugmaciya olan guveni gecersiz kilar.

Konusmaci kime bakmali? Bir kisiye kalici olarak bakmamalisiniz, g¢unku
izleyicilerin geri kalani bunlardan sadece birine hitap ettiginizi diistinebilir. Ote yandan,

ilgili kisi bunalmis veya utanmis hissedebilir.

Hedef kitlenin tamamini dahil edin. Odanin etrafina bak, bazi noktalarda dur. Bunu
yapmak igin, ornegin, bir kisiye bakmayi birakin, digerine gegin ve devam edin,
izleyicilerden en uzak noktaya ulagana kadar. Bittiginde, ters yonde hizl bir gsekilde bakin.
Sadece koordinatorun veya onemli gordugu kisilerin degil, herkesin dahil oldugunu
hissetmesini saglamak. Bak, konus, sonra tekrar bak ve tekrar konus. Son olarak,
agzinizla degil, ayni zamanda gozlerinizle gulimsemeyi unutmayin. Gulimseyen
gOzleriniz yoksa, gulimseme zorlanacaktir. Eger orada olmaktan hoglanmiyorsaniz,

seyirci de bundan hoslanmayabilir.

Yeterli dogustan gelen vucut dili ile dogmadigimizi hatirlamak gerekir. Egzersizler
yoluyla egditim ve sosyal gelisim gerektirir. Bu bilgiyi sik uygulama ile uygulamak,
konugmacinin kisa surede izleyiciyi buytlemesini saglayacaktir.
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Simbiyozda isaret dili ve s6zIU diyalog, aktarilan fikirleri glclendirmek, zayiflamak,
tesvik etmek, vurgulamak ve belirtmek. Taklitgilik ve jest, konugsmaya yardimci olarak
gorundr ve duygusal acgidan iletisimin sonuglandiriimasinda rol oynar. Bu nedenle

hareketler denetlenmelidir.

Jestler goz ardi edilemeyeceginden, konusmaci tarafindan dillenen cumlelerin
dogasindan turetilen uyumlu olmalidir. Jestler ustalastiriimal ve hatta dusundlmelidir.
Konusmay! veya konugsmaciyi tehlikeye atan hareketler vardir (burnu kasimak veya
kulagi cekmek, kravati sabitlemek, ceketi kapatmak veya dugmelerini ¢ozmek). Bu
hareketler genellikle durumlari donugsturir ve ruh halini degistirme ve konusmacilerde
sinirliligi kigkirtma yetenegine sahip olabilir. Kiyafetler mimkan oldugunca resmi ve uygun
olmali ve pozisyon mumkiun oldugunca duz olmahdir (mikrofonun Uzerine ¢ok fazla
edilmemelidir). Bazi konugsmacilar dar kiyafetler giyerken (nigastal yakal ve/veya boyun
baglari olan dar takimlar) toplum i¢cinde konugsmakta zorlarlar. Ses ve jestler (s6zluluk) bu
tur kiyafetlerin kullanimindan etkilenir ve konusmaci konugmasi boyunca sayginliga
sahip olmaldir.

Halka acik konugsma sanati, hareketler, metnin igerigi ve sunumun Kkendisi
arasindaki etkilesimde yatmaktadir. Dogrudan hedef gruba bakmak istenir ve etki ancak
uygun dili kullanirsak (agresiflik veya monoton donemler olmadan) elde edilebilir. Tabii ki,
konugma tutkulu, enerjik, bir kitleyi heyecanlandirmayi veya karar vermek igin belirlemeyi
amagladiginda, jestler uzatilabilir ve tekrarlanabilir. Sesin verimsiz nefes alma nedeniyle
uzayda ziftlenebildigi ve kaybedilebildigi i¢in, siddetle ylUksek sesli konugmalara dikkat

etmeliyiz.
Bir konusmaci tarafindan alinan pozisyon ne kadar zor?

Sozel olmayan iletisim igin bir arag olarak vucut dili jestler, tutumlar, yiz ifadeleri,
g0z hareketleri ve konugsmaci ile muhatap arasindaki yakinhgi igerir. Bu hususlar, bir
konugmacinin dersler sirasinda s6zel olmayan iletisim agisindan genel konumunun ne

olabilece@i konusunda temel sorulari guindeme getirmektedir.

Ornegin, konusmaci ayakta mi yoksa oturarak mi konusmali?
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En deneyimli konugsmacilar ge¢gmiste dik duran konusmalar yapardi. Kural bugin
hala gecerlidir. Bu nedenle, modern konugsmaci da bu dnermeye saygl duyar ve sunum

sirasinda dik bir pozisyon ustlenmektedir.

Konusmacinin izleyicilerden gelen etkilesimli geri bildirim hareketlerini anlamasini
saglayan sadece ayakta olma gercegi degil, ayni zamanda tum 06gelerin
gOzlemlenmesine izin verir (fiziksel olarak Ustin bir ortostatik konumdan, oturan
elemanlarin muhtemelen daha duguk bir konumuna gorsellestirme). Gercekten de, ayaga
kalkmak, ince jestler bir tepkiyi, bir duyguyu, mevcut olanlar tarafindan gozlemlenme
olasiligi daha yuksek olan birincil bir duyguyu sembolize eder.

1945'te Ray Birdwhistel ®iletisim ve egitim bilimleri alaninda yeni bir disiplinin
temellerini atti ve daha sonra 80'lerde ¢ok ilging bir teori sundu. "Herhangi bir etkilesimin
sosyal anlaminin sadece%35'inin konusulan kelimelere karsilik geldigini, ¢unku insanin
zaman zaman soOzellestiren ¢ok esli bir varlik oldugunu" belirtiyor. Bir bireyin belirli bir
sinifa katihmi, bireyin yluz ifadelerinden ve hareketlerinden gikarilabilir ve daha sonra bu
anlamin%65%'i jestlerden, gorunumlerden ve diger sozellestirilemez kaynaklardan gelir.
Boylece, hareketlerin tamamen kazara karakterini (0rnegin yanlighkla bir gozu
kapattigimizda) ve hareketlerin motive edilmis karakterini ("kasitli olarak g6z
kirptigimizda") ayirt etmeye calisir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger husus da farkli cografi alanlarda ayni jeste verilen
farkli yorum olacaktir. Ornegin, tGnli OK isareti Avrupa ve ABD'de hepimizin bildigi
anlamina gelebilir, ancak Malta'da birinin egcinselligine bir imadir ve Tunus'ta bir 6lum

tehdidine esdegerdir. Ayrica, Japonya'da bu para demektir.

9 Ray Birdwhistell, kinezik lizerine calismalar gelistiren Amerikal bir antropologdu,
bu nedenle onun tarafindan s6zel olmayan iletisime donugsen "yuz ifadesi, jest, durus ve

vucut hareketleri" olarak adlandirildi.
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Ote yandan, her yerde gegerli olan evrensel jestlerin varligi inkar edilemez. Tim
dunyada, saskinlik omuz silkme ile ifade edilir, Gzintu veya seving benzer fizyognomi

degisiklikleri ile gorulebilir.

Bu nedenle, vucut dili veya sozsuz iletisim yuz ifadeleri, goz hareketleri, fiziksel
gorunum, vucut hareketleri ve jestleri, dokunsal mesajlar, ses 0zellikleri, zamanin
kullanimi, mekansal dinamikler ve tum bu alanlarda ortaya ¢ikan cinsiyet ve yas

farkhliklarini ifade eder ve jestlerin, yuz ifadelerinin, durusun, davranigin vb.

Bu acgidan bakildiginda, vicut birgok isaret sisteminin yeri ve araci haline gelir: ifade
edici ve anlamli ses intonasyonlari, gestural isaretler, yuz ifadeleri, vicut ve davranig
tutumlari, kozmetik isaretler, giyim, sosyal statl, kurumsal kurallar, kibarlik, gérgu ve

tutumlar, duygularin ifadesi, diger temsili unsurlarin yani sira.

Arastirmaci Paul Ekman 1965'te, onemli oldugunu dusundugumuaz, nonverbal

iletisimin bes fonksiyonu belirledi:°

e SoOzel olmayan iletisimin tekrarinin tekrarlanmasi;

e S0zIU mesajlarin degistiriimesi (kasvetli bir yliz, s6z konusu kiginin kendini iyi
hissetmedigini gosterir);

e SoOzel mesajlarin iletiimesinde, daha iyi bir kimlik ¢c6zme saglayan tamamlayicilik-
isbirligi);

e Vurgu / ilimhlik - sozli mesajlan gelistirmek, soylenenleri yukseltmek veya
azaltmak (sloganlar attigimizda, kolumuzu kaldirin ve yumrugumuzu gosterin);

e S0zIU mesajlarin  aksine celigkiler gonderen igaretler (tanidik bir Kigiyle
karsilastigimizda mutlu oldugumuzu soyliyoruz, ancak elimizi uzattigimizda
bagka yere bakin, yasayacak bir seyimiz olmadigindan sikayet ediyoruz, ancak
pahali mucevherler ve kiyafetlerle ortaya ¢ikiyoruz).

10 Paul Ekman, duygularin ve yiiz ifadelerinin incelenmesine 6nciliik eden Amerikal

bir psikologdur. 6 kriter kullanilarak yapilan ampirik bir calismada Ekman, 20.

39



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

sl
S
)
|| :' %
. o
%,
Ygnd

Michael Argyle (1975/1988), diger yandan, sadece ''dort islevi géz Oninde

bulundurur:

e Duygularin ifadesi;
e Kisilerarasi tutumlarin iletiimesi (baskin / itaat, zevk / zevk yoklugu);
e Kisiligin sunumu;

e Konusma takibi, dikkat gekmek igin geri bildirim.

Yazardan bagimsiz olarak, beden dili (belirsiz kargitlik ve "s6zel olmayan" olarak
adlandirilabilir) genellikle dogrudan bir iletisim durumuyla (yuz yuze iligkiler) ilgilidir.
iletisimde, iliskide, analogda, igerigi, dijitali temsil eden sézel dili temsil eder. Genellikle
sozel dil bilgi aktarir, beden dili kisilerarasi tutumu ifade eder. Jest ayridir ve prensipte
dile esittir. Jestin dil kullanimindan bagimsiz olarak kullaniimasi ve gestural modu, dogal

temsil ve anlam igin sozel kadar 6nemlidir. Jest, ayni amaglar icin ayni anda kullaniimalari

120. ylzyihn en iyi bilinen ingiliz sosyal psikologlarindan biri. Kariyerinin gogunu
Oxford Universitesi'nde gecirdi ve basta iletisim Dénglsi olmak lzere birgok konu
Uzerinde calistl.
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nedeniyle konugmayla ilgilidir. Bu nedenle, jest sadece dilin yan ariinu veya daha ilkel bir
ifade bigimi degil, aksine, bircok yonden tamamlayici gorevi gorerek bir igbirligi aracidir.

Judee K. Burgoon, David B. Buller ve W. Gill Woodall, s6zel olmayan iletisimin

islevlerinin (sozel iletisimin Uretilmesi ve islenmesindeki rollerine ek olarak) bir:'?

a. Etkilesimin yapilandiriimasi (gergek iletisime baslamadan once, geligimi igin
eylem ipligini, ilgili kigileri, rolleri vb. gosteren ortuk bir kilavuz gorevi gorur.) .

b. Tanimlama veya kendi kendine kimlik tasarimi, iletilerin nasil kodlanir ve kodunun

nasil ¢ozulduru oldugunu ifade eden bir iglevdir.

c. izlenim olusumu (insanlarin sézel olmayan davraniglara gdre anlasilmasi, ilk

izlenimin olugsumu).
d. iletisim iligkisi yénetimi.
e. Duygularin ifade ve yonetimi.
f. Konusma yonetimi.
d. Yazdirma yonetimi.
h. Sosyal etki.
i. Aldatma.

Sozel dil kullanilmadiginda, jestler istikrarli, standartlagtirnimis formlar Ustlenerek
karakteri degistirir ve sistematik olarak birbirleriyle daha fazla iligkili hale gelir. Bu
ozelliklerin, hareketlerin referansi ile resmi olarak iligkili olup olmadigi, sistemdeki diger
hareketlerle zit olmalarini saglayan Ozellikleri korurlar. Bu bi¢imsel standardizasyon,

2. BURGOON, Judee K; BULLER, David B; WOODALL.; W. Gill - Nonverbal
iletisim: Konusulmayan Diyalog. (1995-12-01) Paperback
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referanslar da standart hale geldiginde gergeklesir. Otonom bir gestural form, gestural
referanslarin genel ve sonug olarak daha soyut olmasini saglayan referanslarla ilgili
olarak kararli hale gelir. Pandomimde jestler tim sureci kiguk bir tablo olarak temsil

ederken, otonom jestlerde tek bir referans anlami birimimiz vardir.

iste bazi 6rnekler, ancak daha sonra agiklananlarin asimilasyonunun, deneyime
bagdli oldugu i¢in terciman kisminda ve her bireyin yasadigi zamansal ve boyutsal alanda
degisken olabilecegini hatirlatinz.

A. Avug ici ve parmaklarla yapilan jestler

Taklit yoluyla, yuz ana ifade noktasidir. Aslinda, sadece agizdan, gozlerden ve
kaglardan farkli sembolik yiiz ifadeleri yapabiliriz. iletisimsel niyet gelince, en belirgin ve
en dnemlisi el ve parmak avug igi ile yapilan jestlerdir. ikincisi ile ilgili en énemli hususlar

asagida sunulmustur.
A. Avug ici ile yapilan jestler

Hareketler, sunu sirasinda son derece gozlemlenebilir ogelerdir. Eller ve
parmaklarla yapilanlar belki de konugma boyunca en ¢ok dikkat ¢ekenlerden biridir.
Ellerle ve esasen avug igi ile yapilan hareketler hakkinda bazi hususlar yapabiliriz.

Avug ici digsa donuk, savunmanin teklifini, gorlintisund, ayni zamanda

engellemesini temsil eder.

Ote yandan ige bakan avug igi, kisitlamayi, gizlemeyi temsil eder. Eli bagkalarinin
onunde agmak (mahkeme yemininde oldugu gibi) agik bir anlam ifade eder:" analojik
olarak saklayacak bir seyi olmamasinin, gunliuk durumlarda, avug iglerini (avug igi
alaninin bir pargasi veya arkasina gizlenmig tum palmiye kabugu) gizleyen bir gocuk-
konustugunda (veya esinin d6nunde ayni seyi yapan kocanin) saklayacak bir seyi vardir.

Dikey veya paralel olarak yukari bakan avug i¢i hediye etmeyi (iletisimi) gosterir;

notr konumda: nesneleri kavramak, tutmak.

Avug icleri asagiya bakiyorsa: negatif isaret: galisma araci, kavramak, tutmak,
hakim olmak.
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Bu nedenle, avug icinin gesitli konumlari su anlama gelir: yukarida = hakimiyet;
asagida = itaat; paralel = kardeslik, esitlik.

Anlamlar dogrudan avug i¢lerinin konumuna bagli olarak kabul edilen tokalasma igin
gecerlidir: baskin, itaatkar veya esit.

Tokalagmalar da su tipte olabilir: "0luler Uzerinde", yani sarkik, yumusak, cansiz =
karaktersiz, yumusak, stupheli birey; acimasiz, bu bir mengene = agresif birey. Sadece
parmak uclari gerginse = bireyin yeterli 6zguveni yoktur veya sizi (cogu zaman) goz ardi
eder. Kargindaki kisi seni uzak tutmak istediginde kolun sertlesir. Tersine, sizi kendine
dogru cektiginde, kisisel alani iginde: ya size yakinlasmak istiyor, kentsel tip bir kultare
(buyluk sehir) ait ya da kisisel alaninda guvende hissediyor. Koldaki tokalasma, her iki
eliyle, duygularin, sevginin ve samimiyetin derinligini igsaret eder. Ama bazen politikacilar
arasinda genellestirilmis bir tokalasmadir ve sadece samimiyeti taklit eder.

Elden bilege, kola, dirsege, 6n kola ve omuza gegis, yogunlugun arttigini, biri
digerinin samimi alanina girdikge yavas yavas arttigini gosterir.

Ellerin stirtinmesi olumlu beklenti / beklentiyi ifade eder. Buna karsilik, yukari dogru
"Ucgendeki eller" (kask), hiyerarsik "Ustun" veya genel olarak basit bir hareketin
hareketiyle iligkilendirilerek 6zguven olusturur. Bu jeste basin arkaya egilmesi eslik
ederse, Kibir, terminus Onerir. Basin hareketi + parmaklarin hareketi Ozellikle bag
basparmaklari ile donen hareketleri dahil ederken, astlara karsi olumlu ama baskin bir
patronluk hareketi dusundurar.

Eller Gggende", bagi asagi dogru olan astligi, itaati gosterir ve bazi toplumlarda
kadinsi bir jestin karakteristigidir. Capraz kollar veya ¢apraz bacaklar tarafindan beklenen
iki hareketlerden biri olumsuz ve nihai bir karara isaret eder. Agik avug ici, tUm vicudu
Oone dogru egik, yukseltiimis kafa gibi olumlu jestlerle beklenen bu jestler olumlu karar

fikrini yansitir.
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B. Parmak hareketleri

Ellerin "konustugu" ve avug iglerinin de konustugu varsayimiyla, parmaklar hem
iletisim hem de ifade niyetleri agisindan daha da farkhlasmig ve guglu bir sekilde
hareketlidir.

Jean Chevalier ve Alain Gheerbrant, Semboller S6zlugunde, parmagi isaret etmenin
gOsterdigini agiklar: yargi, kararllik, denge, barig ve kendini kontrol. Orta parmak ise,
kisiligin bir onayidir; kiguk parmak arzulari ve gizli gugleri, tanrisalligi (ezoterik); yuzuk

parmagi cinselligi ve zevki temsil eder ve son olarak, ilk parmak erkekligi temsil eder.

Her parmagi ve sembolizmini daha ayrintili olarak analiz etmeye deger, bunlarin

sadece referans oldugunu akilda bulundurarak.

Bagparmak (bagparmaklar), bagparmaklar, hakimiyetin, enerjinin ve iradenin
gucunu temsil eder. Basparmagin (basparmaklarin) goruntilenmesi Ustanlugun,
onceligin, saldirganhdin ve gururun bir tezahiridir. Jest setine bagh olarak,
koordinatorin astlarin varliginda veya karsi cinslerden bir bireyin varliginda nezaketin
olumlu bir igsareti veya 6zellikle yuksek toplumda genellestiriimis bir jestin isareti olabilir.
Ornegin, konusma sirasinda eller arka cepte kalirsa, konugmaci segilen ayakkabilarin
uygun yukseklik secimi yoluyla Ustunluk hissini maskelemelidir (agresif veya baskin
kadinlar  geleneksel olarak bu pozisyonu ustlenmelidir). Dikey olarak
konumlandirildiginda bagparmak, sinir bozucu uyaranlara karsi bir tamam ve reaksiyon
Onerir. Parmaklarin geri kalanindan izole edilen basparmak da gevseme gosterebilir.
Konugsmaci basparmagi gizlediginde, iradenin digsallagtirmak istemedigi nedenlerden
dolayi bastiriimig etkinlik mesaji gonderir. Cocuklara uygulandiginda dusuk enerjiyi temsil
eder ve yetiskinlerde, karar vermede bir zorluk.

isaret parmagi ise iradeyi, inisiyatifi temsil eder; bir "oku" sembolize eder. Tehditte,
silahi, bigagi sembolize eder. YUksekse, yine de: dikkat; hareket ettirir ve bukersek, bir
yoniin isareti haline gelir: diizen veya kesin ¢agri. isaret parma@ hafifce bikilmis,
hedefin ulasiimasi gereken bir hedef oldugunu gosterir. Pronasyonda (avug iginin asagi
bakmasi) avug igi: Latin Ulkelerinde siklikla kullanilan ataerkil bir tahakkim jestimiz var.

Supinasyonda (avug iginin yukari bakmasi) avug ici zayiflama belirtisi gosterir. Sonunda,
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sarkagli bir hareketle, olumsuzlagsmayi kafayla degistirebilirsiniz. isaret parmagini
basparmaklarla ovalamak, hareketi yapan kiginin paradan bahsettigi anlamina gelir.

Orta parmak en uzun ve en guglusudur: gururu, kendini tanimayi1 sembolize eder.
Kirilgan nesneleri 6zenle kavramak icin kullanilir (bu isaret parmagi ve basparmaklarla
yaplilabilir; ancak bir nesneyi orta parmak ve bagparmaklarla kavrarsak, bu nesnenin birey
icin daha 6nemli oldugu anlamina gelir). Bu nedenle, benzesim parmagidir: eder ona
isaret edersek, ilgili goruntu i¢in 6zel bir yakinhgimiz oldugu anlamina gelir; bu parmakla
celisecek ifadeleri vurgularsak, genellikle gatisma durumlarini kiskirtirlar. isaret ve orta
parmak, bir yandan, yuzuk ve kuguk parmak ile ilgili olarak, diger yandan: i¢ ¢atisma

durumu.

Yiizik parmagi ruhsal yagsami temsil eden parmaktir. Pasif kayitsizlik anlamina

gelir - uzun orta parmak (benzesim) ve kuguk parmak (digerleriyle ilgili olarak).

Kuguk parmak baskalariyla iliskileri sembolize eder Dis iligkiler, ¢cinku avug iginin
geri kalanindan fiziksel olarak g¢ikarildigi ve dissal bir sey oldugu igin. Bdylece iliskinin
kalitesini isaret ediyor - avucunuzun iginde kaldirildi: iligkinin kesilmesi; bazen esinize
dokunmak igin kaldirildi: iliskiye agiklik. Bu parmaga yuzuk takmak, kapali gruplarda iligki

ve kabullenme arzusunu ortaya koyar.
C. El ve kol hareketleri

Tam bu gozlemler kargisinda el ve kol hareketleri de iletisimsel oldugunu ortaya
koymaktadir. Gergekten de, sembolizm olarak formule edilmis kavramsallastirmadan
algilamak mumkunduar: kolun gucu, gug, yardim, dagitim, adalet eli. Hristiyan ayininde
kollarimizi kaldirmamiz, bizi s6zde lutuf durumuna, ruhun ilahi nimetlere acilmasina ifade
eder. Aksine, belirli gatisma durumlarinda teslimiyeti, teslimiyeti, merhameti temsil eder.
Eli yukseltmek aktiviteyi, tahakkum ve gucu ifade eder.

Diger sembolizmler daha fazla yansimanin konusu olabilir. Kalgalardaki eller veya
genis hareketler, vicudu kendi kendini sergileye kadar genisleten bir kavramay! ifade
eder. Ellerin sagla oynamasi veya taramasi, eli gegirmesi - (ayni zamanda sevgi jestleri

veya erotik kendini sergileme). Ek olarak, bakiglar odak arayiginda yonlendirilirse ve
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hedef kiginin yuzinde kisa bir sure duraksanirsa (bazen bir gulimseme cizer), kendi
kendine duraklama daha net hale gelir.

Ellerinizi arkaniza koymak, kisitlamayi ve beklemeyi goOsterir. Politikacilar ve
ogretmenler igin gok yaygin bir jesttir. Bu, vicudu daha savunmasiz bir konuma getirerek

gucu gostermenin bir yoludur.

Ote yandan, bir elin diger eliyle kavranarak, basin dik tutulmasi, genenin éne dogru
sokulmus olmasi, bir Ustunlik ve guven jestidir (kraliyet ailesi, Ustsubaylar). Avug
iclerinden biri yumruga dokundugunda, bu bir hayal kirikhidi ve kendini kontrol etme
durumudur (elin diger ele sikica vurmasini onler). El ve kolu kaldiran konusmaci, hayal

kirikhigi ve éfkenin arttigini veya gerginligi gizleme girisimini gosterir ('lyi degil!").

Hareket hareketleri ve s6zel olmayan iletisim de dahil olmak Uzere daha birgok jest,
elleri ve kollari kullanir ve analiz edilebilir. Asagida birka¢ 6rnek agiklanmistir:

e Ceplerdeki eller nazik bir konumlandirma degildir ve iletisim kuran bireyin
konugmaciyi istemedigini veya ayni fikirde olmadigini gosterir; iletisime ilgi
gOsterir. Buradaki eller vucut dilinin ses tellerinin rolinu oynar ve onlari ceplerde
saklamak agzinizi kapatmak ve konugsmak istememek gibidir.

e Bacaklar arasinda gecen eller, sirayla hayal kirikhidr anlarini temsil eder.

e Yanallik (sag ve sol taraf arasindaki fark) dusunulebilir ve batinin dayattigi farkin
tum evrenselligi ile her kiltirde baglamsallastiriimis bir yoruma sahip olarak
vucuda dayatilan bir sembolizm olarak ortaya gikabilir.

e Yanalligin sembolizmini varsayarsak statik ve dinamik el hareketlerinin taninmasi,
sag tarafin elverigli, gi¢ ve yetenek, erkeksi, duzen, ig, sadakat, otorite, hiyerarsi,
istikrar, gelenek ve kendini tatmin ile iligkili gorindigini empoze eder.

e Sol el ve kol (ugursuz) kadinsi, gece, duzensizlik, belirsizlik, memnuniyetsizlik,
hareket, ilerleme, yenilik, risk iddia ve arayisini ¢agristirir. Bununla birlikte, kultar
ve kultirel sembolizm ile tekrar baglamsallagtirmaliyiz, ¢gunkiu Cin'de sol taraf
onurlu, erkeksi taraftir, gokyuzinu temsil eder; ve sag taraf topraktir ve kadinlara
aittir. Genellikle hediyeler sol ile sunulur ve sag ile alinir. Bu sembolizm Japonya'da
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farklihk gosterir, sol bilgelik, inang¢, iggudu, gunesle iligki, erkeksi unsur olarak
yorumlanir. Sag ay, su ve kadinsi elementle iligkilidir.

e Diger anlamlar da analiz edilebilir: sag el iletisim ve is igerigidir; sol el, iletigsim
kuranlar arasindaki iligkidir.

e Bir bireyin tokatlama ve saldirganlik eyleminde, yanallastirmanin ve kendi
benzetmesinin bir degerlendirmesini yapabiliriz. Her tokat igin, sag el veya sol el,
avug i¢i yukari dogru soylenmisse onemlidir; el yar pozisyondayken notr bir
pozisyonu temsil eder; avug i¢i asagl bakacak sekilde alakasiz bir durum ortaya
cikar.

e Hareketlere daha da karmasik bir perspektiften bakildiginda, eller ve kollar
masanin altindaysa, konugsmaci durumla yuzlesmeye hazir olmadigini iletir. Eller
masadaysa, temas kurma kapasitesi ve arzusu vardir (bir engelin kapanmasindan

hem sol hem de igerik iligkilerinde temasin agilmasina kadar, igs-sag).

Kisacasi, cevrimici olarak onceki adimda oldugu gibi ayni dinamik hareketleri
tanimamizi saglayan, ancak sirayla, duraklama olmadan ve her hareketin yurutulmesinin
baslangici ve sonu hakkinda bilgi sahibi olmadan yurutilmesini saglayan bir algoritma

sunuyoruz, bu da ustesinden geliniimesi gereken dnemli bir zorluk olabilir.
D. Yiize el hareketleri

Jest analizinin bize sagladigi detaylandirma ve iligkisel firsatlar neredeyse sonsuz
ve karmasik degerlendirme olanaklaridir. Bu buyuk etkilesimli ve dinamik kiime, acgik
mantiksal iligkilendirmeler ve komut eylemleriyle 6nceden var olan hareketleri se¢gme
olasiligini artirmalidir. Bu sekilde, bu kilavuz boyunca onerdigimiz gibi uygulamalarda

hareketlerin 6grenilmesini, anilmasini ve kullaniimasini kolaylastiriyoruz.

Onceki noktalarda eller, parmaklar ve kolla ilgili jestlere bakarsak, bir sonraki
noktada eli yuze dogru kaldirmaile ilgili jestleri degerlendirecegdiz. Bu hareketler genellikle
olumsuz dusuncelerin varligi ile iligkilidir ve gosterir. SUphe, aldatma, belirsizlik, abartma,
korku veya yalan igerebilirler. Anlami agikliga kavusturmak, yuzin gesitli bilesenlerinin

baglamsal bir analizini gerektirir.

Yuzun ortasinda bulunan "ruhun aynasi” olarak bilinen bir alanla baglayalim: gozler:
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GOz neredeyse evrensel olarak entelektuel alginin semboltdur. Bakiglar vahyin
semboludur. Eli gbz hizasina getirmek gozun ovusturma hareketi gibi gorunebilir, ancak
uzaga bakmanin eslik etmesi, olasi bir yalanin biligselinden saklanmak anlamina gelebilir.
Bir cocuk bir sey gormek istemediginde, gozlerini elleriyle veya eliyle kapatir; Bir yetigkin
sevmedigi bir alana bakmak istemediginde veya bakiglarini gizlemek istediginde, jestin
¢ok acik olmamasi igin gocuk gibi 6rtmek yerine gozunu ovusturuyormus gibi yapar.
Cevredeki baglam, birey kendisi, kultirG ve yasi bir jestin zamaninda
degerlendiriimesinde 6nemli faktorlerdir.

) V4
\ =
N

GOz gibi, burun da kahinligin, icgorurin, sagduyunun semboluduar. Ancak, rasyonel
olmaktan daha sezgiseldir. Birisi burnunu iki parmagiyla sikistirirsa, bir seylerin dogru
kokmadigini varsayiyor gibi gorunuyor. Burnu ovalayarak, konusmaci utanci iletir. Burnu
silmek, koku duyusunu keskinlestirmenin yani sira anlama arzusuna igaret edebilir
("burnu yoktu" ile iligkili veya "bir goz atmak" yerine "burun deligi verin"). Benzer bir anlam

jesti, ancak daha kisith veya kilik degistirmis, burun altindaki hafif surtinme hareketleridir.

Yuzun bagka bir bileseni ile ilgili olarak, agiz ve bir iletisim baglaminda onunla ilgili
hareketler kolayca gozlemlenebilir ve surekli olarak degerlendirilir. Nesneleri el ile agza
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dogru getirmek, bagsparmak yanaga bastirarak, durmayi temsil edebilir, 6rnegin, bir yalan
(kelimenin tam anlamiyla: "agzinizi kapal tutun") hem konugsmaci hem de izleyiciler igin
gecerlidir. Konugmaci bunu yaptiginda ve dinleyici tekrarladiginda, ikincisi yanhg bilgi
hakkinda dusuindugunu gosterir. Konusmaci, bu jesti gozlemlerken, 6rnegin durup,
durumu acgikhga kavugturmak igin izleyicilerden soyledikleri hakkinda yorum istemelidir.
Dikkate alinmasi gereken bir diger husus, bagparmagin agza yukseltiimesidir. Belirsiz bir
anlami olabilir: samimi ve erotik jest, ama ayni zamanda guvensizligi sembolize edebilir.
Bizi, cocugun sevgi ve rahatlik ihtiyacini emdigi, agiz evresinde glven verici bir jest olarak
gorundugu gocukluk yillarina geri goturar.

Yuzu butinuyle degerlendirdigimizi géz 6nunde bulundurarak, kulaklari ve bogazi
da analiz etmeliyiz. Hafif bir kendini cezalandirma kaniti, kulagin ¢ekilmesi (¢ocuklugu
animsatan) olacaktir. Kulagi ovmak, takmak veya ¢ekmek, dinleyicinin kendisine kotu
gelen seyi duymayi birakma niyetini isaret ediyor. Aksine, tim kulagi ileri itmek, kendisi
icin cok guvenilir olmayan yonlere daha fazla dikkat etmenin bir isaretidir veya sadece
tekrarlayan bilgilerle kargi kargiya oldugumuz anlamina gelebilir. Kulak memesi kavramak
ve kasimak ayni sinyali gonderebilir; ancak farkli yapildiginda, iyi oldugunu, iyi bir
anlasma oldugunu bildirerek anlagmay: isaret edebilir. Bogazi kasimak rahatsizlik ve
utang gosterir. Tasmayi gcekmek, kendini utang verici veya garip bir durumdan kurtarmak
igin bir girisim olabilir.

Her hareketin gesitli 6zelliklerini tanimak ve pargalamak, zorlu bir kitlenin 6ninde

daha 6zguvenli bir sunum igin jest egitiminin daha iyi nitelendirilmesine yol agabilir.
e) El yanak ve ¢gene Uzerinde

Bazi durumlarda elin geneye ve yanaga dogru hareketi ile yapilan hareketleri analiz
etmek ¢ok yararli hale gelir.

Koltuk baghgi olarak el, kol ve el ne kadar buyuk olursa o kadar buyuk bir sikinti
durumunu gosterir (kafa masada - maksimum sikinti). Buna karsilik yanaga yerlestirilen,
kapall, isaret parmagi yukariy1 gosteren el olumlu takdiri ifade eder. Bagparmak c¢eneyi
destekliyorsa, dinleyicinin elestirel veya olumsuz gorugleri vardir. Ceneyi oksama eylemi,

dinleyicinin bir karar verdigini dusunmemize neden olur, ancak bu jestten basi
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basparmakla desteklemeye evriimek mumkundir, bu da soylenenlere olan ilginin

azalmasini temsil eder.

Eldeki alina dokunmak, konusma sirasinda grup tarafindan algilanan esdeger bir
ani gosterir ve boyun surtunmesi ozellikle elestirel ve olumsuz tutumlari olanlarda ortaya
cikar. Alni ovmak daha agik ve uyarlanabilir tutumlara isaret eder. Ayrica asagidaki

durumlarin degerlendirmesini de yapiyoruz:

e Tapinagin uzerindeki el fikirleri, argimanlari, kargi argumanlari aramayi onerir.

e Burun kokunu ovmak, dikkatle dinlemek ve zihinsel yorgunluk Onerisiyle ilgili
olabilir. Bu nedenle kendini rahatlatir.

e Bir veya iki elimizle boynun tutuldugunu gozlemlersek, tehlikeyi, elestiriyi veya
saldiryi hissetmeye mahkumuz.

e Kisinin kendi bedenine ulagsma g¢abasi, koruma veya rahatlik arzusunu,
sansurlenmis guveni veya 0zguveni gosterir.

e Vicut hacminin gorunur bir azalmasinda vicuda yakin yerlestirilen kollar

("kGgulme"), itaat ve iyi davranislar gosterir.
4. Sozel tikleri ortadan kaldirin

Dil s6z konusu oldugunda, konusmaci konugulan tum kelimelerin Gneminin ve bunu
nasil yaptiginin farkinda olmalidir. Bu yon, izleyicinin bir sunumun icerigi hakkindaki
algisini tamamen degistirebilir. izleyicilere uygun bir kayit segmenin yani sira, dil tiklerinin
farkinda olmak 6nemlidir. Genellikle farkinda olmadan tekrarlanan kelimeler veya jestler
can sikici olabilir ve gerginlik ve ilgi kaybi anlarina yol agabilir. Bazen “gibi", "pratik",
"aslinda", "o zaman" gibi kelimeler veya sesi duzeltmek igin yapilan "uh", kisa ilhamlar
veya sesler gibi sesler vardir, ancak bunlar konugsma gubuklari olarak kabul edilebilir,

izleyiciler icin son derece rahatsiz edicidir.

Sozel tikleri en aza indirmek igin konugsmacinin rehberli egitimle varliginin farkinda
olmasi gerekir. Boylece, onlari dinlemeyi 6grenebilir ve daha sonra onlari degistirmeye
veya en azindan kontrol etmeye caligabilir. Bu sozel tikleri tanimlamak igin gegerli bir
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Oneri, konugsmaci sunumunu kaydedebilir. Hazirliksiz bir konuyu 6nceden segcmek ve

kamera onunde konusmak pratik bir egzersizdir.

Tikler kelimelerden oluguyorsa, esanlamlilari hazirlayin ve konugma sirasinda odagi

yonlendirin. Seslerse, duraksamalar ve nefeslerle degistirin.

Genel olarak, igerigi ne kadar iyi hazirlarsak, oratoryo toklarini o kadar ¢ok belirler
ve konusmamizin kalitesini arttirinz. Oratoryo sanatinda calisip egitilirse, konusmaci
onlari kontrol etmeyi 6grenecektir. Bu kuguk yonlere ek olarak, egitim stres ve kayginin
ustesinden gelmeye ve gerekli dogaclamalari yaratmaya yardimci olur. Daha az hos
aliskanliklari yavas yavas ortadan kaldirmanin mikemmel bir pratik yoludur. Mikemmel
konusmacilar, kalite hedefleri temsil edene kadar her zaman ilgili sunumlari prova eder.
Dusuk teknik kaliteye sahip sunumlarin ¢ogu prova ve soOzellestirme eksikliginin

(koordineli egitim) sonucudur.
A. Konusma sirasinda ifade edici netlik

Konusma netligini elde etmek ve egitmek, Ozellikle idealist dizeyde ¢ok zordur.

Bununla birlikte, birka¢ olumlu ve temsili faktérden sorumludur:

e Bilinmeyen yonleri acik fikirlere donustirmeyi, bilinmeyeni bilinen ve
iletilenlere donusturmeyi gerekli hale getirmek.

¢ Resmi olmayan kitlelere yonelik uzman terimlerinden kaginin.

e SoOylemek istediklerinizi konusmaciya agik oldugundan emin olun.

e Bir his, bir bakig agisi kullan. Sergileri, resimleri ve mimkun oldugunca gok
ornegi kullanin. Bu konular hakkinda konugun ve tartigin.

o Bagka kelimeler kullanin (dilsel adaptasyon) ve onemli fikirlere geri donun.
ifadeleri degistirin, ancak izleyiciler fark etmeden fikirleri tekrarlayin.

e Genel 6rnekler veya somut durumlar eslik ettigi zaman soyut ifadelerin var
olmasini saglar.

e Ayni konusmada ¢ok fazla farkli noktaya hitap etmekten kaginin. Kisa bir
sunumda, daha genisg bir konuda en fazla bir veya iki 6nemli fikir tutarl bir

sekilde tanimlanabilir.
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e Hatirlanmasi kolay 6nemli fikirlerin kisa bir 6zetiyle bitirin.
B. Stil ve nitelikler

Stil sekilleri mevcut stil kaynaklarindan yalnizca bazilaridir. Bir yazarin kolaylikla
ifade etmek igin basvurdugu tum dilsel surece, bilginin 6zelliklerine veya 6zgunlugune
"stilistik kaynak" adini veriyoruz. Ancak stil figurleri hakkinda konugmadan Once, stili

tanimlamali ve niteliklerini sunmaliyiz.

Stil kelimesi (Yunanca stylus, Latince stylus), yani balmumu tabletlerinin eski
zamanlarda yazildigi gubuktan gelir. Stil daha sonra orijinal form, uygun ifade bigimi
(s6zlu veya yazih) veya belirli bir karmagik durumda hareket etmek veya davranmak
anlamina gelir. Stil, sozcuksel, morfolojik, s6z dizimsel, topikal ve fonetik 6zelliklerin yani

sira bireyin ifade tarzinin karakteristik suregleri (sozlu ve yazil) olarak tanimlanmistir.

Retorik "rakamlar" acisindan, belirli bir stilistik kaynak alani olugtururlar. Cimledeki
karmasik kelimelerin secimi ve siraya girmesi, ifade modunun ayirt edici yonlerine izin
verir, konugmaciyi farkllastirma. Hukuk ve Tip Fakultesi mezunu Georges-Louis Leclere
(1707-1788) adini tasiyan Buffon, tarzin sadece fikirlerin dizeni ve hareketi oldugunu
belirtir. Stil, fikirleri kaydetmeli ve fikirler stilin, uyumun arka planini olugturmalidir. Ayni
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zamanda stili erkek olarak gortiyor. '3Unli Discours sur le Style adli eserinde, iyi yazilmis
eserlerin gelecek nesillere aktarilacak tek eserler olacagini ne bilginin miktarinin, ne
benzersizliginin, ne de bilginin yeniliginin O6lumsuzlugu garanti etmeyecegini
anlatmaktadir. lyi bir zevk, asalet veya deha olmadan yazilan her eser ortadan
kalkacaktir. "Onemli olan kelimelerin tonu, jestleri ve sesi degil; igerik, disiince,
argumanlar olmali. Bunlari nasil sunacagimi, sistemlestirecegini ve siparis etmesini
bilmek de gereklidir. Yazar ruha gore hareket eder ve zihinle konugarak kalbi hareket
ettiriyor. "Gelecek nesiller igin sadece yazili eserler kalacaktir: kesifler kolayca aktarilir ve
modasi gecger ve hatta uygunsuz ellere dustuklerinde tam tersi bir anlam kazanirlar".
Sekiller, iletimek istenenlere daha fazla rahatlama, renk, 6zgunluk kazandirmak igin
cumlenin notr formunun degistiriimesinden, artirilmasindan, azaltilmasindan, transpoze
edilmesinden, tekrarlanmasindan, degistiriimesinden veya degistiriimesinden olusur. Ve

rakamlar, o zamandan itibaren tanimlanan agik, kati, kendi 6zelliklerini varsayarlar.

Bu nedenle Uslup elde edilemez veya aktarilamaz ve degistiriimemelidir; yuksek,
asil, yuce ise, yazar yazisinin her aninda esit derecede takdir edilecektir. Sadece gergek
kalicidir ve hatta sonsuzdur. "Sadece guzel bir stil sonsuz sayida gergegi ifade eder."

Ayni sekilde Voltaire, insanlarin aslinda bazi konularda ayni fikirlere sahip oldugunu
takdir etti. Ancak, ifade bigimi veya retorik stil yoluyla farkliliklar ortaya cikar: "Stil en
yaygin eserleri tekil yapar, zayifi guglendirir, en basitine ihtisam verir".

Aslinda, dil izerinde ¢alisiimasi gereken nitelikleri sunar. Nitelikleri arasinda 'netlik,
saflik, hassasiyet, basitlik, uyum, dogruluk, mdulkiyet, kolaylik, haysiyet ve duzeni
vurguluyoruz.' Aciklik, stilin temel netligidir. So6zlu yazi ile ifade edilen dusinceyi

'3 Georges-Louis Leclerc (1707-1788), daha iyi bilinen adiyla Buffon'l sayin gibi
Aydinlanma bilginlerinin yani sira 18. Voltaire ve Rousseau. Bu dusunur tezleri, yani
spekulasyon ve arastirmaya dayali fikirleri, Avrupa kitasi disinda gelisen hayvanlarin ve
insanlarin agagilik ve dejenere ve zayif (yani kusurlu ve kotu bicimlendirilmig) karakteri

Uzerine gelistirmistir.
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zahmetsizce anlamamizi saglar. Bir konusmanin veya yazinin acik olmasi igin, ayni

zamanda sergilenmelidir: saflik, hassasiyet ve basitlik.

Saflik, diger dillerden, neologizmlerden veya dilden uzak, bayat veya argo kelimeler
kullanmak yerine, konusulan dile ait kelimeleri kullanmaktan olugur. Tabii ki, gogu zaman,
konugmaci kendi dilinde bir karsiligr olmadigi igin bir neologizm kullanmak zorunda kalir.
Ancak, neologizmler de ihmlilik ve ayirt ile kullaniimalidir. Dilin safligi, kelimeyi kullanan
kisinin gergcek anlaminin imajina sahip olmadiginin en guglu kaniti olan pleonazmlarin
kullanimini diglar. Ornegin, minhasir tekel (tekel minhasirliga neden olur): evrensel her
derde deva (Yunan her derde devasindan her derde deva ve bir zamanlar herhangi bir

hastaligi tedavi eden bir ila¢ olduguna inaniliyor, bu nedenle evrensel bir ilag).

Safliga ek olarak, stilin acik ve kesin olmasi gerektigini varsayiyoruz. Kelime,

kesmek anlamina gelen Latin praecidere’den tlretilmistir.

Hassasiyet, her turli cumle uzunlugundan vazgecmektir; yanlislik, bir fikri tam
olarak ifade etmemek veya ifade etmek anlamina gelebilir, ancak eksik, belirsiz veya
belirsiz bir sekilde ifade etmek anlamina gelebilir. Cimle uzunlugu genellikle yorucu ve
kafa karigtiricidir, ancak eliptik ifade iletisim i¢in kolaylastirici bir arag degildir. Fikrin genel
bir sekilde ¢agrisinin yeterli oldugu durumlar vardir. Bazen, detaylar sadece konunun
daha derinine inmek i¢in gereklidir. Uzun veya kisa bir cumleyi tercih etmenin icerigi, ifade
edilen dugunce bicimi ve fikirlerin yazarin zihninde birlesme sekli digsinda bagka bir kriteri
yoktur.

Sadelik, dusunceleri zarafetle, etkilemeden dl¢ulultkle ifade etmekten, kelimeleri ve
tam anlami kullanmaktan, suslulukten kaginmaktan ibarettir. Kullanilan terimler, karmagsik
sertlik olmadan, asiri aranan ifadeler olmadan, cumlenin duygusunu gizleyen ve
dinleyicinin dusuncesini bogan dogal olmalidir. Sadeligin dugsmani uzak, degerli ve
gOsterigli bir tarzdir.

Stilin uyumu, ilk etapta, belirli bir ritim ve cumlelerin belirli bir dengesi ve muzikalite
ile yaratilir. Bu uyumu ve tempoyu tanimlamaya calisan herkes, kelimelerin seslerine egit
olarak atifta bulunur, hos ve duyulabilir ses kombinasyonuna. Bu nedenle uyum, bastan

cikarabilen, dinleyicileri bir rica, bir konugsma ile buyulleyebilen stil kalitesi olacaktir;
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kelimelerin muzikalitesi, ifadeler, donemler, 6zellikle bir diUzenleme ile yaratilan muzikalite

ve kelimelerin orantili dagilimi anlamina gelir.

Duzen baska bir temel edebi niteliktir. Fikirlerin mantiksal bir birlestiriimesinden
gelir, boylece kelimeler dogal olarak duzenlenir ve fikirlerin netligini aktarir. Aslinda,
kakofoniler stile ¢ok zarar verir; cehalet veya ihmal yoluyla, 6zellikle bir kelimenin sonu
ile digerinin baglangici arasindaki toplantida, yaklasikhgr sonik olarak hos olmayan
seslerin tekrarlanmasindan olugurlar (dinleyicinin hos olmayan bir an yasamasina yol

acar).
C. Dinleyicilerin dikkatini nasil gekersiniz

Halkin ilgisini uyandirmanin birgok yolu vardir ve simdi bazi basit uygulamalar

Onerecegiz:

e Ortak temalar hakkinda olaganustu bilgiler agiga ¢ikarmak.

e Konusmacinin tekil gohretinden ve konunun yoklugundan kaginin.

o Entelektuel Uretimle uyumlu paydaglar arasindaki etkilesimi tesvik etme becerisine
sahip olmak. Bu sureci yapabilen konusmaci, ¢ok fazla konugmasa bile konugsma
sanatinda yetenekli kabul edilir.

e Bos ve ilgisiz konugmalardan kaginin. Ancak, gergcek ve baglamsallastiriimis
hikayeler genellikle izleyicilerin dikkatini ¢eker. Konusmacinin baz fikirleri
vurgulamasi ve bunlari genel ilgi alanlariyla 6rneklendirmesi gerekir.

e Konusmacilara akici ve dogal bir sekilde konusun. ifadeleri netlestirin, dinleyiciye
baski yapmadan ilgiyi etkileyin ve uyandirin.

e Gergekleri ortaya koyan imgeler ve kelimeler yaratan soylem ifadelerine ek olarak.

e Mumkunse, dengeli cimleler ve zit fikirler kullanin.

e Konusmacinin gosterdigi ilgi bulasicidir. Konusmaci ne hakkinda konustuguna
yeterince ikna olursa, izleyiciler kesinlikle hayran kalacaktir. Bununla birlikte, faiz

basit kurallarin mekanik bir uygulamasi ile uyandirilamaz.
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D. Stilin gelistirilmesi

Konugsmanin dilinde kullanilan asagidaki nitelikler Gzerinde ¢alisilabilir, boylece stil
hedef kitleyi cekmek igin gereken canliigi ve renkliligi kaybetmez. iletisim tarzini
gelistirmek, g6z onunde bulundurdugumuz bir dizi noktayi kapsayabilir. Konugmada dort
ortak degerlendirme Ozelligimiz vardir: ne yaptigimiz, nasil gorundugumuz, ne
soyledigimiz ve nasil sdyledigimiz. Bu nedenle, gogu zaman dogrudan farkinda olmadan,

konusmaci surekli yargiya, elestiriye ve analize tabi tutulmaktadir.

e Stil okuduklarinin bir yansimasidir, biligsel kesinlikle zenginlestirilmistir ve stil
kavramlari 6zimseme basarisinin bir pargasini Ustlenmektedir.

e SoOzlukte kelimelere bakmak, metin yazma yetenegini ve konusmacinin etkileyici
yaraticiligini arttirir. Kelimelerin anlamini kesfetmek, zihinsel olarak duzeltmek
(6zette), hafizada.

e Kelimelerin etimolojisini ve tarihini inceleyin.

e Modasi gegcmis ve yipranmig kelimeler kullanmayin. Konusmaci terminolojide tam
ifadeler kullanmalidir. Sadece gorsellestirmek hos oldugu icin etraftaki her seyi
guzel olarak nitelendirmeyin. Uygun sifat, rafine, zarif, uyumlu, buyudleyici, 1giltili,
g0z kamastirici, guzel, muhtesem, pitoresk vb.

e Onemsiz kargllagtirmalara bagvurmayin. Taze ve yeni bir sey bulmaya calismak
(konusmanin ilgisini ve ilgisini artirmak). Yuzune yansiyan nege ve zevke ve
gulimsemenin geffafligina sahip olun. Zor olsa bile blyuk cesaret ve yuz fobileri

var.
E. Stil figurleri. Tanimi. Dogruluk

Stil figurleri, onlara anlam veren kelimelerden benzer anlam aktarimlandir. Stil
figurleri genellikle dilin figuratif kullanimi ile belirlenen ikna edici bir kuvvet olan
argumanlamanin etkilerine katkida bulunan sus adi verilen soOylem tdrinin

karakteristigidir.
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Bu durumda, bazi terimlerin mulkiyeti sOylemi donusturir ve anlamlar ve
uygunsuzluklar nedeniyle, konugsmaci basit ve ortak bir ifade kullansaydi, genel duyuyu
amag olacak seyden uzaklastirabilir.

Bu not mecazi bir Uslubun olmazsa olmazidir: normdan sapma, "retorik derece sifir"

olarak kabul edilir.

Temel avantaj, meditasyona yatkinlk, yeni anlamlarin kegfine dikkat cekmektir.
Saydam kavramsal dilin aksine, mantiksal dil gibi. Akil, figuratif dil opak ve bu nedenle
heyecan vericidir; hayal gucunu, fikirsel efervesansi ve insanoglunun karakteristik 6zelligi
olan akil yuratme zincirini uyarir. Stil sekilleri bagimsiz degiskenin degerini ve yakinsak
kullanimini en Ust duzeye cikarir. Perspektifin se¢imi icin tek kritere sahip olmak,
konugmanin izleyiciyi etkiledigi ve ikna ettigi hedefe ulasiimasini belirledi.

Cigero, gevredeki diinyanin tim nesneleri ve ' fenomenleri igin higbir terimleri
olmayan konusmanin dunyevi zayifigi stil figlrlerinin ana kaynagi olarak tanimlandi.
"Kelimelerin figuratif duygusu,” diyor buyuk hatip, "¢ok genisg, kelimelerin yoksullugundan,
gereklilikten dogdu ve sonra sanatsal bir zevk haline geldi. Ornek olarak ve dogrudan
benzetmeyle, yazar paltolarin (bir parga giysi) icadinin baglangigta vicudu isitma
ihtiyaciyla tasarlandigini ve daha sonra degerli bir susleme haline geldigini; ayni sekilde
figuratif anlamda kelimelerin eksikliginden bagladigini ve daha sonra eglenceli bir ara¢
haline geldigini belirtmektedir. *

F. Konusma sekillerinin siniflandirilmasi

Birgok eski alim ve retorikginin yani sira ihml stilistler, stil figUrlerini ¢ genis
kategoride siniflandirmaya calisti:

4 Marcus Tulius Cicero veya Latince Marcus Tullius Cicero (MO 106 - MO 43)
Romali hatip, yazar, devlet adami, dikkate alinir Antik Roma'nin en buyuk filozoflarindan
biri.
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A. Konusma sekilleri (metafor, metonimy, synecdoche, catachresis, litany, hiperbole);
B. Dusunce figurleri:

e Dis gergekligin somut fikirlerini temsil etmeyi amaclayan sekiller: agiklama,
portre, kargilagtirma, ima, alegori, antitez, isteksizlik, askiya alma, cumle
veya maksimum.

e Tutkusal figurler: kesme igareti, ironi, alaycilik, siphe, sorgulama ve retorik
unlem.

C. Dil bilgisel figurler (inversiyon, hiperbole, anakolut, pleonazm, tekrarlama).
Stil Sekilleri

Stil sekilleri, metni gelistirmek ve gelistirmek igin kullanilan kaynaklardir. Fikirleri,
yorumlari okuyucuya veya dinleyiciye daha 6zel bir sekilde 6nermeye hizmet ederler.
Kullanilabilecek c¢esitli konusma sekilleri vardir.

a) Metafor, konugsma figurlerinin "tagsiz kraligesidir", konugsma olan ince satrang
oyununun temel pargasidir. Ayni zamanda, hala Sumer metinlerinde kullanilan
evrensel bir ifade aracidir. Eski sOylemin merkezi figurt tam olarak metafordu.
Siirdeki meslekten olmayanlar bile, gayri resmi konusmalarinda metaforlar
kullandilar Ortak Ozellikler temelinde gergekligin farkli yonlerine atifta
bulundular (bu yuzden kisaltilmis kargilagtirma olarak adlandirildi). Bu sekilde,
bazen kigisellestiriimig veya soyut bir eylem olan plastik bir temsil saglayabilir.
Ayni zamanda, metaforun kendisinin 6neminden biri olan bilgi mantigiyla ilgili
bir operasyonda, bir baskasinin anlami hakkinda bir fikri temsil edebilir. Bu
rakamin iki fikri ayni anda gecerli tuttugu, farkli ¢ikarlara atifta bulunarak, ancak
ayni kelimeden veya ayni ifadeden yaydigi vurgulanmalidir. Mecazi anlam,
konugmacinin nesnelestirmeyi amagcladigi uygunsuz anlami "gevirme" aninda
halkin hayal gucunde ortaya ¢ikan daha yuksek bir dizlemdeki etkilesimden,
netlikten kaynaklanir. Ayrica izlenimi artirmaya yardimci olur ve insan
duyarlliginin gesitli bicimleri arasindaki birligi vurgulayarak birlestirici bir igleve

sahiptir.
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b) Metonymy, A ve B'yi birlestiren yakinlk, bir arada yagsama veya karsilikli
bagimhlik iligkisinin bir sonucu olarak, bir gergeklik A 'y1 belirleyen bir kelimenin
yerini, aslinda ve dusuncenin bir gergeklik B olarak belirledigi konusma seklidir.
Bu nedenle, metonimi, mantiksal bir iligkisi olan bir adin digeri igin
degistiriimesini igerir; Aslinda metafora ¢ok yakin. Nesneler arasindaki
bitisiklige, aralarindaki temas noktalarini bulmaya dayanir.

c) Synecdoche, bazen karistirildigi konugsma tarzi ve metonimin figuradar.
Baglantiya, montajdaki bir 6genin tamamen nicel bir iligkiye dayal
entegrasyonuna dayanir. Nitelik kaygisi olmadan veya degerleme olmadan
ayni nicel iligkiyi ifade eder.

d) Catachresis, konugsmacilar tarafindan konusma sekli olarak cok fazla
kullanilmayan bir gramer figuradur (terimin yanlis anlami artik anlagiimamigtir
veya algilanabilir degildir). Bu, karsilastirmalar, metaforlar veya kisilestirmeler
seklinde olabilir, gunkd bu rakamlarin belirli bir durumu olarak kabul edilebilir.

e) Litote, hesaplamanin 6neminin anlasiimasini kolaylastirmak igin tonlanmasini
saglayan bir konusma seklidir. Dogrudan ifade, lithote'nin karakteristik bir notu
olan bir olumsuzlagma ile atlatilir.

f) Hiperbole, litote'nin aksine, metaforun bir ¢esidi olan, oneriyi yogunlastirmak

amaciyla abartiy, artirici bir ifadeyi ifade eden bir konusma figurudur.
B. Dastunme sekilleri

Bu sekil kategorisi, gergekligi mumkun oldugunca canli bir sekilde tasvir etmeyi
amaglamaktadir. Simdi sdylemde kullanilan en taninmis olanlari agiklayacagiz:

e Aciklama, bir sahnenin karmasik ve aciklayici, bir ortami ¢agristiran, zaman ve
mekanda tam bir an olan gercek ve dusunduricu bir resimdir. Butin gorantinin
olusumuna katkida bulunan pitoresk ve mustehcen detaylar igerir. Bir tanimin
guzelligi, sifat segme sanatinda, kelime cesitliliginde, dilin temposunda ve

uyumunda yatmaktadir.
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Portre ayni stilistik araglari kapsar, ancak nesnesi, onu bilgilendirmek, onunla
ilgili belirli duygulari uyandirmak amaciyla fiziksel ve ahlaki nitelikleri vurgulanan
bir varliktir. Portre fiziksel veya ahlaki olabilir.

Karsilagtirma, iki nesne arasindaki benzerligi ifade eden en basit konugsma
seklidir. Yapisal olarak, Ug¢ terimden olusur: karsilagtirmali donemi igeren
karsilastirma (kargilastirma) terimi ve iki terimi bir araya getiren satin alma (tertium
kargilagtirmalart).

Allusion, belirli bir kelimenin baska bir seyin anlasiimasini gelistirmek amaciyla
ifade edildigi stilistik bir figurdur. Kelime Latince “ludo,ludere-to play" fillinden gelir
ve onek reklami (kime) ile olusturulur. Bu nedenle, bu tarz ¢ekicidir ve izleyicilerin
dikkatini anlamlar ve alt anlamlar oyununda gekme zevkine dayanir. A'nin konuyu
anlamayan C'nin onunde B ile konustugu sahneleme izin verir. Bu nedenle,
anlamin anlasilabilir hale gelmesi igin, izleyicinin toplulukla (B) calismasi gerekir.
Allusion, akilli ve uygun bir sekilde yapilmasi kosuluyla, konusma sirasinda
konugmaci tarafindan kullanilacak en zengin stillerden biridir.

Alegori, nitelikleri, kostiUmleri ve jestleri Gnemli bir degere sahip olan ve paralel bir
dunya insa eden karakterleri (insan, hayvan, Kigilikli soyut kavramlar) getiren kisa
bir anlatidan olusur. Masal bir alegoridir, ¢cinkl hayvanlarin dinyasina hitap
ederken, konugmaci insan dunyasini ifade eder.

Antitez - bunlardan birini vurgulamak igin iki fikir arasinda bir kontrast olusturur.
isteksizligi, climlenin aniden kesilip kesilmedigi veya konusmacinin devam
etmeme niyetini aciklayip aciklamadigi, sOylenmeye devam edilenlerin bir
kisminin sdylenmedigi konusma seklidir. Tutkulu ve ahlaki nedenleri vardir.
Siispansiyon- Ecophon, izleyicilerin bundan sonra nelerin merakini harekete
gecirmek icin konugmasini yarida kesti. Sergiye ara verdigini duyuran "askiya
alma noktalari" olmak Uzere Ug nokta ile isaretlenmigtir.

Ciimle veya maksim, fikri 0zlU bir ifadeyle vurgulamak, Uzerinde derin ve
genellestiriimis bir yansimay ifade etmekten ibarettir. Bir sok aracinin degerine
sahiptir.

Cark, bir insani zorunlu olarak cezalandirma arzusudur. Mevcut bir digsmanin

basina laneti ¢agiran dogaustu guce atifta bulunuyoruz. Siyahin temsili bir
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figuradur, insan ruhunun en derin duygularinin ifadesi, nefretin, bilingsiz bencilligin,
zulman, intikam ruhunun. Genellikle tiyatroda, trajedi gosterilerinde kullanilir.

e Kesme igareti, konusmacinin konugsmasini aniden kesen retorik bir figurdar.
Konugsmaya derin bir anlam agiga ¢ikarabilir. Mevcut veya yok karakterlere, hatta
cansiz yasamdaki nesnelere atifta bulunmak, Unlem veya cumle i¢ceren sorular
aracihgryla.

e lroni, aslinda olumsuz hatta eskimis bir degerlendirme oldugunu éne siirmek igin
olumlu bir degerlendirmeyi veya hatta simule edilmig bir iltifati ifade eder.

e Retorik sorgulama - Gorug veya oneri gondermek de dahil olmak Uzere cevap
beklemeden izleyicilere soru sormaktan olusur. Agik ucglu dogalari sayesinde,
retorik sorular gu¢lu duygulari ve tutkulari, 6zellikle 6fkeyi, aciyi, korkuyu, endigeyi,
supheyi, hayranligi veya yuceligi ifade eder.

e Siiphe - yazarin olasi bir itirazi 6nlemek igin bir eylem atfederek birka¢ kelime
veya birka¢ anlam arasinda tereddut ettigi bir konugsma seklidir. Aktarilan bilginin

guvenini ve 6zgunlugunu pekistirmek igin gecerlidir.

G. Dilbilgisi kurallari

Cumlelerdeki kelimelerin birlesiminin temelini olusturan standart dilbilgisi
kurallarinda degisiklikler vardir, gayri resmi dilde kabul edilir. Dilin s6zdizimi ve bu
kategoride en cok kullanilan ve bilinen dilbilgisi yapisi rakamlari: inversiyon, hiperbole,

anakollt, pleonazm ve tekrarlama.

e Inversiyon - normal sézclk sirasinin tersine gevrilmesi, timcecik veya
tumcecikler konusundan bir sapmadir. Konunun degisimi genellikle
siirsel dilde bulunur, ifade ihtiyacinin mumkin oldugunca 6zlu,
etkileyici, ¢cok fazla iligki veya katilik unsuru olmadan olmasinin bir
sonucudur.

e Hyperbole - baska bir kelime veya daha fazla 6genin tanitilmasiyla bir
grup kelimenin normal sirasinin kesilmesidir. Dilbilgisi surprizi Gretmek

dogal konusma duzeninde ani bir tersliktir.
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e Anakoliit- anlamin psikolojik ve gramer algisi arasinda bir tutarsizlik
belirleyen baska bir yapinin kesilmesi ve degistiriimesi ile ortaya gikan
sozdizimsel bir yapidir.

e Pleonasm- kelimeler araciligiyla bir ifade ve hedef kitleyi ikna etmek
icin esanlamli ifadeler igerir. Genellikle cehalet veya dusuk akademik
egditim nedenleriyle uygulanir.

o Tekrarlama- fikri vurgulamak igin belirli bir iletisimde ayni kelimenin
veya sOzcuk grubunun art arda kullaniimasini igerir. Ayni kelimede
farkli sekillerde israr eder.

Sonu¢ olarak, stil figurleri ifadeye gug¢ verir, etkiler ve hedef grup tarafindan
(duygusal veya bilissel olarak) daha kolay alinma gucune sahiptir. Konugsmaci tarafindan
kullanimlari, birkag 6zel formulasyon kosuluna, titiz dusunceye uymalidir. Segilecek
terimler, belirli bir ikna edici yakinsama elde etmek i¢in uygun olmali ve dilbilgisi agisindan

dogru kullaniimalidir.
5. Profesyonel bir sunum yapin

Toplum iginde konusurken Kkarsilasilan zorluklardan biri “ihanete ugramis
hissetmek" olarak adlandirilir ve performansi sinirlayan diger semptomlarin yani sira
stres, duygular, karin rahatsizligini kapsar. Her durumda, hissedilen duygu konusmaci
igin rahatsiz edici ve olumsuzdur. Dersin sorumlulugu ne kadar buylkse (koordinasyon
veya meslektaslari i¢in bir galigma baglaminda veya konugmayla ilgili sorumluluklarla
gayri resmi bir baglamda) rahatsizligin yogunlugu o kadar fazladir. Bu durumlarda, olumlu
duygularin oneminde israr etmeliyiz. Duygular olmadan enerjimiz olmaz ve ener;ji

olmadan seyircinin dikkatini gekmek mumkun degildir.

Konusmaci dikkatini sinirlamalara odaklamamahdir, g¢unki tum kisitlayici
parametreleri kontrol etmek imkansizdir. Bunlari kendi avantajina kullanmali, sireg
boyunca hissedilen enerjiyi (kalp atis hizinda degisiklikler hissetse bile) iletmek zorunda
oldugu mesajin 6Gnemine yonlendirmelidir. Sunumdan onceki ddnemde, kendinize guvenli

bir yerde zaman ayirmaniz ve 0z kontrol egitimi gergeklegstirmeniz Onerilir. Bu sure
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zarfinda vucut kaslarinizi gerin ve ses telleriniz igin bazi 1sinma egzersizleri yapin. Bu

Isinma egzersizlerinden sonra, konusmaci eylemi i¢in hazirdir.

Sahneye veya odaya girmeden once, ilk cumleyi biligsel egitim olarak tekrarlayin ve
ele alinacak kavramlari hatirlayin. Bu sekilde, konularin hig¢birini unutmadiginizdan emin
olabilir ve bu adimdan sonra konugsmanin bazi bolumlerini yuksek sesle okuyabilirsiniz.
Stres nedeniyle agiz kurulugu hissediyorsaniz, konugmacinin dersten dnceki donemden
ve konusma sirasinda (su her zaman kullanilabilir ve kolayca erisilebilir) her zaman nemli
kalmasini Oneririz. Agizhg1 engelleyen stres belirtilerimiz oldugu gibi (agiz kurulugu,
kelimeleri ifade etme yeteneginin azalmasi) dili Ust ve alt digler arasinda tutmak, dislere
sikica bastirmak (kendinize zarar vermeden) gibi basit egzersizler yaparak bu
kisittamayla mucadele etmeliyiz. Dilinizi dislerinizin arasina alarak konusmanin ilk
cumlesini yuksek sesle telaffuz edin. O zaman konusmanin normal kisimlarini konus.
Egitmen bu sekilde konugsmanin diksiyon ve netligini geligtirerek ve hedef grup tarafindan
anlasilma olasiligini artirarak egzersizin faydalarindan yararlanir. Bu alistirmalar,

konugmacinin hazirlik donemindeki performansi ile ilgili ve etkilidir.

Bu kilavuzun belirli bir bolumunde tartigildigi gibi hem mekansal hem de hareketle
ilgili yonler agisindan vucut diline ve durusuna dikkat etmek esastir. Konugsma gegisleri
ile ifade edilen dogru el konumlandirma ve hareketler. Sunumda bu gegisleri
vurgulayabilmek igin kararlilik sahibi olun. Ote yandan, bakiglariniza dikkat edin, grup
yonetiminde Onerdigimiz seyi uygulayin (odaklanma degil ve ylzden fazla kiginin oldugu
buyluk konferanslarda, W harfinin seklinin yontemini kullanin). Sadece koordinatoriin veya
en onemli gorduklerin degil, herkesin dahil oldugunu hissetmesini saglar. Bak, konus,
sonra tekrar bak ve konus. Birey ve bir butiin olarak grup igin son derece rahatsiz edici
oldugui igin belirli bir noktaya bakmaktan kaginin.

Duyulmanin ve anlasiilmanin énemini unutmayin. Bazen erisilebilir bir mikrofon
olmayabilir veya konusmacinin bulundugu oda (kuguk gruplar) icin gerekli olmayabilir.
Kelimeleri mimkun oldugunca iyi ifade ederek yuksek sesle ve net bir gekilde
konusmaniz onerilir. Konusmanin hizi strdtrtlmelidir, ancak ¢ok hizli olmamalidir. Bazi

kelimeler vurgulanmali ve vurgulanmalidir. Sessizlik konugsmacinin mattefiki olabilir.
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izleyicilerin dikkatini ve ilgisini uyandirmak igin belirli climleler arasina kiiglik duraklamalar

ekleyin.

Bununla birlikte, hazirlik sirasinda bile, profesyonel sunumlar sirasinda
beklenmedik durumlar veya muhtemelen sakincali hatalar ortaya cikabilir. izleyiciler
tarafindan fark edilmeden gidebilirler ve her zaman entelekttel olarak yikici degildirler.
Cogu zaman, konusmacinin duraklamasinin uzun sirmesi algilanamaz ve bu olursa,
derin nefes almali ve sakin kalmalidir. izleyicilerin etkilesimli oldugunu ve genellikle bu
tur bir hatay kabul ettigini unutmayin. Konusmaci, konugmanin rakibi degil, isbirlik¢i bir
pozisyon bulur. Seyirci sizin yanildiginizi beklemiyor, daha az bir yargi pozisyonunda.

Konugmacinin varhidr konusmanin temel ve somut bir pargasi haline gelmekte ve
bilgiyi tesvik eden bir rol sunun. Ozlii olmali, yiiksek sesle ve net konusmali, sdzlerini iyi
ifade etmeli, seyirciyle yuzlegsmeli ve zaman sinirina sayglr gostermelidir. Kimse
konugmacinin basarisiz olmasini veya hatalara odaklanmasini beklemiyor. Kendinize

guvenin ve yapmak igin yola ¢iktiginiz sey i¢in dogru kisi oldugunuzu unutmayin.
A. Halka a¢ik bir konugma sirasinda nasil hareket edilir?

Bu boélumde konugmanin dogalligi ile ilgili ana 6zellikleri dogrulama ve mantikla ele
alacagiz. Sadece kurallari uygularsak, konugsma yanlis ve mekanik geliyor. Halka agik
konusma ve konugmanin temellerini goéz 6nunde bulundurarak, konugmaci dogal olarak

kavramlarin kurallarina ve biligsel organizasyonuna gore yapilandiriimis bir kilavuz izler.

e Oncelikle é6nemli kelimelerin altini ¢izin ve gereksiz kelimelerden kaginin.
Konusmada, bir kelimenin hecesi vurgulanir, digerlerinin Uzerine gider. Biz
de cumlelerle ayni seyi yapiyoruz. Bir ya da iki kelimeyi vurguluyoruz.
Prosedur garip veya olagandigi degildir, cinku konugmaci tarafindan tekrar

tekrar kullanilir.
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e ikincisi, sesinin tonunu degistir. Sesimizin perdesi bilingsiz ve akici bir
sekilde bir konusmada durmadan yukselir ve dugser Hos ve melankolik bir
etki atfederek. Konugsmaci monoton ton kullanimini fark ettiginde, sesi
hareket ettirmek ve / veya yukseltmek igin ortaya gikarmak istedigi bir ifade
veya kelime araciligiyla kisa bir sure igin sesi degistirmeye calisir.

e Ugiincii olarak, ifade ritmini degisir. Normal konusmalarda ifade ritmini
surekli degistiririz. Bu ton degisikligi hos ve konuyu vurgulamamizi sagliyor.
Aslinda, bir fikri vurgulamanin en iyi yoludur. Bu yontem her zaman grubun
dikkatini ¢eker.

e Dorduncisu, onemli fikir oncesi ve sonrasi duraklatin. Ani sessizlik yuksek
bir gurdltiyle ayni etkiye sahiptir. Konusmacinin dikkatini cekmek. Herkes
daha 6zenli ve daha ¢ok takip eden seylere odaklanir. Yazar Kipling'e gore
"sessizlik anlarinda en iyi konusan kigidir." Sessizlik, konusmada koétuye
kullanildiginda yikicidir. Goz ardi edilmesi gereken guclu bir ara¢ haline
gelir ve yine de deneyimsiz konusmacilar tarafindan siklikla ihmal edilir.

Asagida, konusmacinin utangtan kaginmasi i¢in acgiklayacagimiz halka agik

konugmalar sirasinda olusabilecek bazi durumlar veya ayrintilar verilmistir:

1) Kelimelerin 6tesinde deger goren bir sdylem duygusu ve derinligi vardir.
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2) Birgok konugmaci izleyiciyi gormezden gelir, yukari veya asagi bakar.

3) Monolog anlarindan kacginin. Dinleyiciler ve konusmaci arasinda iletigim
veya karsilikli aligverig yoktur. Bu tur bir yaklagim, herhangi bir
konusmanin veya konugmanin kalitesini azaltir.

4) Bir basari ifadesi konusma tonunda ve dogrudan bir sekilde yapiimalidir.

5) Herkes konusma yapabilir. Her zaman dogal bir tonda pratik yapin ve
bagkalarini taklit etmekten kacginin. Kendiliginden konusursaniz,
kesinlikle herkesten farkli yapacaksiniz ifadenin kisiligini gosteren.

6) izleyicilere zamaninda soru sorabileceklerini ve miimkiinse cevap
vermeye hazir oldugunu bildirin. Konusmaci bir soruya cevap verirse,
tum atmosfer gozle gorulur sekilde gelisir ve mevcut 6geler arasinda
etkilesim vardir. ifade bu kadar iddiali olmayacak. Konusma sekli daha
sicak ve daha yakin olacak.

7) Konusmanin igine ruh koymak. Samimiyet konugsmaciya ¢ok yardimci

olacaktir.
Topluluk 6nunde konusmanin temelleri

So6zIu dilin giderek daha fazla hukim surdugu bir dinyada, kendinizi toplum iginde
nasil ifade edecegdinizi bilmek, sadece ogretmenler, politikacilar, iletisimciler ve
konusmacilar i¢in degil, ayni zamanda basarili sunumlar yapmasi gereken teknik alana
adanmis bilim adamlari ve profesyoneller igin de gerekli bir beceri haline gelmigtir. Halka
aclk konusma, yatirm kazanmanin, arastirma desteginin ve bilgi alaninizda
farklilagmanin temel bir adimidir. Farkli kitlelere iyi konusabilme ve dikkatlerini, saygilarini
ve yansimalarini uyandirabilme becerisi Uzerinde ¢alismak, profesyonel yagsam boyunca
dikkate alinmasi gereken hususlardir.

Bu nedenle, halka agik konugsmanin temelleri sunlardir:

1) Kisilik, is basarisi icin zekadan daha 6nemlidir.

2) Yorgun oldugunuzda konusma yapmay! tercih etmeyin. Dinlenin, geri gelin
ve gug ve enerji toplayin.

3) Konferanstan hemen once yemek yiyorum.
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4)

o)

6)

7)

8)

9)

Enerjiyi engellemeyin. Cekmek. Dinya konugmacinin etrafina odaklanir ve
kot enerji iyi sonuglar cekmez.

Uygun sekilde giyinin. Duzgun giyindiginizi bilmek konusmacinin
Ozguvenini ve Ozguvenini artiracaktir. Siska pantolon veya kaba
ayakkabilar veya daginik saglar, bir ceket cebinden asili bir kalem ve kalem
kullanimi veya yetersiz, havasiz ¢anta (6zensiz gorunum) hedef kitleden
¢ok az saygi gosterebilir.

Seyircilerin  6nunde sanki orada olmaktan mutluymugsunuz gibi
gulumseyin. Konugsmaya baglamadan once bile, genellikle kabul edilir veya
reddediliriz. Bu nedenle, tutumumuzun olumlu bir tepki vermesine ¢ok
dikkat etmeliyiz.

Seyirciyi bir araya getirmek. Yeni baglayan biri oldugunuzda etkilemek
zordur. Kompakt bir grubun uUyesi- sadece varligiyla, grup Uyelerinden
gulme, alkislama ve belirli durumlari kabul etme gibi olumlu tepkilere kapi
acar. Ayni durumda yalniz olmak, daha agresif ve zorlu baska bir tepki tura
olusturabilir.

Klguk bir grupla konusuyorsaniz, onlari kiguk bir odada toplayin. Gerekli
olmadiginda, dinleyiciler ile ayni seviyede durarak sahne almayin. Tartisma
samimi, daha az protokole daha fazla konusma olmalidir.

Oday! isikla doldur. Isigin dogrudan yuze dusmesi ve konusmaciun

Ozelliklerinin gorulebilmesi i¢in kendinizi yerlestirin.

10)Mobilyalarin arkasina saklanmayin. Sandalyeleri ve masalari uzaklastirin.

Oday sarj edebilecek herhangi bir nesneyi ¢ikarin.

11)Sahnede misafirleriniz varsa, belirli anlarda hareket ettikleri kesindir.

iclerinden birinin en ufak bir jesti izleyicilerin tiim dikkatini ceker. Seyirci, bir
nesne, hayvan veya kisi olsun, hareket eden herhangi bir seye bakma

cazibesine kargl koyamaz ve konugmaci bunu atlatmaldir.
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6. Konusmaci

Soylemin amaci konusmadir, ancak konusmaci merkezi figurdur; konusmayi
hazirlar, destekler, ikna etmek ve basarili olmak ister. Uyulmasi gereken bazi kurallar var
konugmacinin karakteri, 6zel egitimi, kurallari (yargilama, ¢aligma ve yarigma igin). Ayrica
konugmacinin fizigi, prestiji, sesi, diksiyon ve jestleri ve izleyicilerle olan iligkisi de

onemlidir.
A. Konusmacinin karakteri

Kisinin kalitesi en dnemli ve alakal olanidir. Konugmaci her seyden dnce ahlaki
karakterini ¢aligmalarla olusturmali ve durust ve hakli olan her gseyin derin bilgisini
edinmeli, bu olmadan hi¢ kimse dogru bir adam olamaz veya konusma sanatinda
deneyimli olamaz. Konugma yetenegdi bilgeligin derinliklerinden yaylar. Bu nedenle
felsefe, konusmacinin faaliyetinde ve egitiminde Onemlidir, ¢unkl her kelimenin
anlamlarini belirlemeli, belirsizlikleri temizlemeli, onlarla ilgilenmeli ve neyin yanlis

oldugunu tespit etmeli, neyin gerekli oldugunu kanitlamali ve reddetmelidir.

Konugsmaci sadece ikna degil, ayni zamanda surucu, gug ve c¢ekicilik gerektiren
kitleyi hareket ettirmeli ve etkilemelidir. Ahlak veya etik de konusmaci igin yararhdir.
Ahlaki konulari icermeyen tartismalarda ikna etmenin bir yolu yoktur. Herhangi bir hukuk
sorunu, kelimelerin tam anlamini belirlemeyi, bir dereceye kadar felsefi ve ahlaki

diyalektiklere goturen adalet kavramini tartismayi igerir.
B. Fiziksel

Bir kisinin fizigi, duzenli bir 6zellik olmasi, ayrimin konugsmaciya fayda saglamasini
saglar. Her yerde izleyiciler konugmacinin gorunimune her zaman duyarli olmugtur.
Cirkin suratli bir konusmaci ne dersin? Burada surprizlerimiz olabilir. Konusmaciya daha
zararli olan sey, guzelliginden daha fazla prestij eksikligidir. Cogu zaman, ruhsal bir
kelime izleyicinin gozindeki fiziksel Ozelliklerin eksikligini azaltir ve hatta siler. Kisisel
cekicilik, deha kivilcimi, guzellik eksikligini ardil dlgeklerinde ¢ok agir hale getirir. Eski

zamanlardan beri, halk konugmacinin degerlerine deger verirdi, fizigine degil.
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C. Ses

Kelime ¢aginda yasiyoruz, ancak dinleyicinin zihnine ve ruhuna nifuz etmek igin iyi
bir sesle ifade edilmesi gerekir. Ses bizim uzun zamandir dostumuz ya da digsmanimiz
olabilir. Olabilir de olmayabilir de, konusmaciya arzuladigi basariy1 kazandirabilir. Ses
karsi konulmaz bir ¢ekicilik verebilir veya onu benzeri gorulmemis hale getirebilir. Ve ¢cogu
zaman, izleyiciler konugmaciyi sesine ve hatta ilk sozlerine gére yargilayacaktir. lyi bir
ses, konusmacinin sahip olabilecegi en kutsanmis hediyelerden biri olan temel
silahlardan biri olacaktir.

Sese atifta bulunurken, bazi temel dzelliklerine atifta bulunuyoruz: yodunluk, tini,

tonlama, dogallik:

a. Yogunluk - larinksin i¢ duvarlarinda bulunan ses tellerinin esnekligi ve
esnekligi ile sartlandinimistir. lyi bir ses igin, agiz boslugunun ve burun boslugunun iyi

saglik durumu, sesin akustik kutulari ve larinksin iyi durumu belirlenir.

b. Tini - sesin tinisi izleyiciler tzerinde buyulk bir etkiye sahiptir. Tam, kusursuz,
gucli ve bastan cikarici sesler ¢ok nadirdir. Bir spiker sesiyle dogan insanlar var:
yetenekli seslerle dolu ve odanin diginda veya binalar (katedral) tarafindan korunan bazi
koselerde duymak karmasik. Bu yonune bakilmaksizin, egitilirse ses kusurlari
duzeltilebilir.
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c. Intonasyon- lyi bir sese sahip bir konusmaci sesine hakimdir ve onu dilenerek
yumusatabilir. Surekli fisildamasina gerek yok. Tum kaliteli konugmacilar, bir
konusmadaki ilk kelimelerin intonasyonunun izleyiciler i¢in belirleyici oldugunu sdyluyor.
Ses dogal olmali. Zarar kahkahaya neden olur. Ses yukseliyor olmali. Anahtar
baslangigta dogal olmali ve daha sonra daha yuksek oktavlara surtlmelidir. Ses bagtan
yuksekse, bir sure duyulur, ancak daha sonra izleyici yorgunluk gosterir.

d. Diksiyon- Kelimeler dogru telaffuz edilmelidir. Belagatin nemli bir unsurudur.
Telaffuzun kotu huylarn kekemelik ve kelimelerin tekraridir. Konugmacinin ¢ok hizli
konustugu ve fikirlerin hizli bir sekilde iletildigi durumlarimiz var. Her seyi ayni anda
sOylemek isteyerek, bir tir kelime ve fikir makineli tufek haline gelir. Diger zamanlarda,
kelimeler aklina gelmez ve utang verici olan i, a'yi1 uzatir. S6zel tik haline gelen, gilung
hale gelen kelimelerin surekli tekrarlari vardir. Dinleyiciler, bir konugmacinin ka¢ kez
"goruyorsunuz", "tabiri caizse", "nasil sOylenecek", "nasil tekrarlanir" dedigini saymakla
ilgilenir, o kadar da "" dedgil, yani "vesaire." Digarl" ya da anliyor musunuz?", Evet?",

konugmanin igerigiyle ilgilenmek yerine.
D. Konusmaci-dinleyici iligkisi

Konugsmadan, konugsmacidan bahsedip kimin dinledigini, kimin hala ikna edilmesi
gerektigini gormezden gelemeyiz. Konugmaciya hakim olunmali, konugma gesitliligi, ses,
argumanlarin yanhghgini kabul etmek icin jestler tarafindan kaybedilmemelidir.
Gercgekten de, halk meclisi higbir kogulda hor bulunmamalidir S6zcu saygr duyulmak icin
buna saygi gostermelidir. En buyuk bilim adamlari, en gelismis bilgeler, kitlelerin sesini
duyduklarinda fayda sagladilar. Bazi konusmacilar buyuk kitleler ninde sindirilir, aksine,

izleyiciler ilham vermeli ve devam etmeleri igin onlara gug¢ vermelidir.

Dinleyicilerin 6nundeki konusmaci, konusmanin sunumu sirasinda kesintileri,
kahkahalar ve alkislarn kabul etmek zorundadir. Konugsmaci iyi konusursa, hizli bir

sekilde duyuluyor.

lyi konusmak, konustugunuz kitlenin kiltir seviyesini dikkate almaktir. Sofistike

bagaj, bircok arastinimis kelime ile, belirtiimez. Seyirci genellikle hoggoruludur.
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Yanlhsliklar, anlasma eksikligi, tekrarlamanin (stesinden geliyor. izleyiciler tarafindan
degerlendirilen kolaylagtirici bir arag olarak samimiyetimiz var, duzgun bir erkek/kadinin

bulagan hissi dinleyicileri kolayca etkiliyor.

Konusmaci dinleyicileri anliyor mu? Dinleyicinin yuzine bakmak esastir. Nasil
secilir? Ortalama zeka. Bir konugsmaci, anathemas ve hakaretler savurmamak igin
normallik sinirlari iginde bir kelime dagarcigi kullanarak kentsel bir gosteride olmalidir.
Konusmasinin kibarlik gibi bazi yonleri tzerinde ¢alismasi gerekiyor.

Kibarlik konugmaci igin gergek bir kalkandir. Konusmaci ne pahasina olursa olsun,
gosterigli, vurgulu ve duyarli olmaktan kaginmaldir. Kendinizi ikna etmeyin, ancak
soylediklerinizi bir daha asla sdylenmeyecegini veya daha 6nce kimsenin sdylemedigini
bilin. Halkin dntnde kibirli olmayin. Meydan okursaniz sasirmayin. Farkl bir goruse sahip
olanlari bagigslamak iyidir. Bazen bizimle c¢eligenler arkadastir ya da sadece yanlhsg
bilgilendirilirler. Herkesin yaramazliklari sakaya donusebilir. Her halukarda, bizimle

celisenlere cevap vermeden once, geligkinin anlamini veya 6zunu ¢ok iyi bilmeliyiz.
7. Sahne korkusu

Bazi insanlarin daha halkin karsisina ¢ikmadan bunalma korkusu duyguyla ¢ok
ilgilidir. Basarisizlik korkusu ile hakh ¢gikan son derece dogal bir reaksiyondur. Genellikle,
tartismalar gercek savas alanlaridir.

Ozgliveni yiiksek bir konugmaci bile kendini tamamen sakin goérir ve konusmadan

ceyrek saat once bogazinin kurudugunu ve beyninin bos oldugunu hisseder.

Soylemek zorunda oldugunuz her seyin son derece mantikli ve iyi gelismis olduguna

ikna olursunuz ve aniden tum siki ¢alismalariniz sagma gorundar.

Daha o6nce bahsedilen u¢ durumdan, sahne korkusu higbir sekilde en kotusu
olmayacaktir. Ancak karmasiklasirsa, sadece hazirliklarin guvenligi ve sodylenenlerin
dogru, mantikl ve sagduyu oldugu kesinligi Uzerinde c¢aligiimalidir. Saatin bir fenomeni
olan korkuyu, konuganin mizaci ve dogasiyla ilgili cekingenlikle karistirmamak gerekir.
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Korkulari azaltmak igin bazi genel kurallar Tom Wolfe'un'"Tribiin'iin Mucizevi

Glicli” nde belirlendi:

a) lyi secilmis bir konu utanmamanin tek yoludur. Séz konusu konuda ustalagin ve

iletmek istediginiz mesaja inanin.

b) Genel prova. Konusma kesinlestikten sonra, yuksek sesle, tercihen kimse
olmadan, bakis agisini mimkun oldugunca ikna edici bir sekilde surdirmeye galismak
iyidir. Ayrica, gelecekteki kitleyi "gormek" ve olumlu geri bildirimleri "almak" i¢in cabalayin.

Mumkunse, mekani tanimak igin sunumun planlandigi odada dogrudan bir prova yapin.

c) "Okumak dogaligi oldurur" diye konusma okunmamalidir; Tabii ki, ana
argumanlarin bir listesinin hazirlanmasindan, mimkun oldugunca az kelimeyle ifade
etmesinden zarar gelmez. Bu listeye belledi hizl bir sekilde yenilemesi i¢in bir inceleme
vermen yeterlidir. Her durumda, okuma ne kadar kisa olursa, konugsmacinin izleyiciyle
iletisim kurma yetenegi o kadar iyi olur. Ve bu topluluk 6ninde konusma sanati esasen

konusmaci ve dinleyiciler arasindaki bir iletisim meselesidir.

d) Dogal Sergi- ifadede dogal olun. Basit kelimeler kullanin ve kisa ciimleler
olusturun. Seyirciye sempati duymaya g¢alisin. Cok soyut olmayin ve mumkun oldugunca
somut argumanlar verin. Seyirciye bakmay!i ve bu géz temasini mumkuin oldugunca uzun
sure tutmayi unutmayin. Digerlerini gérmezden gelerek hayirsever figurlere konsantre
olun. "Tribun profesyonelleri* durumunda ¢ok gerekli olan mizah, gogu konusmaci igin

vazgecilmezdir ve sadece onemli bir argumani vurgularken degil.

e) Mazeret yok- Wolfe, kendi argumaninda zayifliklar fark ederse, konusmacinin
dikkate almamasi gerektigi konusunda israr eder. Hastaysa veya usutmusse 6zur dileme.

"Kendinden emin olmak igin, gercekten ne zaman ve ne zamanmis gibi davranmalisin."

'S Tom Wolfe, New Yorker''n Amerikalisi, Herald Tribune, abartili bir sekilde
odaklanmistir. Mucize Hap hakkinda Haberlere. ve fikirlerinde yeni gazeteciligin

gazeteciler tarafindan yazilan biyografilerdeki etkisini gostermektedir.
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Bu nedenle, konusmaci konusurken kuguk bir kayma yaparsa, hafizasinin oyun

oynadigindan gikayet etmek tavsiye edilmez. Tartigmayr mumkun oldugunca sorunsuz
bir sekilde devam ettirmek veya kagirdiginizi sollayarak bir sonraki noktaya gegmek icin
son noktay! tekrarlamak daha iyidir. Ayrica, biraz gerginlik konusma sirasinda

konugmanin etkisini artirdigi igin endigelenmenin veya endiselenmenin bir anlami yoktur.

f) Son- Sonug, gercgeklikten surtuklenmek degil, mimkan oldugunca kisa bir sekilde
ifade edildiginde izleyici Uzerindeki etki elde edilir. Konugmaci "Dinleyiciler dinlemeyi
birakmadan konusmayi kesmelidir." Konuyu tuketmek isteyen herkes izleyiciyi yoracak.
Etkisi sadece felaket olabilir.

8. Jest

Cogunlukla, farkli kogullardaki insanlar, 6zellikle konustuklarinda ve ikna edici olmak
istediklerinde, iggudusel, kontrolstuz belirli jestler yaparlar. Bu jestler sayesinde, jestler
neseyi, Uzuntuyu, ofkeyi, kayitsizligi vb. ifade edebileceginden fikirler, duygular, ruh
halleri alinir veya reddedilir.

9. Basarili bir konugsmacinin on ug¢ ozelligi

Giderek daha fazla insan kaliteli bir konusmaci olarak kabul edilmesi gereken
ayrintilarla ilgilendiginden, gerekli gérdugumuaz on tg¢ kaynagin bir listesini derledik. Her
biri gelistirilebilecegi bir oneri ile birlikte gelir.

()
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1. deneyim

Deger yargilar yapabilmek icin, dinledigimiz veya konustugumuz konuyu ¢ok iyi
bilmemiz gerekir. Bir konu hakkinda tum bilgileri bilmek mumkun olmayacaktir, ancak bu
konuyu ele almak i¢in caydirici olamaz. Ancak, yuksek duzeyde bilgi olmadan, insanlarin
guvenini kazanmak zor olacaktir. Sunum sirasinda veya sonunda konusmaciya soru
sorulmasi gok muhtemeldir. Bu anlari iyi yonetebilmek igin bahsettiginiz alani bilmek

onemlidir.

Yapabilecekleriniz: kitap okumak, derslere katilmak, video izlemek, ilgi cekici
blltenlere abone olmak.

2. Tutku

insanlarla baglanti kurmanin en hizli yolu konusmanin mikemmelligi degil,
konustugunuz tutkudur. insanlar hissettikleri duygunun arkasinda bir triin, bir hizmet, bir
mesaj satin almayi segerler ve sonra mantiksal argumanlarla segimlerini hakli ¢ikarirlar.
Konugsmacinin tutkusu yoksa, mesajini sunarken titresmiyorsa, izleyicilerde guglu

duygular uyandirmak ¢ok zordur.

Yapabilecekleriniz: tutkulu oldugunuz konularin bir listesini yazin ve bunlari daha
ayrintili olarak incelemeye baslayin. Hangi konularin size mutluluk, rahatlama ve tatmin
getirdigini disunun. Baska bir konusmacinin konuyla ilgili tutkusunu ve duygusunu

gozlemleyebileceginiz videolari izleyin.

3. Kisgilik

Her insan essiz ve 6zeldir. Hepimizin bizi ayiran bir dizi 6zelligi ve becerisi vardir.
Yasadigimiz deneyimlerden yaratilan ve tum hayatimiza yon verdigimiz bir dizi degerimiz
ve ilkemiz var. ister daha serin ister daha sicak ister daha siki veya daha miisamahakar
olun, kisilik konugmaciu dunyanin geri kalanindan ayirir. Kendiniz gibi olmak, izleyicileri

cezbe etmek ve okudugunuz kitaplarin danismanlarina veya yazarlarina degil, bakis

acinizi, konuya bakig aginizi vermek igin dnemlidir.
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Yapabilecekleriniz: guclu yonlerinizi kesfedin ve sahnede bunlardan yararlanin.
Arkadasglariniza sizin igin gergekten neyi takdir ettiklerini, nelerde iyi oldugunuzu sorun ve
bu ozellikleri guclendirin. Daha fazla deger, yetenek ve guc kesfedebilir ve bunlar
gelistirebilir veya geligtirebilirsiniz.

4. Yaraticilik

lyi bir konugmaci, her seyden dnce, konusmalarini (sunumlarini) olusturur. basite
ilging ve c¢ekici bir sekilde yaklasmayi yonetmek (ve karmasik bilgileri basitlestiriimig bir
sekilde). insan beyninin iki yarimkiresi vardir: sol mantik, bilgi, yapilardan, sag ise
duygulardan, hayal gicunden, sezgilerden sorumludur. Bu yonlerin farkinda olmadan
degerli mesajlar verebiliriz, ancak hedef grubun beyninin her iki yarimkuresini de aktive

edemiyoruz.

Yapabileceginiz sey: oynamak, boyamak, dans etmek, sarki yapmak, yemek
pisirmek, origami yapmak, dogru yarimkure ile gizmek, vb. Zihinsel ve sanatsal aktiviteleri
birlestirin.

5. Basitlik

En iyi konugmacilar basit bir dil kullanir, sofistike kelimelerden kaginir ve kisa
cumleler kullanir. Karmasik konulari basit kelimelere dokebiliyorlar ve uzmanliklarini
vurgulamak igin Ozel ifadeler kullanmiyorlar. Bunun vyerine, karmasik kavramlari

aciklamak icin karsilastirmalardan ve metaforlardan en iyi sekilde saglarlar.

Yapabilecekleriniz: Konunuzu veya soyleminizi ¢ok iyi bilmeyen bir arkadasiniza
bilgi sunmak veya okumak; kelimelerin ve ifadelerin algi ve anlasilmasi hakkinda sorular

sormak. Gerekirse, daha basit kavramlarla degistirin veya metaforlarla aciklayin.
6. Tutarlihk

Geligtirilemeyecek ve Kkigisellestirilemeyecek higbir sunum yoktur. Tum basarili
konugmacilarin unutulmaz konugmalarinin yani sira dinleyicileri memnun etmeyen
konugmalari da oldu. Konusmaci deneyimle, deneme yanilma yoluyla gelisir. Belirli

kitlelerin 6nunde neyin ise yarayip neyin yaramadigini test etmek ve izleyicinin tlrine ve
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konugmacinin ihtiyaclarina gore. Deneyimlerden gelen olumlulari 6zumseyip
olumsuzluklari ortadan kaldirmak, her zaman problem ¢ozme tekniklerini 6grenmek. Hata
yaptidi durumlar olacagini kabul etmeyen bir konugsmacinin gelecek vaat eden bir

gelecegi yoktur.

Yapabilecekleriniz: Kusurlu olsa da en az yuz sunuma ulagana kadar durmayin.
Her birinden neyin ise yarayip yarayip neyin ise yarayip neyin yaratiimis oldugunu

ogrenin ve yeni bir tane olusturun.
7.0s

"Yetenekli olmadan ¢ok calisan bir adam, calismayan yetenekli bir adamdan her
zaman daha iyi performanstir." Basarili bir konusma yapmak igin, muhtemelen
konusmaci saatlerce bir konugmanin énunde durmali, parlak bir sunum yapana kadar her
kelimeyi, her hareketi, her tonlamayi analiz etmelidir. Bir inceleme yaptiktan sonra, sabit
ve dinamik bir sureg olarak yaklasiminizi degistirebilirsiniz.

Toplum 6nunde konugma dunya ikincisi Olivia Schofield sunlari sdyledi: 'Pareto’nun
ilkesi halka acik konusma igin de gecerlidir: sadece yetenegi kullanarak yolun%80'ini
kapsayabilirsiniz, ancak sadece c¢alisarak ilk% 20'ye ulasirsiniz. Ya da tam tersi. "

Yapabilecekleriniz: sunumlari dnceden hazirlamak. Yazin, tekrarlayin, geri bildirim

isteyin, bir egitim uzmaniyla galigin.
8. Ozgiiven

Tum Dbilgiler kigisel tarafta yorumlanmamalidir. Bazi unsurlar konugmaciyi
yargilayacak, digerleri konusmaciya iyi ve refah dileyecektir. Performansin kigisel
yorumu, izleyicinin duanyayr nasil gordugu perspektifine dayanmaktadir. Ancak,
konusmaci deger yargilarini anlamali ve kabul etmelidir. Ne kadar iyi olursaniz, o kadar
populer olursunuz, bu da kitlelerin ve elestirilerin artmasina neden olur. Bu gergegi kabul
edin ve tavrinizi ve fikrinizi gok fazla degistirmeye ¢alismayin. Konugmaci zor geri bildirim
alirsa, bu konuda ¢ok fazla soru sormamal ve suc¢lu olmadigini unutmamaldir. Kisi
surekli anlagsmazlik i¢cindedir, uyum icinde olmayabilir. Mutlu ve huzurlu bir birey, bir kisi

olarak konugsmacinin olumsuz yonlerini elestirme ve odaklanma ihtiyaci hissetmez.
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Yapabilecekleriniz: Kendiniz hakkinda begendiginiz seylerin bir listesini yazin,
listenize bir seyler ekleyin, meditasyon yapin ve 0z sevgiyi gelistirin. Kendinizi sevin ve

bagkalarinin sdylediklerine ¢ok fazla takiimayin.
9. Guvenlik Acigi

insanlarla zorluklar, denge anlari, basarisizliklar ve acilar hakkinda konusurken
yaklagsmaya calisin. Mutlulugun ne oldugunu bilmeyen insanlar ve aci ¢gekmenin ne
oldugunu bilmeyen baskalari vardir. insanlar mesajla 6zdeslesmis olduklari icin
konusmaciyi dinleyecek ve yanit verecektir. ilham verici bir konusmaci insanlarla iletisim
kurar ve onunla baglanti kurar ve kendini oldugu gibi sunar: zayifliklari ve gugli yonleriyle,
henuz dogru sekilde degerlendirimemis konulari ele almadan. Seyircinin duygusal
oldugu, aglama veya aci ¢ektigi anlarin yagsandigi bir konugsmaya devam etmemelidir.

Yapabilecekleriniz: hayatinizdaki kigkirtici anlarla, kisisel basarisizliklarla, ancak
hangisinden gectiginiz ve bir ders aldiginizi gosteren aci verici kigisel hikayelerin bir
listesini yapin. Konugmaniza dahil edin.

10. Ses

insanlarin bir konusmayi dinlemekten sikilmalarinin ana nedenlerinden biri ses
monotonlugudur. Konusmaci on dakikalik bir sure boyunca ayni ritmi, ayni tonu ve ayni
sesi kullandiginda, insan zihni hicbir degigiklik olmayacagini varsayar. Dinleyiciler
konusmacinin ne soOyleyecegini varsayarsa, otomatik olarak ne sdyleyeceklerini de
bildiklerini varsayarlar. ilgisini kaybeder ve kendine sorar " Peki onu dinlemenin ne anlami

var? "

Seyirciyi odaklamak ve surekli sasirtmak icin duraklamalarla, ses seviyesiyle,

ritimle, kelimelerin tonuyla oynayin.

Yapabileceginiz sey: karaokeye gidin, bir konusma terapisti veya diksiyon
ogretmeni ile ¢alisin.
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11. Mizah

Bir fikra anlatmak zorunda kalmadan, izleyicilerin enerji seviyesini yukseltmenin en
hizli ve kolay yoludur. En iyi alternatif kendi kendine ironidir. Olan komik hikayeleri
paylasin. Gulumseme olusturmak i¢in sunum sirasinda genel mudahaleleri veya kuguk

beklenmeyen olaylari kullanin. Giilmeye hazir ol. insanlar sana daha kolay yaklasacak.

Ne yapmali: gunde bir veya iki saka okuyun, hayatinizdan komik hikayelerin bir

listesini yazin.
12. Giyim

Odadakiler sdyleyeceklerinize gok daha 6zenli, 6nlerinde hos bir gorantlu oldugunda
daha fazla dikkatle, saygiyla ve daha iyi hissediyorlar. Bu, konugmacinin her sunumda
kravat ve dugmeli gomlek giymesi gerektigi anlamina gelmez. Belki de uygulanacak bir
kural, sinifin yarisini izleyicilerinizin elbise seviyesinin tUzerinde giydirmektir. Kot pantolon
ve tigort giyiyorlarsa, bir pantolon ve tigort alin. Takim elbise giyiyorlarsa, tam bir takim
elbise ve kravat giyin. Kadinlar igin: seyircinin duyduklarindan ¢ok goérduklerine dikkat
etmesini saglayan kiyafetlerden kacginin. Abartili aksesuarlar veya hafif reflektorler
giymeyin (erkekler igin de gecerlidir).

Yapabilecekleriniz: 6zel kiyafetler giyin (koyu gri ve mavi onerilir) ve soyunma
odas! uzmanlarini size en uygun olan sey hakkinda tavsiye isteyin.

13. Hikaye

Bir konugmanin en dnemli kismidir. Bireysel guvenilirlik iletiye 6zgunlik kazandirir.
Duygu yaratin, kitleyi baglayin, dogru beyin yarimkuresini ¢aligsin ve mesaja dogruluk
sunun. Her anahtar ileti icin en az bir kigisel hikaye kullanin. Sinanmamig ve dogrulanmig
seyler hakkinda konugmayin. ilging makaleler okursaniz, blytileyici bir belgesel izlerseniz
veya bir etkinlikte yararl bir mesaj duyarsaniz, bu mesaji 6nce 6zel hayatinizda test edin

ve ardindan konularin sonunda sunun. insanlara deneyimini anlat.

Yapabilecekleriniz: gunliuk hayata dikkat edin, farkindalikla 6zgurce yasayin, gin
icinde yagadiginiz tum olaylari bir deftere yazin ve yazin.
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Il.Dinleyici Analizi ve Konusma Optimizasyonu

1. Amag

Bu bolim, dinleyici memnuniyetini ve faydalarini iyilestirmek icin dinleyicileri
anlamak ve sonug olarak ders igerigini, sunum yontemlerini ve oratoryo stilini degistirmek

icin farkh egitim yontemleri uygulamaniza yardimci olacaktir.

Bir bireyle konusmak ile bir izleyiciyle konugmak arasindaki temel farklardan biri
kisisellestirme duzeyidir. Bir bireyin (tek bir kiginin) onundeyken, onlara mumkudn
oldugunca fazla dikkat edebilir ve konusmayi Kisisellestirebiliriz. Bir izleyicinin
onundeyken, mutlaka farkli insanlara, farkli bakig agilarina, farkli goéruslere, farkli hazirhk
seviyelerine sahip olacaksiniz. Bu nedenle, konugmacinin kendini ifade etme sekli,
herkesin ihtiyaclarini karsilamak igin uyarlanmis ve standartlastirilmis bir konusma
olmalhdir. Sonug olarak, konugsmanin kisisellestiriimesi olabilecegini, ancak hedef gruba
gore uyarlanmasi gerektigini belirtiyoruz. Talep ve hassasiyet agisindan degisen birkag
uygulanabilir ydntem vardir. Tatmin edici olmayan sonuglar elde etme veya her halukarda
hedef grubu daha az ilgilendiren konulari ele alma riskini azaltmak i¢in bu yontemlerin

kullanilmasini tavsiye ediyoruz.

Bu bolumde, hedef gruptan bilgi edinmenin gesitli yontemleri listelenecek ve tim
yontemlerin her zaman uygulanabilir olmadigi ve her duruma uyarilmasi gerektigi uyarisi

yer alacaktir.

Bir egitmen olarak, bir kurs Gretmenin ideal yolunun, ilgili tim taraflari g6z 6ninde
bulundurarak, her zaman kapsamli bir ihtiyag analizinin saglam temelinde oldugu

konusunda uyariyoruz.
Bununla birlikte, ihtiya¢ analizi sureci zaman ve maliyet gerektirir:

- Birkag grupla gorusme ihtiyacini igerebilir

- Anketlerin yonetimini ve analizini icerebilir
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- Yonetim nedenleriyle bu faaliyetin yatirrm hedeflerinde olmayabilir
- Sinirlayici bir butge olabilir.

Yukaridakilere ek olarak, egitmen ve katilimcilar arasindaki temasin dogrudan
sinifta gerceklestigi durumlar olabilir. Ote yandan, egitmen, kisi sayisi, sirkette tutulan
pozisyon gibi grupla ilgili genel bilgilere dnceden erigebilir, ancak egitim kurslari ve/ veya
onceki egitimler hakkinda bilgi verilmeden. Son olarak, bazen sirket tarafindan resmi
duzeyde sunulan ihtiyaclarin, beyan edilmis olmayan gercek, gayri resmi ihtiyaclari
gizleyebilecegi unutulmamalidir. Egitmenler, dogrudan temas yoluyla grubun gergek
ihtiyaclarini nesnelestirme ve kegfetme ve her seansi uyarlama yetenegine sahip
olmalidir. Kisisellestirme, herhangi bir konugsma veya egitim kursunun basgarisinin

anahtarndir.
2. Yontem 1 - Elinizi kaldirma

icerigin hedef gruba gére kalitesi ve adaptasyonu, dgelerin becerileri ve grubun
belirli bilgileri hakkinda belirleyici bir bilgi faktorine sahiptir. Cok fazla bilgi toplandiginda,
egitmen geleneksel sunuma kiyasla dogrudan hedeften bilgi edinmenin daha hizli bir yolu
oldugu icin "ellerin gésterisi" metodolojisini uygulayabilir. ikincisi daha bilgilendirici, ancak
daha fazla zaman alici, hedeflere daha az odaklanmis ve bilgilendirici. Agagidaki
nedenlerden dolay! geleneksel sunuma alternatif olarak "ellerin gdsterisi" yontemini

oneriyoruz:
e Sunumdan daha hizlidir;

e Sunum, bilinen veya daha 6nce dogrudan temasi olan gruplar i¢in dnerilmez
(daha once igbirligi varsa, bu an konugsmanin en basindaki grup icin sikici
olacaktir);

e Genel sunum yapidan yoksun olabilir, ginku bazilarinin kendilerini sunmasi

veya cok az ilgili bilgi vermesi ¢ok uzun surebilir. Grup yeterince kugukse ve

82



Co-funded by the

P
Erasmus+ Programme E—
of the European Union 'ﬁ

egitmen bilgi toplamak istiyorsa; kesin bir sunum isteyebilir (6rnegin "isim,
sirketteki pozisyon");

e El kaldirma eylemi tum katilmcilari igerir.

Sunum donemini grup 6geleri arasindaki etkilesimi tesvik etmenin bir yolu olarak
hakli gosteren egitmen gruplari vardir, ancak karsilikli etkilesimi tesvik etmek igin
toplanan bilgi miktarinin etkilesimin kendisinin olasi yararina orantisiz olduguna
inantyoruz. Ayrica, hedef grubun bilegenleri arasindaki etkilesim, esas olarak egitmen
egzersizler ve diger 6zel anlar araciligiyla iletisim i¢in kolaylastirici bir aragsa gerceklesir.
Dinleyicilere agik sorularla "elini kaldirma" yontemi, katiimcilarin midahale alanlarinin

anlagilmasini saglar. Ornek olarak asagidaki sorularimiz var:

e "Hanginiz 6gretmenlige bulastiniz?"

e "Ruh saghgi alanindan kim geliyor. Psikoloji mi?"
e "Adli tip alaninda kim g¢aligiyor?"

e "Personel yonetiminden kim sorumlu?"

Bu tur sorularin yuratalmesi hizhidir, katilimcilarin dikkatini ceker ve grup hakkinda
cesitli bilgiler toplamasina izin verir. Kimse gundeme gelen sorularin higbiri igin elini
kaldirmazsa, bu bilgiler ve temalar egitmenin konusmasini hedef grup igin somut
intiyaglara ve bilgiye uyarlamasina izin verir. Kimse "personel yonetiminden kim
sorumludur?" sorusuna el kaldirmazsa, teknigin personel seg¢iminde uygulanmasi,
izleyicilerin ¢ogu tarafindan ilgisiz olarak kabul edilecekleri igin arastirilacak bir konu
olmayacaktir. Bu yontem, sunumun aksine, en basindan itibaren izleyicinin sorulari
duzenli ve tutarh bir sekilde yanitlamak i¢in hazirlandigi ve kullanildigi gibi, bilgi edinme

igin ders/kurs boyunca kullanilabilir. Sorulan sorular kapsamli veya hedefli olabilir.

Ornegin, egitmen "Hanginiz yakin zamanda bir meslektaginizla anlasmazlik

yasadi?" diye sorabilir.
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ve daha sonra birey tarafindan yansitilana izin veren daha derinlemesine sorularla

devam edin, 6rnegin

"Ayni fikirde olmadiginiz kiginin karsisina ¢iktiginizda, bu konu hakkinda dogrudan

onlarla konusabiliyor musunuz?"

"Ellerin gdsterisi" metodolojisine sahip bir hedef grubun dnundeki bireysel sorular,
editmenin konusmay! her zaman herkese hitap etmesini saglar. Genel duzeyde, egitmen
konusmayi daraltabilir ve cevaplari saglam bir etkilesimli temelde kisisellestirebilir. Egitim
bir sirkette gercgeklesirse, 6zellikle grubun sorumlulugunda olmayan konularda veya
sirketin stratejik kararlarinda "ellerin gosterisi" sorularinin sorulmasi tavsiye edilmez.
Egitmen, resmi karar verme islevlerini yerine getirirse, ancak liderlik rolunu degistirmeden

veya degistirmeden grubu belirli bir stratejik karara motive edebilir.
3. Yontem 2 - Yoneticilerle gorigsmeler

Derslerden sorumlu kurum yoneticileri ve liderlerle gorugsmeler yapmak hem is hem
de egitim agisindan degerli bir yontemdir. Yoneticiler, supervizorler ve liderler ¢calisma
grubuna birincil bakis agisina sahiptir ve bu nedenle bilgi verebilir ve ihtiyaglarin tam

analizini saglayabilir.

Asagidakiler olsa bile, egitmenin sorumlularla en az bir gérisme yapmasini

oneririz:
e Bu ise ayiracak ¢ok az zamani olan yoneticiler / sipervizorler vardir.

o Bu faaliyeti gerekli veya gereksiz sayabilecek ¢ok sayida yonetici.

e Yonetici tarafindan sirketin sorununun galisanlarda oldugu algisi, gercekte
liderlik tarzinda yatiyor.

Egitmen, grubun kisitlamalari ve yonetim ihtiyaclari hakkinda etkili bilgiler
toplamaldir. "iletisim kursu", "liderlik nasil sunulur" gibi belirli bir baglk/temaya sahip
dersler igin s6zlesme yapmak, gercek sorunlari ayrintili olarak tanimlamaz. Antrendr

kendine sormali:
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e Bu grubun iletisiminin tam olarak nesi var?
e Bu grubun yonetiminde en ¢ok ne elesgtiriliyor?

ilgili sorular sorulmazsa, onerilen hedeflere ulasmak veya calisma grubunun
ihtiyaglarinin gergek sorununu ¢6zmek mumkudn olmayacaktir. MUmkuin oldugunda,
editmenin grup katihmcilarindan bazilariyla goruserek, her zaman iyilestirme ve puan

sinirlama alanlarina odaklanarak muazzam faydalari vardir.

Cesitli iletisim araglariyla (kisa telefon gorusmesi, skype toplantisi, e-posta, digerleri

arasinda) yurutulebilen is intiyaglarinin analizi i¢in bazi sorular 6neriyoruz:

e Temel sorundan kaynaklanan ikincil sorunlar nelerdir?

e [Ders bashgi] temasi gesitli sekillerde gelistirilebilir. Vurgulamak istediginiz

6zel konu nedir?
e Kurs sonunda ulasilacak hedef nedir?

e Kurs [hedef grup] sonrasinda amaclanan degisiklikler nelerdir?
4. Yontem 3 - Soru formunu yonetme

Supervizorler galisma grubuna 6zel bir bakis agisina sahiptir. Kesinlikle iceriden bir
bakis agisina sahip olabilirler, ancak tUm paydaslar arasindaki iligki, ¢calisma faaliyetleri
Uzerinde her zaman toplam ve gergek gorunume karsilik gelen bir sure¢ goériunimu

olusturabilir.

Egitmenin ¢ok fazla zaman harcamadan tam bir resim elde etmek i¢in yapabilecegi
bir aktivite, bir anket olusturmak ve tim kurs katiimcilarina uygulamaktir. Derinlemesine
sorular, sadece birkag kisinin degil, herkesin bakis acgisini elde etmenizi saglayacaktir.
Ne kadar ¢ok unsur s0z konusu olursa, kurs ihtiyaglari karsilamada o kadar dogru
olacaktir. Bununla birlikte, ne kadar ¢ok veya daha fazla soru varsa, anketin tamamlanma

oraninin ve degerlendirilen puanlarin o kadar diguk oldugunu unutmayin.
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Anketlerin avantaji, herhangi bir asamada durusmalara eklenebilmesidir. Egitmen,
e-posta ile, kagit anketlerle veya hatta kurs memnuniyeti anketlerinde kisa sorular sorma
konusunda rahattir. intiyag analizi devam eden bir siirectir ve yeni egitim faaliyetlerinin

planlanmasi amaciyla kurs sonunda gergeklestirilebilir.
Ornegin, bir kalite onay anketi asagidaki gibi sorular sorabilir:

e Bu kursta tamamlanan egitim 1g1ginda, gelecekteki egitim kurslarinda bagka

hangi konulari ele almak istersiniz?

Bu sekilde, sadece herhangi bir sinirlamayi anlamakla kalmaz, ayni zamanda ne
Onerebilecegimizi de anlayabiliriz. Ankette sorulan sorular idare tarafindan sunulanlara

benzer olabilir.
5. Yontem 4 - Ders sirasinda ihtiyaclarin analizi

Hedef grubun ve/veya yonetimin ihtiyacglarinin yeterli bir analizini yapmak cesitli
nedenlerle muUmkdn olmadiginda, egitmen tum paydaslarin kargilikli etkilesimine
odaklanmalidir. Bilginin zorluk derecesini artirarak surekli adaptasyon ve bilginin
kisisellestiriimesi hedeflere ulasmak igin temeldir, ancak katilimcilar igin algilanamaz
olmalhdir. SOylem sirasinda gecerli olan gegerli bir teknik, "tan1" amaciyla dogrudan kurs
birimine dnerilecek egzersiz ve simiilasyonlarin yapiminda yatmaktadir. Ornegin, dersin
temasi "gruplar halinde cgalismak" ise, ancak yonetim ana sinirlamanin ne oldugunu
gOstermekte yeterince agik degilse, egitmen ¢alisma grubunun davranissal galismasina
adanmis bir egzersiz olusturabilir ve daha sonra varsayimlari egzersizin sonuglarina

yonlendirebilir.
6. Yontem 5 - Onceden bilgi edinin

Konusma/kursa kadar olan kosuda toplanan tum bilgiler yuksek hazirlik degerine
sahip dir ve anahtar kavramlarin tum duzenlemesinin dizgun bir sekilde
yapilandiriimasini saglar. Yonetim tarafindan saglanan diger bilgilerden bagimsizdirlar

ve tamamlarlar.
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Egitmenin belirttigimiz gibi kendi inisiyatifleriyle kesfedebilecegi agik kaynakl bilgiler

vardir:

Sirketin web sitesini inceleyin;

Sirket tarafindan referans alinan web'de yayinlanan belgeleri analiz edin;

Egitimin sundugu katilimci olarak degerlendirin;

Tum reklam materyallerini degerlendirin.
7. Yontem 6 - Sorular 1, 10'a hazirlanin

Egitim ve bilgi aktarma sureci karmasik bir suregtir ve egitmen kelimenin tam
anlamiyla her duruma hazirlikh olmalidir. Sadece yeni baglayan egitmenler, icerigin nihai
ihtiyaclara genel olarak uyarlanmasi igin dogacglamaya guvenir. Dersin 6zellegtiriimesi,
hedeflerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesini, ders dncesinde bilinen ihtiyaclari ve temel
konusmanin tanimlanmig bir kalip iginde olasi uyarlamalarini igerir. Kisitlamalari
azaltmak amaciyla, egitmenin asagidaki endikasyonlar izleyerek degerlendirilen
ihtiyaglara gore daha spesifik icerik Gnermesini oneririz:

e Katimcilarin merak ve Ozverilerini kigumsemeden, artan zorluk

seviyelerine hazirlikli olmalidir.
¢ Bilgiyi uyarlamaya ve basitlestirmeye, moduller olusturmaya hazir olmalidir.

o Onceki egitimde zaten kazanilan gakisan bilgilere hazirlikli olmalisiniz.

Yedekleme formlarini dneririz.

e Katilimcilarla derinlemesine ¢alismaya degder temalari gosteren egzersizler
ve ihtiya¢ analizi yapin. Egitmen bunu dogrudan kursa ekleyebilir, temel

oneme sahip konulari ele alabilir.
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8. Yontem 7 - Ders verirken dinleyicileri izleyin

Bir konugma / ders / kurs sirasinda konusmaci kahraman degildir, cinku katilimcilar
anahtar ve farklilastirici unsurlardir. Konusmaciyi degistirebiliriz, ancak egitim hedeflerine
ulasilabilmesi i¢in katilimcilarin korunmasi gerekir. Bazen topluma asilanan kahramanlik
kavrami egitim alaninda yayginlastirmalidir, ¢unkl gergcek degildir ve konugmacinin

kaygisinda bir artisa neden olur.

Bilgi secgimi katilimcilara adanmistir ve ¢ogu aksini diguinse de kesinlikle 6gretmene
yonelik degildir. Egitmen, asagidaki degiskenlere gore grubun etkilesimini dikkatlice

gOzlemleyerek onceki degerlendirmeyi karsilamalidir:

e Katilimcilarin dikkatleri odada bulunan farkli uyaranlara odaklanir

(konusmaci, flipchart, sunum).

e Katilimcilarin pozisyonlari:

Kol blikme eksikligi.

Katilimcilar not alir.

Katilmcilar sirtlari duz veya ileri olacak sekilde otururlar.

Katilimcilar basini sallar ve / veya gulumser.

Alternatif olarak, egitmen asagidaki gibi anlasmazlik belirtilerini degerlendirebilir:

e Yuzu agir ve kasvetli.

Kollar ¢apraz.

Supheleri ifade etmek.

itirazlari formiile edin.

Ders sirasinda konugsmak.
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Egitmenin zaman iginde tarzini degistirmesi, konugsmanin igerigini izleyicinin
beklentilerine uyarlamasi igin pratik ve kullanimi kolay bir arag¢ oldugu icin katilimcilarin
dile getirdigi itirazlar yorumlamak 6nemlidir. Bunu yapmanin hem sozlu hem de sozel
olmayan degerlendirme yoluyla birka¢ yolu vardir. Egitmen, sorunu ¢dézmek igin katilhmci

unsurlara hedefli sorular sormaktan ¢gekinmemelidir.
Asagidaki 6rnekler gibi sorular sorabilirsiniz:

e "Bu konu hakkinda bazi siUpheler fark ediyorum! Bu konu hakkinda

herhangi bir sorunuz var mi?";
e Bu modul veya konu hakkinda soru sormak ister misiniz?

Konusma sirasinda bu tur sorular konusmacilarin stuphelerini ve itirazlarini ortaya
koymaktadir. Egitmenin tam olarak ne hakkinda oldugunu bilmemesi durumunda bir itirazi

¢6zmenin mumkun olmadigini hatirlatiriz.

Birgok konusmaci igin zor olsa da, itiraz sirasinda uyarip ¢6zmek, "masada”
birakmaktan ve muhtemelen ¢6zime uygun olmamasindan daha faydaldir. Kritik
sorunlarin nasil g¢ozulecegini bilmek temel bir faaliyettir, ancak tum itirazlar mantikli

degildir veya aslinda hedeflerin basarisi i¢in yararl degildir.
Bir itiraza dayandinlabilir:

e Kesinlikle kigisel ihtiyaclar, ancak paylagiimadi veya grup i¢in yararl degil;
¢ Kesinlikle kisisel ihtiyaglar, ancak kurs hedeflerinden kopuk;
e Egitime/kursa katilmak i¢in diguk motivasyon.

Katilimcilar agisindan dusuk motivasyon, yuksek kaliteli egitim / kurslarda bile sik

gorulur. Egitmen bunu g6z onunde bulundurmalidir:

e Zorunlu egitim kurslari vardir;

e YOnetim, katiimcilari yeterince motive etmeden egitimi/kursu yuratmeye

karar vermis olabilir;
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e Genellikle egitim kurslarina katilmaya asina olmayan insanlar vardir.

Yukarida belirtilen nedenler ve agiklamamizin otesindeki digerleri, katilimcilarin
dikkatinin dagiimasina, konusma sirasinda kendi aralarinda konugmalarina neden olabilir
ve bu da genel olarak kursun kalitesini dusurebilir. Arka plan gurultisu sadece egitmen
icin rahatsiz edici degil, ayni zamanda katilimcilarin dikkati i¢in yikici ve bilginin iletilmesi
igin yetersiz bir unsurdur. Egitmenin ders sonucu igin hangi ihtiyaglarin yararh oldugunu

anlama gabasi, kritik durumlarin olusumunu azaltmak igin gok dnemli bir faktordar.

Arka plan gurultust saglayan unsurlari aniden kinama eylemi tavsiye edilmez,
ancak bu tur surekli gurultinun grubun sinirlamalarina ve rahatsizligina neden oldugunu
s0zIU olarak belirtmelisiniz. Bu tur girisimlerde bulunan izleyiciler aslinda dersi/dersi daha

az ilging hale getirir ve diger katilimcilarin karar almasini imkansiz hale getirir.

ilgisizlik nedenleri gecerli ve daha fazla degerlendirmeye deger olabilir, ancak diger
katilimcilari rahatsiz etmemelidir. Egitmen, oditoryumda 6grenme etkilesimini tegvik eden
bir dengeyi saglamaktan ve arka plan gurultisini zamaninda ortadan kaldirmaktan

sorumludur.

Egitmenin bu sorunu dogrudan ele almaktan kaginarak uygulamaya koyabilecegi

bazi dolayh guraltd kontrolU yollari vardir.

ik strateji gz temasindan olusur, rahatsiz edici unsurlarin gézlerine bakarak,
herhangi bir unsur ders / sOylem sirasinda agikga konugmaya baslarsa, diger katilimcilari
rahatsiz ederse, egitmen arka plan gurultisu askiya alinana kadar surekli ve korkutucu
bir sekilde bakmalidir. Genellikle bu eylem net bir mesaj gondermek icin yeterlidir,
katilimci (lar) dikkatin kendilerinde oldugunu hisseder ve genellikle konusmayi bir
duraklamaya veya uygun bir ana ertelemeleri gerektigini anlarlar. Egitmenin yapabilecegi
ikinci strateji, katilimci grubuna yaklasmak ve uyelerle kisisel olarak konugmaktir, ancak
bu 6zel gruptaki izleyicilerin dikkatini de arttirir.

Genellikle, konugsmacinin ve izleyicilerin buyuk bir kisminin dikkati konugsmayi
kesmek igin yeterlidir, ancak her zaman ilgili herkesi vazgegiremez. Bu nedenle, bu
gercekten ise yaramazsa, eg@itmen hedef gruba yeterince yaklasmali ve muhtemelen
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konusmasini kesmenin son adimindan dogrudan kaginarak daha fazla dikkat ve sessizlik
istemelidir. Duraklamanin bu son adimi, bu katilimcilarin konusmasini duyulabilir hale
getirecek ve muhtemelen izleyicilerin dikkati aydinlanacak ve gurultuyt kesinlikle

durduracaklardir.
Yukaridakiler gecgerli degilse, iki tir baglam bulabiliriz:

e Baglam gulimseme Uretmis olabilir, bu gibi durumlarda mimkudnse bu ani

komik ve rahat bir sonla bitirmenizi oneririz.

e Baglam, karsilikh etkilesimi ve daha fazla sdylemi engelleyen bir gerginlik

ani yaratabilir.

Bu iki makul baglamda, egitmen asagidaki seceneklerden birini veya birkagini

izleyerek resmi veya gayri resmi bir son secebilir:

Konusmacilarin biligsel sistemini saldirgan ve dogrudan unsurlara yonlendirmeden
asiri yuklemek igin resmi tekrara bagvurabilir. Resmi taleplerin saldirgan sessizlik talepleri
olarak yanls yorumlanabilmesi durumunda, egitmen, bu resmi sozellestirmede sakin ve
bariscil 1srari surdururken segim 6zgurlugunun diger unsurlari sinirlamamasi gerektiginin
farkinda olmalidir. Tum katilimcilar konugmaciyr dizgun bir sekilde dinleme hakkina

sahip olmaldir.
Konusma boyunca yerlestirilebilen bazi resmi standart cimle érnekleri sunlardir:

e "SOzunu kestiysem 0zur dilerim ama su anda konusmakta biraz

zorlaniyorum."

e "Konusmaya devam edersem, [kurs temasi] igin bazi dnemli unsurlari
unutma riskiyle karsi karsiyayim, ki size hatirlatirnm, asagidaki [hedefe]
sahip oldugunu, [faydalarini agiklar] islevine sahiptir."

e "Risk, yanimizdaki insanlarin bile dersi takip edemeyecek olmasidir."

e "Konusmaya devam etmek, diger katilimcilar i¢in karar vermek anlamina

gelir."
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Egitmen, egitim baglaminda bu tur bir cumle kullanabilir, ancak agagidakiler gibi
daha az resmi bir segenek segebilir:

e Yanina oturabilir miyim? Desenin bu sekilde kesintiye ugramasi paralel
konugmayi kesintiye ugratabilir

e Mikrofonu surekli konusan elemana gegirebilirsiniz. Bu eylem, kimsenin
elinde mikrofon olmasini istemedigini g6z 6nunde bulundurarak olusturulan

deseni kirar.

Egitmen, genellikle dersleri olumsuz etkileyen unsurlari, izleyicilerin geri kalani igin
neden olduklari rahatsizliklari hatirlatarak haklarini kullanmaktan korkmamaldir. Kritik
anlarda, izleyicileri kurs hedeflerine ve ilgili faydalara yeniden odaklama firsatini
degerlendirebilirsiniz. Bu anlari, agiklandigi gibi kilavuzlarla birlikte gegerli "kurallari
“hatirlatmak i¢in kullanin:

e "Herkese bu kursun (faydalarini agiklamak) icin hedefi belirlemeyi
(hedeflemeyi)amagcladigini hatirlatiyorum. "

e "Kesinlikle soru sormaya ve konulari arastirmaya (soru sorma kurallarini ve
saatlerini agiklamaya) izin verilir - 6rnegin el gostererek soru sormak /

oturumun sonunda soru sormak)."

e "Kisisel grup tartismalarini duraklama anlarina ertelemek istiyorum, tam

olarak tum katihmcilarin dinlemesine izin vermek igin."

Kaynakga

Yazar: Author: Dr. Igor Vaslav Vitale, Psychologist; Organisation: International

Institute of Applied Psychology and Human; Sciences, italya
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IIl.Topluluk Oniinde Mitkemmel Konusma - Sorulari Yanitlamak

igin Etkili Yontemler

1. Girig

Topluluk 6nunde konusma zaten zor bir igtir, ancak dinleyicilere boyun egdiginizde,
onlara katilma ve soru sorma gucu verirsiniz ve bu da deneyiminizden suphe duymaniza

neden olur. Cogu sunum ve konusma soru zamaniyla sona eriyor.

Bu an, konusmaci tarafinda korku ve korku nedeni olabilir. ilk olarak, "Sorusu olan
var mi?" dediginizde kendinizi dlumcul bir sessizlikle bulma olasihgi, soylediklerinizle ilgili
bir seyi anlayip anlamadigini veya ilgilenip ilgilenmediklerini yeniden dusunmenizi saglar.
Buna ek olarak, baska bir zor zaman, nasil ele alinacagini bilmediginiz zor veya tartigmali
sorularla kargi karsiyadir. Her zaman karmasgik ve ele alinmasi zor durumlardir, ancak
bununla olumlu bir sekilde basa ¢ikmaniza yardimci olan taktikleri ve davranislar
ogrenebilirsiniz.

Bir sunumda veya sunumda sorularin ani onemlidir, ¢ciinkd su anda bir konusmaci
liderlik becerilerini, kisiligini ve her seyden 6nce konunun bilgisini ortaya koymaktadir.
Burasi seyircinin guvenilirligini kazandigin yer. Bu nedenle, su anda rahatsiz hissetmek

ve bundan kaginmaya ¢aligmak normaldir.

Ancak, sorulari yanitlamanin konusmaciya paylagilan anlami saglamak ve

dinleyicilerinin intiyaglarini karsilamak igin baska bir firsat verdigini unutmayin.

Katihmcilar soru sordugunda "iyi bir igsaret" olarak kabul edilebilir, ¢linku bu
sorulardan, dinleyiciler kendileri icin neyin dnemli oldugunu iletiyor ve fikri, Griniu veya

hizmeti anlamak igin netlestirme bilgileri ariyorlar.

Kabul edelim, sunumlar korkutucu. Ancak, bu noktada, iki secenek vardir, gergin
degilseniz, endiselenmeyin, Ustesinden gelebilirsiniz. Bununla birlikte, gerginseniz,

anlasiimaktan endise duydugunuz ve olumlu iletigsime ihtiyaciniz oldugunu gosterir.
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Bu noktada, dusuncelerinizin suna dogru gitmesi mantikhidir:

e Sunumun geri kalanini kontrol edebilirim, ancak bu kismi kontrol edemiyorum
e Sorularin veya cevaplarin provasini yapamam!

e Cok hizli duginmem gerek

e Cevaplari bilmiyor olabilir

e insanlarin bundan hoslanmadigini gérebilirsiniz

¢ Bir hata yapabilirdim

Bu sorunlarin bazilarini terlemeden ortadan kaldirabiliriz. Bu satirlar boyunca, hedef
kitlenizi soru sormaya tesvik etmenin bazi yollarinin yani sira sorulari etkili bir sekilde

nasil ele alacaginiza dair bazi ipuglarini 6zetleyecegiz.

4

2. Sunumunuzdan once dikkate alinmasi gerekenler

Herkesin icinde konusmadan 6nce, "digumlu bir mideniz" var mi? Agzin kuru mu?
Ellerin terli mi? Tdm bunlar, bir sunumdan veya halka agik konusmadan &nce
gerginligimizin ve sinirlerimizin yatistirlmasidir. Bu tur durumlarda gergin olmamiz

oldukga yaygindir.

GUnUmuizde, halka agik bir sunum ve konusma yapmak, hayatimizin birgok
alaninda, profesyonel veya akademik olarak oldukga yaygin bir seydir.
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Sunumumuzun ve sonraki soru turunun bu anin basarili olmasini saglamanin
yollari vardir. Onceki noktalarda gérildigi gibi, sunumu gok iyi hazirlamak igin Gzerinde
calisiimasi gereken ana yoOnlerden biri (endeksteki noktaya bakin), ancak sunum ve

sonraki soru turu sirasinda sinirleri kontrol etmek de gok dnemlidir.

Seyirciye maruz kaldidi o anda kaygidan kaginmak zordur, ancak anin asiri

kaygisini dnlemek igin dusunulebilecek teknikler vardir:

- Gergin olmanin kétu bir sey olmadigini kabul edin, aslinda iyi cevaplar vermek ve
iletmek istediginiz her seyi gostermek istediginizi yansitir. Daha hizh
dustinmenize, daha akici konusmaniza ve cevaplar araciligiyla istediginiz mesaiji
iletmek icin gerekli coskuyu uygulamaniza yardimci oldugu i¢in o anlarda Uretilen

adrenalinden faydalanmalisiniz.

- Mukemmel olmaya galismayin, halka maruz kalma korkusunun kokeni genellikle
kusurluluk korkusundan kaynaklanmaktadir. Cabaniz kendiniz olmak igin
yonlendirilmelidir, bu da sorular aninda kitlenizle baglanti kurmaniza yardimci

olacak bir seydir.

- Konunuzu iyice bilin, ne kadar ¢ok bilirseniz, kendinize o kadar fazla

glveneceksiniz ve soru aninin ne kadar az endise yaratacag.
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- Kitlenizi dahil edin, halkin katilimi ve etkilesimi bir sergide basarili olmak igin
malzemelerden biridir. Onlarla etkilesime ge¢cmek ve dikkatlerini gekmek igin bir

aktivite bulun.

- Karindan nefes alin; sinir sistemini yatistirmak igin midenizin kaslarini kullanarak
nefes alin. Bunu yapmak igin, soru turuna baslamadan 6nce, sunumdan once ve

hatta sunum sirasinda birkag derin nefes alin.

- Gorsellestirmeye donun, gozlerinizi kapatin ve konugsmayi guvenle ve coskuyla
yaparken kendinizi hayal edin. Odayi, katilanlari ve bir sey sormak igin elinizi
kaldirma anini hayal edin. Boylece, zihninizin goruntliyu gercege donustirmeye

katkida bulunmasini saglarsiniz.

- Aynanin 6nunde yuksek sesle ¢alis. Kendi baginiza pratik yapmaya baglayabilir
ve daha sonra bunu en yakin arkadaslarinizla veya esinizle yapabilirsiniz.

- Maruz kalmadan once kafein ve alkolden kaginin, gunku bu tur icecekler kalp

atis hizini artirabilir ve gerginligi artirabilir, boylece unutkanlhga yol acabilir.

- Sunum igin bir sise su hazirlayin. Soru turuna gegmeden once su igin,
rahatlamaniza ve zihninizi nemlendirmenize ve cevap ararken daha uretken

olmaniza yardimci olacaktir.

- GOz temasi kur. Ayna kargisinda izleyicilerle nasil etkilesime gireceginizi,
gulumsemeyi, hareketleri vb. Seyircinin sizin yakin ve arkadas canlisi bir insan

oldugunuza inanmasi ¢ok onemlidir.

Etkili konugmacilar, sunumlarini yaptiklari kadar izleyici sorularini ve cevaplarini
nasil yoneteceklerine de ¢ok dikkat ederler. Planlama, kendi temel sorunuzla baglar: Bir

izleyici sorusu ve cevabl mi yuruteceksiniz?
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Yine de, izleyici soru-cevap oturumu sununuzun daha unutulmaz ve enerjik
anlarindan bazilarini saglayabilir. Hedef kitlenizi soru-cevap bolimunu ustaca ve 6zenle

yonetirseniz, potansiyel olarak degerli bilgiler elde edersiniz:

e Mesajlarin yapigiyor mu?

e Kitleniz fikirleriniz hakkinda endiseli mi yoksa direniyor mu?
o Kafalari karigti mi?

e Daha fazlasini bilmeleri gerekiyor mu?

e Hedef kitlenizin sorularini ve yanitlarini (Soru-Cevap) yonetmenin yolu gergekten
basit bir yoldur. Hazirlanmalisin.

Anksiyete ve sinirlilik durumlari tespit edildikten ve bunlar Gzerinde galistiktan sonra,

bir sunumun 6nceki adimlarini ve soru turunu hazirlamak zorundayiz.

Herkesin icinde konugurken sorulari ve cevaplari ele almanin en iyi ydntemi, oyunun
net kurallarini tanimlamakla ilgilidir. Yani, sunuma gegmeden oOnce, izleyiciyle etkilegim
icin bazi alanlar ayrilabilir. Buna ek olarak, etkinliklerin, temalarin veya ayni tonun,
izleyicilerin dikkatini cekmek ve onlari yormamak igin ¢esitli olmasi gerektigi dikkate

alinmalidir.

Anlagiimasi gereken ilk sey, soru soran iki tir insan oldugudur. ilk tip gdsterig
yapmak, ikincisi de ilgilendikleri icin. ik grup izleyicilere kargi seffaf olacak, bu yiizden
egosu sagduyularindan daha bilyiik olan hig kimse igin uykularini kagirmayin. ikinci grup,

daha fazlasini bilmek istedikleri i¢in soru soranlarin kutlanacaklari. Bunlar iyi bir sey.

Unutma, insanlar sadece umursursa soru sorarlar. Soru sormalari harika bir sey
¢unkd bir sunumun yapmasi gereken en onemli seyi yaptiginizi gosteriyor - ilgilerini

¢ektiniz. Sorular oldugunda, iginde biraz guliumsemene izin ver.
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3. Sorulari cevaplamak icin o an ile nasil basa ¢ikilir

Simdi, bir konuyu sunmay: bitirdiginiz karmasik an geliyor, iyi bir sunum elde ettiniz,
ancak soru zamanina gitme zamani. Oncelikle, sorularin size ve sunumunuza bir iltifat

oldugunu anlayin. ilging diisiinceler soru ¢agristirir.

Hangi izleyici sikici bir konugmacidan sikici bir konu hakkinda daha fazla sey

sOylemesini ister?

Zemini sorulara actiginizda ve bir el yukari ¢iktiginda, bu muhtemelen bir zihin

actiginiz, bir kalbe dokundugunuz ve / veya bir sinire ¢arptiginiz anlamina gelir.

Odadaki konunuz hakkinda en ¢ok sey bilen sizsiniz ve buna inanmak zorundasiniz,
ancak izleyicilerinize kigumseyerek veya aptalmig gibi davranmayin. Size konugsmada
zaten cevapladiginiz bir soru veya mantikli olmayan bir soru sorarlarsa, tim nezaketle

cevap verin.
A. Soru cevap zamani baglhyor

1. Tum soruyu dinleyin: sorunun ne olacagini hayal etseniz bile, size soran Kigiyi

kesmeyin.
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2. Soruyu tekrarlayin, boylece herkes duyabilir: Tipik bir izleyici Gyesi, izleyicilerin

geri kalaninin soruyu duymasi igin yeterince yuksek sesle konusmaz.

3. Anladiginizdan emin olun: Soruyu tekrarlamanin bir baska nedeni de bunu size
acikga belirtmektir. Tekrarlayin ve onu poz veren kisiden bir onay alin. Ornegin,
"Soruyu anliyorsam, bir Web sayfasi tasarlamaniza yardimci olacak birini nasil
bulabilirsiniz diye soruyorsunuz" deyin. Durun, dusinmek ve karar vermek igin

sessizligi kullanin:
- Soruyu anliyor muyum?

- Soruyu anladigimi dogrulamak veya sorunun arkasindaki duyguyu veya

anlami kabul etmek igin ifade etmem gerekiyor mu?
- En iyi cevap nedir?
- Cevapta kisinin ne kadar ayrintiya ihtiyaci var?
- Dogrudan nasil cevap verebilirim ve bagka bir iyi soruyu nasil sorabilirim?
- Toplantida cevap vermek igin daha nitelikli baska biri var mi?

4. Biitiin odayla konus. Once sorgulayiciya, sonra tiim izleyiciye hitap edin. ikinci
siradaki biri tarafindan sorulan bir soruya yanit veriyorsaniz, odanin arkasinda da
duyulabilmeniz igin konusun. Sorusunu yanitlarken ikinci siradaki kigiye hitap
edebilirsiniz, ancak sesinizi yukseltin, boylece odanin her yerinde duyulabilirsiniz.

5. iglerin ilerlemesini saglamak. Soru-Cevap oturumu sirasinda hedef kitlenizi
kaybetmenin bir yolu, bir veya iki kisinin kisisel endiselerini ele almak igin ¢ok fazla
zaman harcamaktir. Herkesin sormasina izin verin, bir kiginin oturuma hakim

yapmasina izin vermeyin.

6. Kisaca cevap verin; her soruda ikinci bir ders vermekle ilgili degildir. Sadece
istenenleri cevaplayin ve durun. Dinleyicilerin ihtiyaclarina odaklanin. Cok fazla
bilgi kafa karigtirici ve sikici olabilir. Dinleyicileriniz daha fazla sey 6grenmek
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istiyorlarsa, daha fazlasini isteyecektir. Sorulari, kendileri i¢in neyin 6nemli

oldugunu daha iyi anlamaniza ve yanit vermenize yardimci olacaktir. Yanit

verirken en otantik benliginiz olmak igin sessizligi, g6z temasini ve dogal enerijinizi

kullanin.

Daha sonra, sorular ve cevaplar zamaninda ortaya gikabilecek bazi durumlari

ortaya cikaracagiz. Genel bir sey olmayabilir, ancak bu durumun ortaya cikmasi

durumunda hazirlikh olmaliyiz.

B. "Yuklu" sorulari cevaplama

Bazen sorulan sorular "yuklu"dur. Yukld bir soru tehdit edici gorunebilir veya gizli bir

gundem igerebilir. Cevabi dugtunurken sessizligi kullan. Kendiniz hakkinda en olumlu

algiy1 nasil olusturabileceginize karar verin.

Cevap ertelenmeli mi? Konunun diginda mi?

Soruyu nasil dagitabilirim?

Yanit verirken:

Kendin ol

Konuya bagh kalin: ¢gogu zaman, sorun soru turlt degil, sz konusu
karakterin ¢alilarin etrafindan dolastigi ve sunumunuzun konusunun digina
gitmesidir. Bu oldugunda, s6z konusu kisiyi kibarca kesintiye ugratin,
sorunun ne oldugunu hatirlatin ve yeni tartismayi baslatmak igin baska bir
zaman onerin. Oturum ne kadar ¢ok dagildiginda, iletinizi tamamlamak igin
katilimcilarinizi konuya yonlendirme igini yapmaniz o kadar pahaliya mal

olur.

Genel bir endigse oldugundan emin olun: birkag ay once verdigim bir
sunumda, dinleyicilerden biri bana s6z konusu ve cevap zamaninda
sunumun konusunun ne oldugunu anlamadigini sdyledi. Soruyu

cevaplamaya c¢alistim, ancak kisa sure sonra nasil gikacagimi bilmedigim
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bir donguye girdigimizi fark ettim. Ayrica o dinleyicinin benimle eglenmek
icin galdiginin da farkindaydim. O gun sorunu nasil ¢bzecegimi
bilmiyordum. Ama bir dahaki sefere nasil yapabilecegimi 6grendim. Bir
konugsmacidan gelen belirli bir soruya takildiginizi fark ettiginizde,
katilimcilarin geri kalanina ayni sipheyi paylasip paylasmadiklarini sorun.
Genel olarak, cevap hayir olacaktir, gunkl stuphe gergekten soran dinleyici
icin bile mevcut degildir (¢unkl soru sadece sizinle oynamak igin
bahanedir). Bu durumda, dinleyiciyi daha sonra daha sonra 6zel olarak
yorum yapmaya davet edin, boylece zaten anlayan ve daha fazla soru
sormak isteyen dinleyicinin geri kalanina zarar vermemek igin. Cevap evet
ise, bagka bir dinleyiciden soruyu bagka bir sekilde ifade etmesini ve
yanitlamasini isteyin. Yani, donguyu devre disi birak.

Soruyu ziplatin: zaman kazanmak ve cevabi dusunmek igin bir segenek

soruyu sektirmektir. Soruyu " ne dusunuyorsunuz?" veya bunun gibi bir
ifadeyle soran ayni dinleyiciye sektirebilirsiniz. Bir bakima, soru zehir
iceriyorsa, bunu kanitlayacak olan dinleyicinin kendisi olacaktir. Bagka bir
olasilik, soruyu izleyicilerin geri kalanina sektirmektir. Bu size zaman verir

ve izleyiciler size bir ipucu verebilir.

Savunmaci olmaya devam edin. Yanit vermeden 6nce dusunerek ve nefes
alarak bunu yapin. Sorgulayiciya saygl gosterin; her soruyu énemli kabul
edin.

Guveninizi gostermek igin soruyu kisaca ve dogrudan cevaplayin.

C. Higbir fikrim yok.

En kotu senaryo cevabi bilmemektir, bu yizden 6nce bununla ilgilenelim. Bu konuyu

ele almanin en iyi yolu durust olmak, ama ¢ok yapilandiriimis bir sekilde cevap vermek,

boylece guvenilirligim bozulmadan kalacak. Formul sudur:

Bilmiyorum, ama iyi bir noktaya degindin.
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o Ogrenecegim.
e Ve bana e-posta adresini verirsen, sana geri donerim.
e Persembe gunu 6gle yemegine kadar

Belli ki, son béliimdeki zamani basa gikabilecegin bir sey olarak degistiriyorsun. ilk
satir, eldeki cevabin olmadiginin basit bir kabultiddir. ikinci bélim iyilesmeye basladiginiz

yerdir. Ama son satir kritik olan. Seyirciye bu sekilde inandirici geliyorsun.

Birka¢ alternatif teknik de burada yararlidir... bunlari karistir ve eglestir seklinde

kullanabilirsiniz.

Dinleyicilere agik. “Bu ¢ok iyi bir soru - odadaki herkes ne dusunuyor?"
gibi bir sey deneyin. Bunu yeterli bir tarzla yaparsaniz ve bu noktaya kadar
yeterince igbirlik¢i ve gayri resmi bir yaklasim kullandiysaniz, zahmetsizce

caligabilir.

*Daha genis firgali bir cevap kullanin. Bazen soru ¢ok 6zel bir yanit
gerektiren bir soru degildir. Bir genis firga cevabinin farkli sorulara ne siklikta
uygulanabilecegini bilseniz sasacaksiniz. Bunun o zamanlardan biri olup
olmadigini dugsunmek igin birka¢ dakika ayirin. Sunumunuza baslamadan
once kafanizda bu tir bes veya alti 'genel' cevap varsa, bir cevabi dogaglama

yapmaya ¢alismak yerine genellikle bunlardan birini uygulayabilirsiniz.

Sorulari yanittamak hem soylediklerinizi igeren icerik hem de sodyleme sekliniz
hakkinda iyi ve hizli disinmeniz anlamina gelir. Cok kullanigl bir hile, yanitiniza bir sekil
vermek icin yapilandiriimig formuller kullanmaktir. Bu sekilde sadece gergek igerigi
dusunmeniz gerekir-beyninizdeki isi yariya indirmeniz. Bu araglari 6grendikten sonra,
sadece onlari sevmekle kalmayacak, ayni zamanda neredeyse her siyasi roportaji

dinlediginizde onlari fark edeceksiniz.

D. Kimse elini kaldirmaz; Kimsenin soracak bir seyi yok.
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Ya zemini sorulara agarsan ve kimse el kaldirmazsa? Sorulara hizli bir baslangi¢

yapmay! dene. iste birkag teknik:

* Seyirciye sorular sorun. Ellerin kaldirdigini gérmuyorsaniz, belki sunum
hakkinda bir sey sorabilirsiniz. Birinin cevaplayacagindan emin olacaginiz bazi
sorular, "hile" sorulari hazirlayabilirsiniz. Buna ek olarak, bu sorunu ele almaya

bagladiginizda, digerleri kendi yorumlari ve sorulariyla ellerini kaldiracaktir.

+ Seyirciye birini dikin. Birkag soru yazin, bir veya iki oyuna ve guvenilir
insanlara verin ve mesru sorular gelmemesi durumunda sorulari sormalarini

soyleyin.
* Diger sunumlardan sorular getirin.

+ Sorularinizi Yazili olarak yazin. Bazen yazili sorular uygundur. Kitlenin
cok blyuk oldugu ve konunun biraz tartismali olabilecegi durumlarda,
izleyicilerin sorularini yazmasi size bunlari tarama firsati verir. Sunumdan
once ve sunum sirasinda (isterseniz) sorulari yazma talimatlar iceren kagit
kagitlar dagitin. Kosuculardan sorulari almalarini ve sizin igin taramalarini
isteyin. Alternatif olarak, bir mola sirasinda bunlari gézden gegirebilir ve
yalnizca ¢ogunlugun ilgisini temsil ettiginizi dusundtgunuz kigileri

okuyabilirsiniz.

E. Baz tavsiyeler:

% ironi, alaycilik, sarsici elestiri, kibir vb. Egitiminiz oldugunu ve ayartma

veya anlamsiz provokasyonlara digmeyeceginizi gosterin.

% Soru cevap zamani ile bitirmeyin. Oturumun sonucglanmasi igin bir
ifade hazirlayin, izleyiciyi motive eden ve sunumun sonunda agizlarinda
iyi bir tat birakan bir ifade. Sunumunuzun son anisini ilginizi ceken ani

yapiyorum.
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4. Pratik ornekler ve teknikler

Sununuzun basinda sorulari isteyip istemediginizi ve ne zaman almay tercih
edeceginizi, yani sonunda veya ilerledik¢e agikga belirtmeyi unutmayin. Deneyimsiz bir
sunucuysaniz veya zaman Olgeginiz ¢ok kisaysa, genellikle sonunda soru almak en
iyisidir.

Sorulari cevaplama her zaman kolay degildir, toplum iginde konusurken en
karmasik olani olabilir, ginku bos gitme riskiyle karsi karsiyayiz. Yine de, sizin icin yararli

olacak bazi teknikler sunlardir:

Soruyu tekrarlamalarini iste. Bu bize saglikli disunmemiz ve sorulanlara bir cevap
bulmamiz igin zaman verir. Ayrica, tum sorular ilk kez anlamak i¢in yeterli hassasiyetle

sorulmadigindan, acikliga kavusturmak isteyen kigiye yardimci olacaktir.

* "Affedersiniz, soruyu tekrarlar misiniz?

Daha fazla bilgi isteyin. Burada sihirli kelimenin "tam olarak" oldugunu zaten
biliyorsunuz, digerinin size daha fazla bilgi vermesini saglayan bir kelime. Bu sekilde,
kargi tarafin endigelerine dogru bir sekilde yanit vermek icin daha fazla veriye sahip
olabilecegiz.

+ «César, halkin sorularina bu gekilde cevaplanmamasi gerektigini

digtntyorum»
*"Tam olarak ne demek istiyorsun?

Soruyu yeniden cergevele. Bu bize yine ne sOyleyecegimizi dusinme ve

sorgulayicinin cevap vermemizi istedigi seyi agikliga kavusturma secenegi verecektir.

* "Seni dogru anladiysam, sormak istediginiz ..."

Ayni anda bize birka¢ sey sorduklarinda. Bir soru birka¢ tane icerdiginde
(gazetecilerin sik sik yapmak i¢in yararlandigi bir sey) en dnemli sey her biri hakkinda bir
seyler yazmaktir (fark edeceksiniz ¢inki o anda tum politikacilar kalemlerini elleriyle
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alirlar). Seyircilerden birinin sordugu bir sonraki soruyu hayal edin. Kendimizi bunun

politik bir mesele oldugu bir duruma sokalim:

* "Bayan Williams, toplum hiikliimetinizin yeni onayladigi yeni ¢bp vergisi
hakkinda ne dlsiiniyorsunuz ve bu kadar hassas zamanlarda vatandaslara
vergilerin yiikseltimesinden mi yoksa karsi misiniz? Ozellikle parlamento
grubunuzdan bakanin istifa etmesi gerektigini sGyleyen insanlar oldugu igin, ayni

seyi diigtinlip ddgtinmediginizi bilmiyorum ...

Yakindan bakarsaniz, bir tanesinde U¢ soru vardir. Unutmamak igin, Bayan Williams
bir yere yazmali ki daha sonra cevap verebilsin:

e CoOp orani.
e Daha fazla vergi, i¢in ya da aleyhine.
e Bakanin istifasi.

Ug soru not edildikten sonra, cevap verme zamani gelecektir. Net bir sekilde
cevaplanabilecek sorular net bir sekilde cevaplanmalidir, net bir sekilde cevaplanamayan
sorular. Bunlardan politikacilarin ne yaptigini zaten biliyorsunuz, dolambagl yollardan,
vb. ispanya'da klasik ve unutulmaz bir érnegimiz var (iste burada), tartisma sanatinin

gelecek nesilleri igin kalacak.

Baskalarinin istedigi bilgileri vermeden yanit vermenin imajimiz igin ¢ok tehlikeli
oldugu aciktir, ancak politikacilarin bunu yapmasi gerektiginin farkindayim, bu alanda
yanlis cevap vermek veya dahil olmak, cevap vermemekten daha iyidir. Bu teknigi her
zaman tavsiye ederim, ancak siyasi konularda, birgcok durumda gereklidir. iste nasil yanit
verecegdimiz hakkinda bir 6rnek:

* "llk soruyla ilgili olarak, ¢ép vergisinin zaten yeterince ¢aba sarf ettikleri su
anda vatandaglarin giiveninin kétiye kullaniimasi olduguna inaniyorum. Vergilerin
ylikseltilmesinden yana olup olmadigim konusunda, vergilerin gerekli oldugunu
sbéyleyecegim, ancak tiim vatandaglari etkileyenler sik sik ylikseltilirken, asla

ylikseltilmeyen bazi vergiler var. Buna ek olarak, (glinci sorunuzla ilgili olarak, son
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zamanlarda akilsizca bir karar vermis olsa da, partisinin gbrev sliresinin bazi

yillarinda profesyonellik gésteren bir bakanimiz oldugunu ddgtndyorum. "

Siyasi soylem baska bir dunyadir ve baska ortamlarda olmayan birgok faktor
devreye girer. Gergek hayatta bulacagimiz en yaygin sorulara odaklanalim.

Sormak yerine, onayliyorlar. Birgok insanin bir ego meselesi hakkinda sorular
sordugunu vurgulamak 6nemlidir, "Herkesin ne kadar bildigimi duymasini istiyorum" gibi
bir sey. Bu tur sorularin ¢ok fazla vurguyla cevaplanmasi gerekmez, ¢unku ayni kisi
baskalarina bir soru sormadigini, bir ifade sordugunu gosterir.

Mesela. iste birkag gercek vaka:

* Halkin asistani: "Size bir soru sormak istedim... Buna ek olarak, yirmi
yildan fazla satis yaptiktan sonra, satmanin en iyi yolunun mdigterilerinizin para
kazanmasina yardimci olmak oldugunu fark ettim. Her zaman para
kazanmalarina yardimci oldum ve drtinlerimi benden satin aldilar. Bu nedenle

satisa olan gtivenin en énemli sey olduguna inaniyorum”
* Konusmacidan yanit: "Sizinle daha fazla ayni fikirde olamazdim.”

Bagka bir gergek vaka:

 Halkin asistani: «lligki satiglari hakkinda séyledikleriniz ¢ok ilging.
Aslinda, 2007'de yayinlanan "Muhtesem iligskisel satis" (ben uydurdum)
kitabimda, mdsterilerin bir girket igcin en énemli oldugunu ve ihtiyaglarini

karsilamak zorunda oldugumuzu onayliyorum"

+ Cevaplamak istedigim cevap: «Tebrikler, reklam noktasini fark
etmedik». Ancak, degil, "Calismalariniz icin tebrikler" demelisiniz.

Bilmedigimiz bir soru oldugunda. Bilmedigimiz sorulari cevaplamak igin birkag teknik
vardir. En basiti durist olmak gerekirse:

* "Gergek su ki, sorunuza cevabim yok"

106



Co-funded by the

P
Erasmus+ Programme E—
of the European Union 'ﬁ

Ancak, bir cevabimiz olmasi gerekiyor. Bu cevabi igtenlikle erteleyebiliriz:

» "Simdi sbylediklerinize somut bir cevabim yok, ancak bana e-posta
adresinizi verirseniz, bu hafta sizinle iletisime gegecedim ve size daha eksiksiz

ve dogru bir cevap génderecegim."

Ya da ayrica:

» "Gergek su ki, sorunuzu bu konusmada size verebilecegimden biraz
daha fazla bilgiyle cevaplamak istiyorum. E-postanizi daha sonra vermenin
sakincasi yoksa, yararli bulacaginiz ek bilgileri igeren ayrintili bir belge
gbénderecegim”

Oda veya grup izin veriyorsa ve konferans yeterince katiliyorsa, bagka bir segenegi
de soruyu cevaplamasi i¢in bagka birini davet etmektir.

* "Digerleri ne diigtintiyor? Bu soruya bir cevap var mi?"

Ayrica, masada baska konugmacilarimiz varsa, soruyu onlara atin (sicak patates

tarzi).

» "Gergek su ki, bu c¢ok ilging bir soru. Masa arkadaslarimin ne

dusinddgini merak ediyorum... »

Bu gibi durumlarda, genellikle bizi tehlikeden gikaran bir kurtarici ¢ikar. Cevabi

kendimiz vermemiz gerekmesine ragmen, sorumlulugumuzdan kagamayiz.

Soru dogrudan bir elestiri oldugunda. Belirli bir digmanhgin not edildigi bu
durumlarda, nasil sakin kalacagimizi ve tepki vermemeyi bilmeliyiz. Elestiriye tepki

vermek, elestirmenle ayni fikirde etmenin en iyi yoludur. Bir segenek:

o Seyircinin asistani: "Bu konugsmanin isime yaramadigini disindyorum

o Olasi konugmaci yaniti: "Farkli diisiinen var mi?"

Birka¢ saniye iginde bir kurtaricimiz pelerin takacak. Eger kimse ortaya ¢ikmazsa,

cok kotu bir sey yaptik! (kendinizi bagka bir seye adayin).
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Cok dismanca oldugunda. Bazen ¢ok dismanca karakterlerle karsilasabiliriz.
Elestirilerine cevap vermemek veya dikkate almamak en iyisidir. Tepki verirsek (tavsiye

etmem) akhma gelen en zarif yol:

o Seyircinin asistani: "Sen bir aptalsin; her zaman 6yleydin”
o Konusmaci yaniti:  "Vay canina, harika bir insan oldugunu

digtiinmustiim, ama belki ikimiz de yaniliyoruzdur”

Konusmacinin toplum iginde konusurken sorulari yanitlamasini kolaylastiran sey
gonul rahathgidir. Belirli bir konu hakkinda guven ve guvenle konusabildiyseniz, bu
konudaki ilgili sorular da cevaplayabileceksiniz, sadece biraz teknik gerektirir.

Asagdida, bir sunumdan sonra olasi yanitlari uygulamak igin de kullanabileceginiz iki

teknik bulabilirsiniz.
A. Nokta, Neden, Ornek, Nokta

Bu, formdillerin en ince olanidir ve Nokta, Neden, Ornek, Nokta anlamina gelir. Son
nokta, onu eve gergekten cekicle vuracak ilk kiginin teyididir, yeni bir nokta degil.
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Yanitinizin "neden" bolumu buyuk resim, veri ve istatistiksel yanitlarla ilgilenir.
Hedef kitlenize mantikh bir dizi gergek verir. Hedef kitlenizle daha etkili hale getirmek icin

bir Ornekle yedeklemeniz gerekir. Son olarak, "noktanizi" dzetlersiniz.

Bu ornek, kadinlarin ve (az ya da ¢ok) oy kullanabilmek de dahil olmak Uzere
ingiltere'deki erkeklere esit haklara sahip olmasina gergekten sasiran birinden kadin

haklariyla ilgili zorlu bir soruya yanit vermek igin nasil kullandigimi gosterir:

1."Kadinlarin oy kullanma hakkina sahip olmasi gerektigine inaniyor

muyum? Evet, kesinlikle!"

2."Kabul edelim ki, kadinlar Ulke nufusunun yarisindan biraz fazlasini
olusturuyorlar ve Gayri safi milli hasilamizin yaklasik yuzde kirk sekizini
getiriyorlar - ulkelerinin aldig1 paranin neredeyse yarisi."

3."Aslinda, kendi evimde, esimin harika bir isi var ve yaptigim miktarin
neredeyse iki katini getiriyor. Bu terimlerle dusunmesek de, onu evin ekonomik
bagkani yapar. Hane halkinin ekonomik baskaninin oy kullanabilmesi ¢ok zor

olurdu!"
4."Yani evet, kesinlikle, bence kadinlar oy vermeli!"

1'den 4'e kadar olan sayilar olarak adlandirilan PREP pargalari, neyin ne oldugunu
gorebilirsiniz, ancak kelimeler dogal olarak akmalidir.

B. Gecmis, Buglin ve Gelecek

Bu formul ozellikle zorlu sorularla basa ¢ikmak icin kullanighdir: Gegmis, Simdiki

Zaman ve Gelecek anlamina gelir.
Su sekilde kullanmalisin:

1. "Gegmiste yanit surelerimizin ¢ok yavas oldugunu belirtmekte
kesinlikle hakhisiniz. Ortalama yanit suresi sadece 36 saat olmasina ragmen,
sorularla e-posta atan kullanicilara geri ddnmemiz genellikle bir hafta kadar

surdi."
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2."Su anda yaptigimiz gey, cevrimici yardim ekibinin 14 yeni uyesini

egitmek igin yatirrm yapmak. Hepsi zaten yazilimda uzman, bu yuzden onlari

yardim ceninin nasil ¢caligtigi hakkinda bilgi veriyoruz."

3."Bunun anlami, onimuzdeki Pazartesi gununden itibaren, bu yeni
insanlar yayina girerken daha buyuk bir mudahale ekibine hazir olacagiz:

hepsi sadece on gun iginde ¢aligmaya basglamali."

(Bu drnekte Gegmis, Simdiki Zaman ve Gelecegi temsil eden 1, 2 ve 3

sayilari.)

Daha once de soyledigimiz gibi, sorulari "tahmin edebilirsiniz"; gogu izleyici sorusu
ongorulebilirdir, bu nedenle sunumunuzu hazirlarken bunlari daginmeli ve 6zellikle zor
olanlara bazi iyi cevaplar bulmaliydiniz. Tabii ki, her soruyu tahmin edemeyeceksiniz,
ancak bunlar etkili bir sekilde ele almak i¢in bir dizi teknik gelistirebilir ve kullanabilirsiniz.
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5. Sonuglar
V' Sergiye gitmeden énce konuyu iyi hazirlayin
V' Sinirleri yatistirmaya calismak icin gevseme-nefes alma tekniklerini kullanin
V' Her zaman elinizde bir sise su vardir.

Vv Aynanin oniinde pratik yapin, hangi kelimeleri, cevaplari veya sarsintyi
baglatmayi segebilirsiniz.

V' Her soruyu hos karsilayin ve aldiginizi kabul edin.

V' Bir zor, soru ile kars! karsiyaysaniz, tarzinizi degistirmeyin veya kelimelerle veya

vucut dilinde savunmaci bir sekilde yanit verin.
vV Oda blayUkse veya sorgulayici sessiz bir sese sahipse soruyu tekrarlayin.

V' Soru belirsizse, sorgulayiciya ne anlama geldiklerini sorun veya hassas bir sekilde
yeniden ifade edin ve dogru anlayip anlamadiginizi kontrol edin.

v/ Cevabinizi kisa ve net tutun.

V' Soruyu esas olarak sorgulayiciya cevaplayin. Cevap oldukga uzunsa, izleyicilerin
geri kalaniyla kisa bir sure géz temasi kurun, boylece dahil olduklarini hissederler.

V' Sorgulayicinin cevabinizdan memnun olup olmadigini kontrol edin.

V' Cevabi bilmiyorsaniz ve sagmalamazsaniz itiraf edin. Uygunsa, greneceginizi ve

onlara geri doneceginizi soyleyin.

vV Soruyu izleyicilerden baska birine yénlendirin-ancak bunu yapmanizi
bekliyorlarsa.

V' Bazi durumlarda, soruyu tum izleyicilere agabilirsiniz.
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V' Bir kisinin soru zamanina hilkkmetmesine izin vermeyin. Bu kisiyle géz temasin

koparin ve izleyicilerin diger bolumlerinden sorular davet edin.

v Bir kisiyle uzun bir diyaloga girmeyin. Dinleyicilerinizin geri kalaninin sikilma veya
huzursuz olma riskiniz var. Bireye sunumdan sonra daha fazla tartismaktan

mutluluk alacaginizi sdyleyin-eger durum buysa!
V' Asla bir tartismanin igine gekilme. Sunumuna yaptigin tum iyi isleri geri alabilirsin.
V' Zaman daraliyorsa, izleyicileri sadece iki soru daha alacaginiz konusunda uyarin.

V' Son olarak, sorularla bitirmeyin: Bir patlama ile bitirmek daha iyidir. Yapmaniz
gereken tum sorulari goz onunde bulundurmak ve daha sonra (neredeyse) soru
kalmadiginda, sunuyu tamamlamadan once kisa bir 6zet vermek icin rahat

moduna geri donun. Benim sartlarima gore sunum yuksek enerjiyle bitiyor demek.

iste bu kadar. Aslinda, degil, her zaman sdylenecek daha ¢ok sey var, ama bunun
Uzerinde galismaya baglamak igin harika bir nokta.
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IV.Topluluk Oniinde Mitkemmel Konusma
1. Etkili Sunum

2. Sunum neden onemlidir?

PowerPoint (veya benzeri yazilim) sunusu, genel sunumlarda buyuk bir yardimciyi
temsil edebilir. Bir hikayeyi veya konusmayi gorsel bir ortamla tamamlamak, izleyicinin
sunumun yol gosterici ¢izgisini kaybetmemesini saglamak, temel gordigu yonleri
vurgulamak, izleyiciye 6zIU mesajlar gondermek icin harika bir fikirdir ve konusmacinin
kendisi igin de yararlidir, 6nemli gordigu yonlerden bahsetmeyi unutmamasina yardimci

olur.

Egitmen / egitmen tanimlanmig bir zaman diliminde kapsayacak ¢ok fazla bilgiye
sahipse, her seyi birkag PowerPoint slaytinda veya benzer bir yazilimda agiklamak
zorunda olmasi muhtemeldir. Ve bu, kritik suphe ve belirsizlik aninin geldigi andir.

"Sunum c¢ekici mi? Metinden daha fazla resim icermeli mi? Sadece resimler mi?

Peki ya animasyonlar? Ben ne yapmaliyim? "

Halka agik konusma fobisi olan ¢ok sayida insan, urunleri, stratejileri sunarken ve
hatta bir konferans sirasinda siphe ve spekulasyon anlari ile kargi kargiyadir. Bu
anlamda, performansi kolaylastiran dnemli noktalari tanimlayarak sunuma yardimci olan

bazi 6geleri agsagida ortaya ¢ikariyoruz.

ilk olarak, bir sunum sadece bir dizi goriintii ve gorsel olarak cekici igerik
olmamalidir, ayni zamanda sirketin veya kurulusun bir gizgi ve stil temsilcisini izlemelidir.
igerik ile bir Griin, fikir, kurum veya kurulusun gergek sunumu arasindaki tamamlayiciligin
karmagsikligi, ana hedefe ulasilabilmesini saglayan kavramsallik ve organizasyon
standartlarini takip etmelidir. Amag bir kavramin veya fikrin kabull igin satig veya ikna
ise, konugmaci, markanin veya tasarimin stil gizgisini takip eden bir sunum gelistirmek ve
yeni bir ortagi veya musgteriyi fethetme olasiligini artirmak icin tema ve hedef grubun

cevresiyle baglamsallastirmalidir. Ozellikle, her slaydin markanin bir gériintl temsilcisini
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icerebilecegdini, ancak diger benzer 6delerin yani sira ayni tasarima, ayni arka plana, ayni
yazi tipine, ayni renge saygi duymaniz gerektigini dikkate almalisiniz. Slaytlarin her birine
sirket veya kurulusun logosunu eklemek istiyorsaniz, tam olarak ayni yerde ve ayni
boyutlara sahip olmalidir.

Tam sunum, bir baglangici, bir gelismeyi ve hedeflere yonelik bir sonucu tanimlayan
belirli bir ilerici kilavuza uymalidir. Slaytlar bir buttin temsil etmeli ve slaydin her adiminda

tamamen farkli bir sunu gibi gérinmemelidir.

Buna ek olarak, metinle ilgili olarak daha fazla sayida goruntu kullaniimasini
oneriyoruz, gunku bunlar sdylemi destekliyor, fikir ve kavramlarin iletimini zenginlestiriyor,

halkin ilgisini ve ilgisini artiryor.

Yukarida belirtilen Onerilere ve bu kilavuzda yer alan tUm yodnergelere uyularak,
konusmaci halka acgik konusma igin yapilandinimis kolaylastirici  becerilerle
guglendirilecek ve basariya yol acacaktir. Bu saglanirsa, izleyiciler sunumu ve
konusmaciyi hatirlayacak, tanik olunanlarla duygusal bir bag kuracak, kurumlar veya
kuruluslar arasinda farkh ve konumsal bir unsur olacaktir. Bos slayt artik ¢ozulecek bir
sorun olmayacak, ancak yaraticilik ve izleyiciyle etkilesim anlarina katkida bulunacak.

3. Sunum nedir ve ne degildir

Her belge, yalnizca kamuya yonelik yazilimlarda yayinlandigi i¢in "sunum" olarak
adlandirilamaz. Sunum, farkhlastirlmig bir yapi olmadan vyerlestirilen bir fikir
koleksiyonundan veya hedeflerin kavramsallagtirimasinin basit bir 0zetinden
olusmamalidir. Konusmaci, halka sunumdan once, genel hedefleri tasarlamak ve
belgeleri fikirlerin tanitiimasi, gelistirimesi ve sonuglandiriimasi (bilgi aktarimi) olarak
ayirmak igin gabalar hazirlamali ve yogunlastirmalidir. Konusmanin kendisi ve dilbilim ile
iligkili sozel ve kavramsal degisikliklerden kacinmak igin bilgiler agik, 6z ve ifade etmek
istedigimiz tam bilgiye mumkun oldugunca yakin aktariimahdir. Sunumun basindan
sonuna kadar hedef grubun ilgisini cekme kapasitesi, bu kolaylastirici aracin kalitesini
karakterize eder.
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Ozellikler agiklanmaktadir:

Bu bir sunum eger ...

Cekici bir gorsel formata sahiptir.

oo,
Pl g
S £
SN

Asagidaki tabloda, bir "sunuyu" dikkate almak ve "sunuyu" diglamak i¢in tanimlanan

Bu bir sunum DegilDir eger ...

Belgenin tamami metin belgesi

olarak bigimlendirilir.

Metin, hedeflerin 6nemine ve
iletimine odaklanir. e Uzun aciklamal metin
. paragraflari igerir.
e Icerik hedef gruba ulasacak
sekilde yapilandiriimistir. e TUm bilgiler slaytlar boyunca

metin olarak agiklanmigtir.
e Slaytlarin igeriginin s6zlu duzeyde

genisletiimesi agiktir. e lcerigin yapilandirilama

) eksikligini gosterir.
e Icerigi tamamlayacak goruntuler

icerir. e Ayni slayta birden c¢ok fikir

ekleyin.
e Bir girig, bir gelisme ve bir sonug
sunar. e Konusmaci slaytin igerigini okur

ve okur.

e Konusmayi kolaylastiran

animasyonlar ekler. e TUm bilgilerde ardigik isaretler

vardir.

Yukarida agiklanan ozellikler, sunumun c¢ekiciligi ve iglevselligi esas olmak Uzere,
ogrenme ve o6gretme platformlarinin ingasi ve gelistiriimesi icin temel olusturmaktadir.
Katihmcilar arasindaki etkilegsim, bilginin aktarilabilme anlarina ve/veya beyin firtinasi ile

yapilandiriimis fikirlerin yaratilmasina/genigletiimesine olanak tanir.

Gorsel sunumlar hazirlamak igin ara¢ kumeleri, PowerPoint gibi bazilari daha
muhafazakar ve Prezi gibi digerleri daha yenilik¢i olmak Gzere alakali ve sik kullanilan
aracglardir. Bu araglar, geleneksel ile ilgili olarak yenilik UstunliUgu olmadan gegerlidir,
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¢cunkd her konusmaci, yapilacak sunumun metodolojisini ve ozelliklerini (resmi, gayri

resmi, teknik, genelci, digerleri arasinda) dikkate alarak hedef kitleye en uygun araci

dikkatlice secer.
4. Sunum gelistirmek i¢in yazilim secenekleri

Sunum olusturmak igin ¢ok sayida 06zel yazilim programi vardir. Asagida,
akademik duzeyde dusunulenlerden daha kaliteli islevlere sahip olanlara kadar piyasada
bulunan bazi yazilim segeneklerini agikliyoruz; erigilebilirlik kriterlerine ve ilgili maliyetlere

gore digerleri (Ucretsiz veya Ucretli).
A. Power point

PowerPoint, her kullanicinin ihtiyaclarina uyum saglayan cesitli istege bagl
araclara sahip, genis bir pazara ulasan 6nct sunum duzenleme yazilimiydi. Suphesiz
dunyanin en iyi bilinen ve en ¢ok kullanilan yazilimidir, daha az 6zellige sahip Ucretsiz ve
gevrimici bir siriim vardir. ilgi durumunda, daha fazla arastirma icin web sayfasinin

baglantisini saglyoruz.

Presentation1 - PowerPoint SillySac Team

File Home Insert Design Transition Animatior Slide Shor Review View Recordin¢ Develope Add-ins Help Nitro Pro © Tell me [ =)

m @ F\i} VSOnllne Pictures ’__C'> t(@} €D 3D Models ~ F @ +L;| ~ @) Q) o

& Screenshot ~ & SmartArt

New  Table  Pictures Shapes Icons Forms Links Comment Text Symbols Media Open
Slide~ | -~ B&iPhoto Album ~ - ol Chart - - - ~  OfficeMaps
Slides Tables Images Illustrations Forms Comments OfficeMaps ~
TG 1 114 1 112 1 140 1 1 b8 Ll LG b e e e 12 L e Qe e 201 L4 1 1 b 14111161
1 ) | Ll
Video Audio  Screen
v Recording
© Media

Insert Screen Recording

2 Record your computer scree
related audio before inserting
recording onto your slide.

Click to add title

Click to add subtitle

oo

Slide 10f 1 English (Philippines) = Notes [E 255 & =z - ] + 57% [H

Adres: https://www.microsoft.com/tr-tr/microsoft-365/free-office-online-for-the-web
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B. Prezi

Prezi yazihmi dogrusal olmayan sunumlar igin kullanilir ve Microsoft PowerPoint ile
dogrudan rekabet halindedir. Bu yazilimin temel 6zelligi, animasyonlari tum igerigin
bulundugu tek tip bir ekranda "yakinlastirimis" bir sekilde (tek bir yapi) sunabilme
yetenegidir. Kullanimi nispeten basittir ve elde edilen farkli iglevlere ve kullaniciya
(6grenciler, bireyler, sirketler veya kuruluslar) gore degisen iki sturimd, Ucretsiz bir

suruma ve iligkili Gcretleri olan bagka bir surima vardir.

eoe Uretind Pone
Template chooser

TEMPLATES

Use this template

Adres: https://prezi.com/
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C. Google sunumlar

E FropaestacHum e T & H 3t - m f\'

GV W A VLY BTN RN IVPEON RATIIRNEIL COTEReWeInt MaEn T e £ 20 A 2 T &f.

PRI Y Qe R DO-Q N+ W feo Ghrer Tows | Towew S Temw x O
T Y W . R T I )

tracmewct

¢]

i

e} Como crear
‘Hn | presentaciones

B llamativas

‘ Ij Guia elaborada por Chip Heath y Dan Heath

Google sunumlari, Microsoft PowerPoint ile 6zellikler diizeyinde ¢ok benzer bir
yazilimdir, ancak ¢alismasi esas olarak web platformunda veya mobil uygulamadadir.
Web'in kullanimiyla ilgili avantajlar erisilebilirlik ve taginabilirliktir ve elbette Google
Slaytlar'in kullanimiyla birden fazla kullanicinin tek bir belgeyi diizenlemek igin ayni anda

igbirligi yapmasi mumkundur.

Adres: https://www.google.com.tr/intl/tr/slides/about/
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C. Emaze

liam@emaze.com v

Tutorial

presentation

in 10 easy steps
by Bea Mazed “

Emaze yazilimi, Microsoft PowerPoint sunumlarinin dizenlenmesini yeniden
bigimlendirmenize ve gelistirmenize olanak tanir, bu da onlari anlatim olasiligiyla daha
cekici hale getirir. Ayrica, 2D ve 3D modellerde sesli komutlarin dahil edilmesi igin bir
geviri aracinin yani sira efektler ve animasyonlardan olusan bir pano sunar. Hem is hem

de egitim modellerinde kullanimi Ucretsizdir.

Adres: https://www.emaze.com/
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D. Keynote

The best presentation

0¢

Keynote yazilimi, Apple cihazlari igin Microsoft PowerPoint'e alternatiftir ve
verilerin birkag¢ kullanici tarafindan ayni anda duzenlenmesine izin veren web surimunde

erigilebilir. Bu yazilim iglevsel araglar ve etkilesimli efektlerle doludur.

Adres: https://www.apple.com/tr/keynote/
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E. Visme
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Visme, web'de erigimi olan ve sunum modellerinin gesitliligini amaglayan 6zgur bir
yazilimdir ve 6zellikle zaman gizelgelerini duzenlemek i¢in kullanighdir. Bu yazilimin ayirt
edici unsurlari, 6geler arasindaki gecislerdeki 6zgunlik ve etkilesim, sunuma basit bir
sekilde dahil edilebilen genisg bir géruntu, grafik ve sembol katiphanesinin varligidir. Tek

sinirlama, yalnizca ingilizce olarak mevcut olmasidir.

Adres: https://www.visme.co/
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F. Haiku deck

< ¥ The Data Behind Haiku Deck Zuru £ W ALLCHANGES SAVED

& FONTS/THEMES %'
. ‘y

SELECT SLIDE TYPE

The Data Behind

Haiku Deck Zuru

&
VLN N ﬁ,,

-
7

=

Love Wins

Ry

Haiku Deck yazilimi, gok sinirli bir 6ge se¢imi olusturarak sunum yapmak icin belirli
bir metodolojiye sahiptir. Anahtar bilgilerin ve 6zetlerin basitlestiriimis goruntilenmesini
gerektiren minimalist sunumlar i¢in uygundur. Yazilim, Ucretsiz deneme indirme ile
ucretlidir ve web tarayicisi ve iOS uygulamalari araciligiyla galisir. Bir arti olarak, farkh
formatlarda hizli ihracat i¢cin 40 milyon goruntuye sahip kapsamli bir kituphaneye sahiptir.

Adres: https://www.haikudeck.com/

124



Co-funded by the %1 L - fﬁ
Erasmus+ Programme i e
of the European Union ﬁ .

Kaynakga

Ramirez, |. Xataka. (13 July, 2018)13 consejos para crear mejores presentaciones
de PowerPoint. https://www.xataka.com/basics/13-consejos-para-crear-mejores-

presentaciones-powerpoint

Brizuela, E. Venngage. (28 August, 2018) Guia de Coémo Hacer una Presentacion:
Resumir Informacidn para presentaciones. https://es.venngage.com/blog/como-

hacer-una-presentacion/

Universia. (10 November, 2019). Universia. Como hacer una presentacion de

manera sencilla. https://es.venngage.com/blog/como-hacer-una-presentacion/

Garcia, F. (4 September, 2019). Entrepreneur. 9 tips para hacer una presentacion
Power Point infalible. https://www.entrepreneur.com/article/339007

Fonseca, A. Asfonseca. Las 15 mejores alternativas a
Powerpoint. https://asfonseca.com/blog/15-alternativas-powerpoint/

Paredes, L. (29 May, 2020). DigitaltrendsES. Las mejores alternativas a

PowerPoint: desde Prezi hasta Slides. https://es.digitaltrends.com/quias/alternativas-

a-powerpoint/

125



Co-funded by the ’?; = :§

Erasmus+ Programme o, Do o S
of the European Union r?

V.Sunumun igerigi

1. Yapi

A. igerik organizasyonu

Bir sunum girig, gelistirme ve sonug olarak yapilandirilmali ve bilgi ve temalari,
izleyicinin surekli bilgi edinmesine olanak taniyan bir kilavuzda akillica gruplanmalidir.
Bilgi aktarimi, yogun biligsel anlar ve psikofizyolojik gevseme anlari arasinda, hedef
grup igin algilanamaz zaman araliklarina saygi gostermelidir. Gereksiz durma
anlarindan ve surekli agiklamalardan kaginilmalidir. Sunum oncesi, basina ve sonrasi
donemde slaytlari yansitmak ve yonlendirmek igin vazgecilmez bir arag olarak,
aciklanacak temalari ve bilgileri iceren onceki bir komut dosyasinin yurutulmesini

oneririz.
B. Slaytlarin yapisi

Her slaydin temel yapisi ayrintili olarak incelenmeli ve igerigin slayt basina tek
bir kavramin baglamsallastiriimasiyla sinirh olacak sekilde tasarlanmalidir. Kavramlari
ayni slaytta karigtirmamak 6nemlidir, ¢cinku bu 0grenmeyi daha zor hale getirir ve
iletilecek bilginin algilanabilirligini unutma /seyreltme olasiligini arttirir. Slayt bagina bir
konsept olan bu organizasyonla, kisa/orta vadeli bellegi kolaylastiran bilgi bloklarini
duzenleyebiliriz. Her sunum i¢in dizenlenen slaytlar yukarida belirtilen kavrami takip
etmelidir, ancak sayilari, sunum tarafindan sayisal fikir ayrimi yapiimadan ag¢iklanacak
bilgi miktariyla ilgilidir.

C. Sununuzu 3 nokta ozetler

Sunumlar bilginin karmasikligina gore kategorize edilebilir, ancak bu faktore
ragmen ug¢ temel nokta tanimlamaliyiz. Bu noktalar paket servis olarak adlandirilabilir
ve dersin en 6nemli noktalarini tanimlamaktan olusur. Hedef kitle temel fikirleri ve
kavramlari hatirlayacaktir, ancak sunum boyunca saglanan tum bilgileri ezberlemeleri
veya yorumlamalari zordur. Tutarlh Ozetler yapmak ve belgeleri hedef grupla

paylasmak, sunumun hedeflerine ve mukemmelligine ulagmak igin dnemlidir.
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2. Yazih igerik

A. Metni basitlestirin

Sunu, slaytlarda agiklanan bilgi kimesidir. Bilgi edinme ve iletme sureci boyunca
konugmanin igerigini ifade eder. Bu anlamda, izleyicilerin dikkatini dagitmamak igin,
slaytlar bir kavram haritasi veya anahtar fikir bi¢giminde bilgi iletmek i¢in ¢cok az yazil
bilgi (kesinlikle gerekli) icermelidir. Devamsizlik yapan kitleyi hedefleyen belge icin
gerekli olmayan (ancak o6nemli) bilgilerin yazilmasina gerek olmasi durumunda,

notlarin ve yorumlarin kullaniimasini dneririz.
B. Kaynak segimi

Sunularda sik kargilasilan bir hata, uygun olmayan bir yazi tipi boyutu
kullanmaktir. Bu konuda, Guy Kawasaki toplulukta baska bir yaygin kural sunar: otuz
puandan daha buyuk bir yazi tipi boyutu kullanin. Yazar, slayt sunumlarimizda bu
0geyi temel olarak kabul eder, ¢inku sunuma yerlestirilen metin miktarinda bir azalma

eslik eder.

Tutarll olmak ve bireyin oditoryum igindeki konumuna bakilmaksizin tim kitle
tarafindan okunabilecek bir yazi tipi kullanmak uygundur. Bu nedenle, yazi tipi
boyutunun sec¢imi, secilen tipografi gibi slaytlar boyunca yazili metnin yorumlanmasi
icin cok 6nemli hale gelir. Varsayilan olarak, segim mektubun algilanma kolayhgini,
Ogeler arasinda farkli okumayi ve arka plan Gzerinde vurgulamay dikkate almalidir.
Sunumun yazi tipi segimine gore farklilagtiriimasi onerilmez ("6zel" "atipik" yazi tipi
secimi), izleyicinin dagilimini ve konusmanin 6nemli noktalarinda dizenlenen bilgilerin

algilanamazhgini arttirir.
3. Resimler

Bir sunum boyunca bir baglangig noktasi olarak alabiliriz yukarida belirtilen
varsayim yazili metinle ilgili olarak daha fazla sayida resim kullanma. Goruntulerin
secimiyle ilgili bazi ayrintilar vardir. Kilit noktalari temsil etmelidirler, ana mesaji
pekistirebilir ve yonlendirebilirler, boylece belgelere sadece dekoratif amaglar igin yer
almaktan kacginabilirler. Kullanim kaynagindan bahsetmeli, yuksek kaliteye sahip
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olmali ve telifsiz olmalidirlar. Web'de yuksek kaliteli goruntulere sahip uUcretsiz
platformlar mevcuttur (Shutterstock; Fotolia;123f ve digerleri) clipart'tan daha
gunceldir ve konusmacinin kararlhihgini ve kalitesini gosterir. Eklenen her gorintundn
belirli bir anlami, sununuzda bulunma nedeni olmalidir. Arka plan icermeyen

goruntiler, png formatinda segim i¢in her zaman tercih edilir.
4. Sunum duzeni
A. Girig (Kapak)

Bir sunumun ilk duzeni, hedef kitlenin dikkatini ve merakini ¢cekmek i¢in ¢cok
onemlidir ve suphesiz geligtirecek konular hakkindaki ilk ilgi algisinin
degerlendiriimesinin bir unsurudur. Elestirel degerlendirmenizi ve konugma baslangi¢
noktanizi yiikseltmek icin bazi énemli 6zellikleri belirtiyoruz. ik slayt mimkin

oldugunda agagidakileri icermelidir:

e Kisa ve net olmalidir;
e Bashgin 6tesine metin veya fikir eklemekten kaginmalisiniz;
e Zaman referansini ve yazarin referansini igerebilir;

e ik slayttan sununun son slaydina kadar tutarli tipoloji logosunu

tanimlayin.
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e Bir baglangi¢ deseni olusturmak igin ilki de dahil olmak Uzere tum slaytlar

icin temel bir tasarim sunun (tip tasariminin dikkatli segimi)
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Horizon Europe

THE NEXT EU RESEARCH & INNOVATION
INVESTMENT PROGRAMME (2021 - 2027)

#HorizonEU

Based on the Commission Proposal for Horizon Europe, the
common understanding between co-legislators and the
Partial General Approach, both approved in April 2019

Rusearch and
Imnawtoo

B. igerik slaytlari

icerigin sunumuna adanmis slaytlar, slayti tig béliime ({ist, orta ve alt) bélen ortak
bir bilgi dizenleme desenini izlemelidir. Normalde, baghk bolumun Ust kisminda
duzenlenir; sayisal, zamansal ve/veya kurumsal atif icin merkezi ve alt dizenlemeden
arindirilmig igerik metni ve goruntuleri. Logolar veya basliklar varsa, bunlar her zaman
tim slaytlarda ayni uzamsal konumda dikkatlice diizenlenmelidir. igerigin
bigimlendirmesi segilen desen i¢inde degiskendir, boylece kolaylastirici ve ¢ekici bir
aracin ana gergegine saygl duyan goruntulerle (anahtar duyu) birlikte duzenlenir.
icerik slaytlari sunum igin temeldir ve aktarilacak bilgilerin temel kavramlarini igerir.
Yazili igerik ve goruntuler/grafikler arasindaki tamamlayicilik, konugmacinin izleyiciyle

etkilesim ozelliklerini belirli dlgide tanimlar.

Farkli yazi tipi boyutlari ve kelime vurgulama degisiklikleri belirli bolimlerde

kullanilabilir:
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Entidad financiadora
Programa Europeo Erasmus+

Financiado con el objetivo de desarrollar y transferir
practicas innovadoras y para fomentar la cooperacion,
el aprendizaje entre iguales y el intercambio de
experiencias a escala europea

Nuestro proyecto se enmarca dentro
de la Accién Clave 2: Innovacioén y
buenas practicas
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En Ustte, dogrusal bir bicimde igindekiler tablosu vardir. Bu slaytta tek bir fikir
goruntulenir ve metin 30 saniyeden kisa bir surede okunabilir. Metnin hizalamasi
merkezi bir nokta etrafinda déner ve metnin ana igerigini vurgulamak icin kalin

kullanilir. Slaytta kalan alani kaplayan ¢ekici bir gérintu alta yerlegtirildi.
C. Kapanis slaytlar

Son slayt, sonu¢ slaydindan sonra sunulacak son slayt olmalidir. Bu slayt,
geleneksel veya elektronik yollarla olasi temasa atifta bulunarak temsili
organizasyonel veya kisisel bilgileri agiklamalidir; yakin gelecekte hedef kitle ile
etkilesime gegmek ve yeni projelerin bilgi gelistirmesi veya detaylandiriimasi igin
yaraticilik. Bu slayt rahat bir gorinti ve/veya orijinal bir tesekkir ifadesi veya bir fikir
veya duyguyu gosteren bir climle igerebilir. Ozellikle bu rahatlama ve karsilikli

minnettarlik agamasinda, ilgili sorular araciligiyla izleyiciyle etkilesim esastir.
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GC. igerik

Kapak standart duzen ile sunulduktan sonra, yapilandirilmig bir sunumda,
fikirlerin ve kavramlarin érgutsel takibi ile ele alinacak igerigin temsili bir slaytini dahil
etmeliyiz. icindekiler tablosunun klasik yapilandirma desenleriyle sinirflanmasi
gerekmez ve sonraki yorumlama igin kilavuz fikir ¢izgisini anlamak igin yararh bir arag
olabilir. Ele alinacak ¢esitli konularin ve kavramlarin tanimini igeren bir zaman
cizelgesinin eklenmesi, izleyicinin sunulan igerigin genel yonelimi igin yararl bir uzay-

zaman iligkisi kurmasini saglar.

Bu arag, bilginin dagilma olasihdi yuksek olan ¢ok uzun sunumlarimiz

oldugunda vazgecilmezdir:



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Introduction Idea 2 Idea 3 Conclusion
Introduction Idea 1 _ Idea 3 Conclusion

Introduction Idea 1 Idea 2 Idea 3 _

Content of the slide
* Subcontent1 o
Subcontent 2

Subcontent 3 \

D. Stil

Slaydin stili, sununun turine ve hedef kitleye bagl olarak segcilebilir ve
degiskendir. Bir bakima, konugmaciy! ve uygulanacak konusma turunu tanimlar ve
izleyicinin farkh gerceklerine ve tanimlanmis ve somut bilgisine uyum saglamasi
gerekir. Konugmanin geng ve yash bir kitleden once farklilagsmasi; ¢alisan ve gayri
resmi bir grup arasinda; diger yonlerin yani sira secilecek stili degistirir ve yazarin /
konugmacinin kalitesini ve uyarlanabilirligini degerlendirmek igin bir aragtir. Ornegin
resmi hedef gruplar icin ayik ve zarif bir stil segimi guvenilir ve sik kullanilan bir
segenektir (profesyonel ve know-how ile), ancak resmi olmayan gruplara
uygulandiginda sunumu sikici ve hog olmayan hale getirebilir. Bu tur izleyiciler, garpici
renkler ve goruntulerle (ancak her zaman slayttaki bilgilere uygun ve tamamlayici)

neseli ve kaygisiz bir stili tercih eder. Ayarlanan kalite ile stil uyumunu korumalidir.
E. Animasyonlar

Animasyonlarin kullanimi, kotu segildiginde hizla yikici bir unsur haline geldigi
icin sdylem ve buyuleyici igin kolaylastirici bir ara¢ olabilecegi igin tartismalidir.

Animasyon turunun secimi dogrudan hedef kitlenin karakterizasyonuna acgiktir ve
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yuksek teknik kalitede profesyonel bir sunum ile gayri resmi bir sunum arasinda ¢ok
ince bir gizgi vardir. Animasyonlar, kavramlarin anlagiimasini ve aktarilabilirligini

geligtiren guglu gorsel araglardir

icerigi vurgulamak, bir ciimleyi vurgulamak, kronolojik sirada bilgi gdstermek
(surekli zamanda olaylarin ardigikh@i) veya slaytlar arasindaki etkilesimli gegiste
sofistike bir arag olarak kullanilmak gibi belirli hedeflerle. Ote yandan, tek amaci
icerigin "dekoratif yonunu gelistirmek" olan animasyonlarla dolu bir sunum,
profesyonel deneyime sahip olmayan gayri resmi bir konugsmaci goruntusu vererek,

inelegant ve profesyonel olmayan bir sekilde sona erer.
5. Yuksek kaliteli bir sunum olugturma adimlarn

Bir sunum hazirlamak i¢in dort ¢cok pratik adim dneriyoruz:

1. Onceden analiz;

2. yapillanma;
3.  stil ve bigimlendirme;
4. Geligtirme.

Kisaca, ilk agsamada (6n analiz) izleyicinin analizi, temel kavramlar ve Onerilen

hedefler gergeklestirilir.
ikinci asama (yapilandirma) tim igerigi toplar.

Uglinciisti (stil ve bigimlendirme), slaytlarin belirli 6zelliklerinin stilini ve fikirleri

acigda cikarmak icin yonergeleri tanimlar.

Kaliteli bir sunum yapmadaki 6nemi nedeniyle, bu adimlarin her birinin daha

ayrintili ve derinlemesine analizi gerekli hale gelmigtir.
A. Adim 1: Kamunun 6nceden analizi

Sunumun nasil ilerleyecegini netlestiren asagidaki 6gelerde Ozetlenen bazi

temel ayrilma kriterlerine sahip olmaliyiz:



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e Hedef grubun niteligi ve dogrudan analizi;

e Sunumun amaglari nelerdir;

e Hangi kavramlarin aktariimasi amacglanmaktadir.
B. Adim 2: Yapilandirma

Sunumunuz igin ilgili tm bilgileri topladiktan sonra, herkes ve 6zellikle hedef kitle
tarafindan anlagilacak sekilde nasil sunulacak sekilde organize olmali ve gormelisiniz.

Bu en dnemli gorevdir. Sununuzu dizenlemek ag¢ bélumden olusabilir:

e Sunumun tanitimi;
e Geligtirme.
e Sunumun sonucul.

Asagida, bu temalari daha derinlemesine analiz edildiklerinden, basit bir sekilde

analiz edecegiz. Bu nedenle:

e Sunumun tanitimi

Bu, izleyicilerinizin sununuzu dinleyip dinlememeye karar verece@i andir. Bu
nedenle konugsmacinin, dinleyicileri dinlemeye devam etmek igin odaklanmasi ve

motive etmesi i¢in sadece birkag¢ saniyesi vardir. Onlardan faydalanmalisin. .

Akilll telefona karsi savasmak gunumuzde zor bir gorev ve izleyicilerin bir
sunumda yogunlasmasi onundeki engellerden biri. Birisi bir konu sundugunda,
dinleyicinin ilk motivasyonu yoksa, dikkatleri bagka yone ¢eken birgok dikkat dagitici

sey vardir. Konusmaci bu dikkati nasil gekebilir?

Sunuya farkh bir sekilde baglamak, atilacak iyi bir adimdir. Hitap ettiginiz kitleyi
ve endiselerini bilmek, mevcut olanlarin dikkatini ve empatisini yakalamanin

anahtaridir.

Carpici bir gergekle, anahtar bir ifadeyle, sundugunuz konuyu tanitan bir videoyla
vb.
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e Sunum gelistirme

Seyircinin dikkatini ¢gektikten sonra fikrinizi sunmalisiniz.

Asagidaki temel hususlari dikkate alarak argimanlarinizi duzenli bir sekilde

sunmak i¢in sunuyu gelistirin:
e insanlarin hafizalarinda gok fazla bilgi saklayamadiklarini asla unutmayin.
e insanlar sadece li¢ veya dért kavrami koruyabilir.

e Sunuyu yapilandirirken, fikirleri 3'e 3 (veya en fazla dort) gruplandirir.

Cok fazla bilginiz varsa, konulari ayirin, ancak bir slaytta 10 kavram koymaya
calismayin ve birisi hatirhyormus gibi davranmayin, ¢unku bu olmayacak. En normal

sey hicbirini hatirlamamalari.

e Bilgi asir yukleme kacginin.
e Sunumun sonucu

Sundugunuz fikirleri pekistirmek i¢in sunumun kapanigini kullanin.

Ana mesaji Ozetle ve harekete gegme c¢agrisi yapmaniz gerekiyorsa, tam

Zzamani.
C. Adim 3: Sununuzu tasarlayin

Bu agsamada sunumun tasarimini ve bigimini disunmelisiniz.
Bagslamadan once birkag temel seyi aklinizda tutmalisiniz:

e Renkler;
e Kaynaklar;
e GOriuntd.

Diger sunumlardan fark vyarattiklari icin bu U¢ unsuru dikkate almadan

profesyonel bir sunum yapamazsiniz.
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¢ Renk

Metinlerin okunabilmesi igin renkler zit olmalidir. Zit olmayan arka plan ve metin
kullanmak istediginizi gelistirmez, ancak renkleri duzgun tutar. Hangi renkleri
kullanabileceginizden emin olmak igin, bunlari birlestirmenize yardimci olabilecek

birka¢ uygulama vardir, bu nedenle internetin emrinize verdigi araglari kullanin.

e Kaynak

Yazi tipleriyle benzerdir. Bugun sunumlariniz i¢in kullanabileceginiz binlerce yazi
tipi var, ancak asirilya kagmayin, aksi halde okunamayan ¢ok tarihsel yaz tipleriyle
istenmeyen bir etki elde edersiniz.

En fazla iki yaz tipi secin ve bagliklar ile metnin geri kalani arasinda karsitlik
saglamak igin bunlari kullanin. Yanlis gitmemeniz igin ayni aileden birkag yazi tipi bile

kullanabilirsiniz.

Sunumlar igin Sans Serif yazi tipleri Onerilir. Dijital formatta daha net ve daha

okunabilir. (Sans Serif sonunda suslemeleri olmayanlardir)

Yaz tipi boyutunu dikkate alin, yirmi dortten kiguk yapin, muhtemelen kimse
okuyamayacaktir.

e Goruintu

Henuz soylenmemis goruntuler hakkinda ne soyleyebiliriz?
Bir resim bin kelimeye bedeldir, dogrudur, ancak birka¢ nedenden dolay::

e Goruntuleri metinden daha iyi saklariz;
e Bir goruntu izleyicinin duygusal tarafina dokunabilir;
e Goruntu iyi segilirse, iletmeye calistiginiz mesaji destekleyebilir.

Bu nedenle, goruntuleri kullanarak, bazi bilgileri varsayar:

e lletinizle ilgili gérintileri kullanin;

o Kaliteli goruntaler kullanin;



S,

Co-funded by the L - jﬁ

Erasmus+ Programme
of the European Union ﬁ .

oS

e Resimleri sununuza yerlestirirken deforme etmeyin

Renkleri, yazi tiplerini ve goruntuleri birlestirmek icin yapabileceginiz en iyi sey,

bu 6gelerin sununuz boyunca tekdluze ve tutarli olmasi igin bir sablon olusturmaktir.

Baglangicta daha fazla is oldugu dogrudur, ancak daha sonra daha kolaydir,

cunku Ogeleri tek tek bigcimlendirmek zorunda kalmazsiniz.
C. Adim 4: multimedya 6geleriyle sununuza deger katin

Her seyi metinle agiklamaya ¢alismayin. Sunularin sununuzu desteklemek igin

bircok kaynagi vardir.
e Verilerinizi daha gorsel bir gsekilde sunmak igin grafikleri kullanin;

o lsaretgilerden daha fazla yaratici listeyi temsil etmek igin Smart
Art'ikullanin;

e Videoyu sunumlariniza dahil edin;

e Animasyonlari (idareli) kullanin, ancak bazi 06geleri (6rnegin

animasyonlu bir grafik) vurgulamak icin kullanin.

Bu temel adimlarin yani sira, sununuzu olustururken, en iyi PowerPoint

sunularini olusturmak i¢in her zaman bazi ipuglarini izlemelisiniz.

Kisacasi, ilk agamada (6nceden analiz) izleyicinin analizini, temel kavramlari ve

onerilen hedefleri gerceklestirir.
ikinci asamada (yapilandirma) igerige odaklanin.

Uglincli agamada (stil ve bigimlendirme), slaytlarin belirli dzelliklerinin stilini ve
fikirleri acgida g¢ikarmak igin yonergeleri tanimlar. Son olarak dordincu agama

(gelistirme), belgeyi standartlastirmaktan ve zenginlestirici 6geler eklemekten olusur.
6. Sunumdan en iyi sonug¢ nasil elde edilebilir

lyi bir sunum yapmak igin slaytlar hazirlamak igin (i¢ durum éneriyoruz:
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A. Daha once yazilani birebir okumamak

Konugsmacilarin sahnede konusulacak her seyin dipnotlu oldugu bir belge
hazirlamasi gelenekseldir. Daha once de belirtildigi gibi, bu, sununuzu hazirlamaniza
ve daha etkili hale getirmenize yardimci olan bir noktadir. Ancak, egilim daha sonra

sadece yazili metni okumak olacaktir, bu da sunumu dinleyiciye sikici hale getirebilir.

Bu nedenle, senaryonun fikirleri duzenlemenin bir yolu olarak yuratulmesinin
onemine ragmen, sunum sirasinda kesinlikle takip etmemeye hazir olmalisiniz.
Sunum sirasinda, bu teknik en uygun olmayabilir. Gergekten de belki 20 dakikalik bir
sunumu ezberlemek igin zamaniniz olsa bile (istenen bir konugmaciysaniz neredeyse
hi¢), sunum sirasinda beklenmedik olaylar genellikle ortaya ¢iktigi igin ayni dakikalara
sahip olmayabilirsiniz. Konusmaci, ders verdigi konudaki bilgisini gostermek icin
kendisine zaman tanimali, boylece metnin ipligini kaybettigi durumlar ortaya ¢ikarsa,
nasil devam edecegini bilmeden orada sikisip kalmamalidir. Ornegin, izleyicilerden
biri soru sormak ve sadece komut dosyasini ezberlemek igin sizi rahatsiz ederse, bu
yaniti sununuzun igerigine neredeyse hi¢c yanitlayamaz ve baglayamazsiniz. Son
olarak, verdiginiz sunuma asla yuzde yuz odaklanmayacaksiniz, ¢inku zihninizin bir

kismi bir sonraki slayt icin hazirladiginiz metni hatirlamaya odaklanacaktir.
B. Sundugunuz verilerin hikayesini anlatmak

izleyicilerin dikkatini g¢ekmek igin iyi bir teknik, grafiklerin ve verilerin
kullanilmasidir. Ancak, grafiklerin ve verilerin nasil ortaya ¢ikarilacagini ve bunlari
kullanmanin bir amaci oldugunda bilmek gok dnemlidir. Birgok insan, 6zellikle daha
teknik profillere sahip olanlar, yaptiklari galismalari agiklarken arastirmalarini hakl

ctkarmak icin grafikler ve veriler ekleme egilimindedir.

Bir sunuma ekledigimiz tum grafiklerin ve verilerin, mevcut sorunu (6rnegin,
ispanya'daki kiiclklerin%20'si yoksulluk riski altindadir) veya elde edilen sonuglari
(6rnegin, belirli bir sonucun kullanici sayisindaki buyumeyi gosteren bir grafik)

aciklama amacina sahip olmasi ¢ok énemlidir.
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Sorunu veya ilk durumu agiklamak igin sununuzun basinda daha carpici bir
veriye veya grafige ihtiyaciniz varsa, izleyicinin dikkatini daha kolay yakalayacagi igin

endise duymadan kullanin.
C. Sunumunuzdan en iyi gsekilde saglamaya ¢aligin

Sergiyi sevmiyorsaniz, izleyicilerin bunu yapmasini bekleyemezsiniz.
Sunumunuzu yaparken, izleyicilere savunmak zorunda kalacaginizi unutmayin, bu

nedenle igerigi, yapisi, goruntuleri vb.

Anlasiimasi kolay, c¢ekici, temiz ve basit bir sunum yapin. Sundugunuz ve

savundugunuz seyden memnunsaniz, izleyiciler de olacaktir.
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VI.LECVET - Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kredi

Sistemi

1. ECVET’in glinimuzde 6nemi

Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretim Kredi sistemi (ECVET), Avrupa'® Birligi'nin
Avrupa genelinde 6grenme kazanimlarinin aktariimasini, taninmasini ve birikmesini
desteklemek ve desteklemek icgin geligtirdigi araclardan biridir. ECVET esnek (ve
bireysellegtiriimis) 6grenme yollari kullanir ve bir 6grencinin niteliginin taninmasi
surecini kolaylagtiran bir dizi ilke ve arag¢ saglar. ECVET boylece halk egitimi
ogrencilerinin ulus otesi hareketliligine yardimci olmak ve egitim ve ogretimde sinir

Otesi isbirligini artirmak igin guglu bir aragtir.

2002 yilinda Kopenhag Bildirgesi'nde Mesleki Egitim ve Ogretim icin bir kredi
transfer sistemine atifta bulunulmus ve sistem sistematik olarak Avrupa ulkeleri
arasindaki gergeklere ve ayrima uyarlanmistir. ' Daha fazla seffaflik yaratmaya ve
dolayisiyla mobiliteyi etkinlestirmeye yardimci olur. ECVET ayrica, hareketliligi tum
ulkeler igin daha cazip hale getirerek, 6grenme deneyiminin (yasam boyu 6grenme,
grup ve bireysel deneyimler) 6nemli bir parcasi olarak ve resmi, bigimsel olmayan
ve/veya gayri resmi ortamlarda elde edilen 6grenme kazanimlarini taniyarak nitelikler

alaninda kargilikli glveni guglendirmeyi amacglamaktadir.

ECVET boylece 6grenme (6grenmeyi biriktirme, yollar degistirme, sonuglara
resmi statl verme ve ilerlemeyi destekleme) ve cografi hareketlilik (kaliteyi artirma,
kararlastirilan 6grenme kazanimlari ve paylasilan bir anlayig, hareketliligi entegre
etme) icin bir dizi uzun vadeli fayda yaratir. Egitim sirasinda ECVET'in kesinlikle
gerekli bir kullanimi, yurtdisinda gegirilen zamanin mevcut egitim hedeflerine veya

niteliklerine ulagsmada gecikme olarak degerlendiriimemesini saglayan '¢cogaltmadan

16 2009'un ECVET Onerisi 18'e dayanarak

7 Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretim Kredi Sistemi (ECVET) | Egitim ve Ogretim (europa.eu)
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kaginma' onerisidir. Bununla birlikte, daha genis bir baglamda, Avrupa Toplulugu'nun
farkli Ulkelerinde uygulanmasi ve dogrulanmasi surekli olarak proje incelemelerine

tabidir ve bahsedilen sorunlardan biri ¢alisma finansmanina bagimlilktir.

Bu nedenle, ECVET'in katilimci Ulkelerdeki varsayimi ve uygulamasi gonullu
olsa bile, agirlikli olarak AB fonlariyla basarili bir ECVET programi ulusal hikumetler

icin bayuk bir zorluktur.

ECVET istikrarli / degismez bir ara¢ degildir ve surekli sorunlar ve gergeklige ve
gelecege (orta ve uzun vadeli) yeniden sekillendirme, mevcut enstrimanlari
hizalamak, daha etkili ve sabit uygulama haline getirmekle ilgilidir. Bunlar 6grenme
kalitesinin yUkseltiimesi ve Avrupa alaninda gelistirilen araglarin basitligi, sistemi
karmasik olsa bile, gunku ¢ok sayida kurulus igerir. Bahsedilen bu faktorler nedeniyle

tam olarak uygulanmasi zordur

ECVET sisteminde ulus 6tesi deneyimler ve bilgi insan toplumu igin bir 6nceliktir
ve iletisim ve etkilesimlerin zorluklari internet, video konferanslar, platformlar gibi dijital
araglarla agsilabilir. Ornegin, bu pandemi asamasinda, birgok proje kesintiye
ugramasina veya degistirimesine, ertelenmesine ragmen, bircogu COVID-19'un

gunlik yasaminda yeniden icat edildi ve hatta yansimalarina gore olusturuldu.

Teknolojide yapilan gelismeler, 6grenciler ve 6gretim Uyeleri i¢in yeni 6grenme
ortamlar olusturulmasini saglayarak, bu zor hapsetme agsamasinda bile egitim ve

ogretim icinde zorlu hedefler tasarlamayr mumkuin kilmaktadir.

ECVET 6grenme ortami, e-6grenme, mobil 6grenme, is birligine dayali 6grenme
ve sanal gercgeklikleri saglayan teknolojiyi g6z 6nunde bulundurarak 6grenmeyi tesvik
etmeyi amaclayan bir yeri, alani, toplulugu veya etkinligi kapsar. Gergekten de, bu yeni
ogrenmenin teknoloji yoluyla benimsenmesi ve geligtiriimesi, 6gretmenler, egitmenler
ve liderler igin bir 6grenme kolaylastiricisi olarak sanal gergeklik deneyimini gelistirir
ve operator tarafindan secilen cgesitli senaryolari (sonug¢ olarak mevcut bilgilerin
yayllmasi) saglar. Bu nedenle, araglar ve teknoloji ile ilgili tim zorluklara ragmen,
sanal gercgeklik yoluyla halka agik konugma fobileriyle micadele etmek igin bu egitim
projesi ileriye dogru bir adimdir, gunkU yeni e-6grenme bigimlerini, 6grenme surecinin

Olculebilir ve spesifik degerlendirmesini ve teknolojik kullanim sirasinda elde edilen
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sonuglari goéz onunde bulundurarak patolojik bir bozuklugun iyilestiriimesi / tedavisi
(kamusal alanda konusma korkusu ile karakterize edilen fobi) ile birlestirir.

ECVET, sanal gerceklik Gzerinden fobi tedavisinin bu alaninda bile ¢ok genis bir
baglamda uygulanabilse de, bu el kitabi, mobilite ve 6rgun egitim baglaminda ECVET
moduler yaklasiminin bazi unsurlarinin uygulanmasiyla VR halka agik konusma
fobileri aginda egitmenleri desteklemek igin planlanmigtir. Bu el kitabi, ECVET
tavsiyesinde tanimlanan terimlere ve egitmenler igin "teknik Ozellikler" olarak
tanimlanan ilkelere ve konusma fobilerinin sanal gerceklikle tedavisine dayali ulus
Otesi hareketlilik eylemlerinin yapilandiriimasinda ortak kurumlar arasindaki ig birligini

tesvik eder."®

Dikkate alinmasi gereken bir diger faktor, ECVET sistemlerinin uygulanmasinda,
sonuglarin birimler halinde gruplandirilarak ve niteliklerin temelini olusturmak igin
biriken birimlerle, niteliklerin 6grenme kazanimlari agisindan tanimlanmasinin hayati
oneme sahip olmasidir. Degerlendirme, dogrulama ve denklik suregleri tum katilimci

kurumlarla kararlastiriimalidir. *®
2. ECVET egitmenlerinin temel yetkinlikleri- Yeterlilik

A. Nitelikler

ECVET'in basarli bir sekilde uygulanmasi, 6grenme kazanimlari agisindan
niteliklerin tanimlanmasini gerektirir. Halk egitmenlerinin yetkinlikleri, acik ve
yapilandiriimis bir sekilde, yorumlanacak ve arastiriimasi ve niteliklerin seffafligi ile
aclk bir sekilde aciklanmalidir.

18 Anksiyete ile ilgili bozukluklar igin sanal gerceklik uygulamalari: sistematik bir inceleme

(nih.gov)

9 ECVET ilkeleri ve teknik bilegenleri | ECVETToolkit(ecvet-toolkit.eu
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Bu vizyonla olusturulan 6grenme kazanimlari, ilgili tim organizatdrler i¢in dogasi
geregi "ortaktir", cunku bilgi, beceri ve yetkinlikler, her organizatorde belirli 6grenme

sonucundan sorumlu 6gretmenlerin anlagsmasiyla tanimlanmigtir.

Mesleki egitim ve ogretim kisisel hareketlilik ile Avrupa Komisyonu tarafindan
Avrupa'da sosyal uyumun saglanmasina yonelik en 6nemli politikalar olarak kabul
edilmektedir. Lizbon Avrupa Konseyi'nin 2000 yilindan bu yana, Avrupa Komisyonu
cesitli Ulkelerde verilen nitelikleri karsilastirmaya yardimci olan bir egitim referans
cercevesi (meta gergeve) olusturulmasini guclu bir sekilde tesvik etti. Boylece, Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi (AYT) 2009 yilinda ilk mesleki egitimden en ileri Universite
duzeyindeki doktora programlarina kadar egitim seviyelerinin bir siniflandirmasi olarak

olusturulmustur.

Genellikle, egitim kurslari iki 6nemli yonu unutarak c¢ok teorik bir yonelime

sahiptir: i) insan faktoru ve ii) guvenlik ve deneyim arasindaki yakin iligki

ilk husus, tedavisi yasaklayici olan arizalari énlemek igin potansiyel sorunlarin
tahminini ve analizini igerir. Buna ek olarak, sistem dizgun ¢alismadiginda, sistemden
sorumlu kisi mumkun olan en hizli sekilde tepki vermeli ve soruna mevcut ve en etkili
¢6zimii segmelidir. ikinci husus, giivenlik ve deneyim arasindaki iligkiyi dikkate alir.
Bir guvenlik ilkesi sistemin guvenligini korumalidir ve bunun tersi de olmalidir.
Gelecekteki profesyonellerin ihtiyag duydugu becerileri gelistirmek igin bu kisa
yansima, bu alanlarda deneyimin ne Olglide gerekli oldugunu ve bu alanlardaki
profesyonellerin gercek deneyimlerini igeren egitimin degerini gostermektedir. Bu
nedenle, guvenlik yetkinlikleri ve deneyimi genellikle mevcut profesyonel profillerde

ayni anda bulunmaz.

Bu hatlar boyunca, 6grenci hareketliligi igin iki ek ara¢ da olusturulmustur:
Yuksekogretim icin Avrupa Kredi Transfer ve Birikim Sistemi (AKTS) ve mesleki egitim
ve ogretim icin Avrupa Kredi Sistemi (ECVET). Her iki arag da bir 6grencinin farkh
ulkelerde veya halk egitimi durumunda edindigi bilginin farkh 6drenme vyollariyla
(resmi, gayri resmi ve bicimsel olmayan) taninmasini saglar. Bu makalenin odak
noktasi halk egitmenlerinin hareketliligi oldugundan, sadece ECVET araci dusunalur.

Ulusal mesleki yeterlilik sistemleri arasindaki derin farkhliklar nedeniyle, farkli tlkeler
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arasinda bir niteligin veya bir niteligin bir kisminin taninmasi su anda zordur. ECVET
esnek ve genel bir ¢cergeve olusturarak bu sorunu ¢ézmeyi amaglamaktadir.

Bazi Avrupa Ulkelerinde, 6grenme kazanimlarinin elde edilmesi, kredilerin
genellikle yeterlilik sirecinin tamamlanmasina katkida bulundugu bir dogrulama sureci
ile kredi verilmesiyle sonuglanir. Diger Ulkelerde, sistemlerin birikim veya transfer icin
krediye izin vermedigi birim tabanli nitelikler, 6grenme kazanimlari 6zellikle hareketlilik
amaciyla tasarlanabilir. Bunlarda, etkinlikler mufredatin bir pargasi olarak kabul edilir
ve bazen ekstra kredi olarak kabul edilir. Her durumda, 6grenme kazanimlarinin
onceden tartisilmasi ve 6grenme anlagmasina dogrudan atifta bulunularak tim

ortaklara iletilmesi muhtemeldir.

ECVET boylece ogrencilerin 6grendikleri 6grenme kazanimlarini elde edildikge
birimlere biriktirmelerini ve aktarmalarini saglar. Bu, resmi, resmi olmayan ve gayri

resmi baglamlarda edinilen 6grencilerde bir yeterlilik ingsasini dogrular.
B. Ogrenme Kazanimlari Birimi

ECVET'in odak noktasi bir yeterliligin kabulu degil, herhangi bir baglamda (is,
ogrenci hareketliligi ve 6rgun egitim dahil) bir birey tarafindan gergeklestirilen suregtir.
Buna gore, ECVET sistemi, minimum birimlerin degerlendirilebilecedi,
dogrulanabilecegi ve kabul edilebilecedi bilgi, beceri ve yetkinliklerin 6grenme
kazanimlarina dayanmaktadir. Bu sonuglar, halk egitimi 6grencilerinin hareketliliginin
ve bireyler tarafindan bilgi birikiminin anahtaridir. Ogrenme kazanimlarinin birimlerinin
olusturulmasi belirli niteliklerin saglanmasina baglidir ve yonetilebilir veya hareketlilik
icin belirli birimler gelistirebilir.

Cagri, her ortagin yeterlilik mafredatini kapasiteler agisindan tanimlamasi ve bir
hareketliik doneminde diger ortaklarda elde edilmesine benzer yetkinliklere
odaklanmasindan olusur. Yetkinlikler ulus otesidir ve benzer Ulkelerdeki ortaklarin

farkli rutinlerini vurgular.

Karsilikli given, mobilitenin bir diger dnemli yonudur, ¢gunku halk egitmenleri,
sonuglart tanimlamak icin o6gretimlerinde kullanilan 6grenme programlarini,

metodolojileri ve degerlendirme prosedurlerini paylagsmistir. Buna ek olarak,
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hareketlilik belgeleri (0grenme anlasmasi ve MoU) veri tabaninda uygulandi. Tum
raporlar da bu belgede dogru bir sekilde agiklanmistir.

Bu donemde hareketliligin duzenlenmesindeki temel sorun Covid 19 ile ilgili
kisittamalar ve belirsizliklerdir. Sosyal fobisi olan kigiler igin halka ac¢ik konusma
pratigine erisim birkac nedenden dolay! sinirhdir ve egitmenlerin egitimi surecinde
gerceklesmesi zordur. Bu sureg teorik olarak gergek kitleleri ve tercihen farkli sayida
katilimciya ve artan zorluklara sahip izleyicileri gerektirir. Bu nedenle, VR simulatorleri,
sosyal fobisi olan kisilerin bu kademeli egitime korumali bir baglamda erigmelerini
saglayan yeni bir arag kolaylastiricidir.

Simulasyona sinirsiz erisim, gercek dunyadaki durumda hata riski olmadan
kapasite gelistirmeyi saglar ve 6zguveni ve refahi artirarak bireyin itibarini korur.

Programa erisim, cesitli yollarla katima izin verir. Projenin ilk asamasinda,
egitimciler tamamen halka agik konusma fobilerinin degerlendiriimesi i¢in 6zel bir 6z
degerlendirme yonteminin gelistiriimesine adanmigs olacaktir. Amag, bu alandaki temel
ihtiyac ve zorluklar belirlemektir. Bu, sosyal fobisi olan katilimcilarin materyallere
erigmesine yardimci olacak, ayni zamanda uzmanin, projenin genel kalitesini artiran
belirli hedef fobi grubuna (sosyal fobiye sahip hedef gruplarin Gyeleri) yonelik sonuglari
optimize etme stratejilerinin dogru bir sekilde uygulanmasina yardimci olacaktir.
Sosyal fobisi olan insanlari halk egitmenleri meslegine erisim icin Ucretsiz bir

programla desteklemek onemli bir 6gedir.

Prosedurleri gergeklestirmek igin, bireyler oncelikle gorevi gerceklestirmek icin

gereken sanal gercgeklik gozluklerine erigseceklerdir.

Uzmanlar, tum oturumu halka agik konugsma surecinde 6grenme yeniliklerini ve

kalitesini tam olarak desteklemeye ayiracaktir:
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1. BoIim 2. BoIim 3. boltim 4. boltim 5. boltim
-her zaman | -kagis ve | -fobileri artiran | -6gretmen  ve | -mudahaleden
bireysellestiriim | kaginma durumlarda ogrencinin ana | sonra bu
is psikoegitim | davraniglarinin | alternatif hedeflere degisikliklerin
seanslari ile | Uzerinde davraniglarin ulasmak i¢in | sUrdurdlmesine
baglar; calisildigi olusturulmasin | etkilesimde yonelik
oturumlar; a yonelik | bulundugu stratejilere
oturumlar; oturumlar tamamen

ayrilmig
oturumlar.

Etki Degerlendirmesi, entelektuel Uretimi tegvik etmek igin kullanilacaktir ve tim

egitmen alanlarina aktarilabilir.

Surdurdlebilirlik  Plani, projenin  bitiminden sonra tum fonksiyonlarin ve
materyallerin agik ve erigilebilir tutulmasini saglayacaktir. Ayrica, igerigi genigletmek
icin gesitli stratejiler igerir: ortak Ulkelerde somura stratejileri, proje igeriginin cesgitli

dillerde genisletilmesi ve farkli sektorlerde (Egitim, Saglik, Siyaset vb.) aktarilabilirlik.
3. Topluluk 6ninde konugsma fobisinde VR'da ECVET'in hedefleri

VR, cevremizdeki dunyay! daha iyi anlamamizi saglayan ve farkli ortamlarda
cesitli durumlari simule etmemizi saglayan kolaylastirici bir arag olabilir. Son yillarda,
saglik alani VR'In en buylk kullanicilarindan biri haline geldi- tibbi 6gretimi
tamamlamak, fobileri tedavi etmek ve bilimsel arastirmalara yardimci olmak igin
kullaniyor. Bu projenin 6zu, daha spesifik olarak kamusal konusma fobisi olmasi
sosyal fobileri tedavi etme alanindadir.

Aslinda, ECVET uygulama surecinden (2009) bu yana ve bugune kadar, bu

eylem alani e-6grenme platformlari alaninda gelistirilmistir. Profesyonellerin
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hareketliligi ve sinirlamalari yuz yuze kurslar sunmayi zorlastirirken (ve daha da
fazlasi, SARS-COV2'den elde edilen epidemiyolojik durumla), yeni egitim firsatlari,
video konferans platformlarinin, sanal gergekligin, teknolojik uygulamalarin siradan
vatandas / 6grenci / 6gretmen / egitmen igin daha erisilebilir geligtiriimesiyle birlikte e-
ogrenme platformlarinin kullanimina dayanmaktadir. Ginimuzde ve bu sistemlerin
kullanimi sayesinde, en iyi profesyoneller fiziksel konumlarina bakilmaksizin kurslara
katilabilir ve deneyimlerini ve bilgilerini ¢esitli kbkenlerden ve kulttrlerden / faaliyet
alanlarindan insanlarla paylasabilirler. Bu anlamda, herkes, her yerde, bir deneyimden
yararlanabilir.

Bu senkron egitim programi, web tabanli 6grenme sistemlerinde materyallerin
bulundugu zaman uyumsuz etkinliklerle birlestirilebilir. Bu sistemler, farkli kurslari
yonetmek ve diger ilging iglevlerin yani sira, belgeleri / alistirmalari / laboratuvar
kilavuzlarini yuklemek ve indirmek ig¢in sohbetler, tartisma forumlari ve tesisler
saglamak igin yararhdir. VR gibi yenilikgi teknolojilerin kullanimini tesvik etmek,
ECVET'lerin hedeflerine daha ayrilmaz ve motive edici bir perspektifte ulasiimasi icin

yeni bir gelecek gibi gérunuayor.

Bu son yenilikgi yon, Sosyal Fobiler i¢cin Sanal Gergeklik Projesi'nin temelini
olusturacaktir. Ve kurslarin olusturulmasini otomatiklestirmek igin, egitim kurslarinin
dunyanin herhangi bir yerinde ve cgesitli kitleler igin bircok engel olmadan
gerceklesmesini saglayan kullanimi kolay (ve uygun fiyath) bir ara¢ olusturuldu.
Amazon gibi gesitli kullaniimig web sitelerinden satin alinabildigi igin dusUk fiyata sahip
ve erisilebilirligi artinimis sanal gozlikler kullanabiliriz.

Bu nedenle, sosyal fobiler baglaminda Sanal Gergeklik (VR), farkli harici
cihazlarin entegrasyonu ile egitim, performans, izleme ve nicel Oolgumun
kisisellestiriimesine izin vererek iletisim becerilerini geligtirmek i¢in guglu bir araci
temsil eder. Surukleyici senaryolar olusturarak, s6zlt sunumlar sirasinda konusmaciyi
olumsuz hislerden (0rnegin nefes darlidi, kelimelerin tekrari) uzaklastirarak "dikkat

kaydirmay!" saglayabilir.

VR, tekrarlayan ve bazen sikici egzersizleri ilgi gekici ve eglenceli gorevlere

donusturerek motivasyonun artmasinda da etkili olabilir. Gergek dunyada Uretilmesi
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zor veya imkansiz olan gercekgi senaryolari givenli ve kontrollu bir sekilde simule

etmeye yardimci olur. Konusmacilarin  biligssel iglevlerini tegvik eden
baglamsallastiriimis gorevler saglama olasiligi, edinilen becerilerin konferanslarda,
atolyelerde ve diger durumlarda gunlik mesleki aktivitelere aktariimasini destekler.

Sundugumuz projede VR sisteminde sosyal fobilere yonelik bir egitim ornegi
anlatihyor. Bu galismanin amaci, bu konudaki sanatin mevcut durumunu analiz etmek,
teknik/psikolojik yonlere ve kullanicinin bu 6zel kamusal konusma alanindaki
teknolojiyi algilamasina odaklanmaktir.

Teknik yonlerin analizi ile ilgili olarak, arastirmacilarin genellikle gorsel ve isitsel
uyaranlar saglayan herhangi bir bilgisayar tabanl cihaza atifta bulunduklarinda
kullandiklart "Sanal Gergeklik" terimini agiklida kavusturmamiz gerekir, 6rnegin
monitordeki video oyunlari, gozlik programlari, uygulamalar. Bununla birlikte, VR'da,
kullanici, bilgisayar tarafindan olusturulan bir 3D gdOsterimi araciliiyla sanal ortama
(VE) "tasinir", ve icinde hareket edebilmeli ve sahnenin bir pargasi olarak sanal
nesnelerle dogal bir sekilde etkilesime girebilmelidir. Aslinda, bir VR sistemini
karakterize eden iki ana faktor, daldirma ve etkilesimdir, varlik hissini etkileyen
unsurlardir, bu da VR deneyiminin etkinligine, ornegin belirli egitim programlarina

birlikte hareket eden diger 6geleri etkiler.

Bu galisma, projeye katilan ulkelerde halka agik konusmanin sosyal fobileri igin
VR'a psikolojik bir bakig acgisi saglayan ilk analizi temsil ediyor. Bununla birlikte,
ECVET igin projenin temel amaci, bu teknolojinin bu alanda etkili bir sekilde uygulanip
uygulanamayacag! ve bu alandaki agiklamalar arasindaki boglugu kapatmak — halk
editimi egitmenlerinin bu alandaki yetkinliklerinin ve dayaniklihginin artmasi,
egitimcilerin olumsuz durumlarinin azaltiimasi (fobi, stres ve kaygi) ve ilgili tlkelerdeki

halk egitimi merkezlerinde, okullarda ve egitimcilerde modelin etkinliginin artmasidir.

Projenin ana hedef gruplari: 6gretmenler, Universite 6gretim elemanlari ve egitim
sistemindeki digerleri. Proje, iyi 6gretmenler/egitimciler ve iyi konugmacilar arasindaki
yetkinlik farklarinin belirlenmesini kolaylastirarak yenilikleri ve 6grenme kalitesini
ogrenmeye katkida bulunur. Projenin ana sonuglari, hem okulda hem de is yerinde,

mobiliteyi 6grenmede yer alan taraflari desteklemek ve kamusal konugmada iyi bilgi
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ve becerilerin uygulanmasi igin ECVET sistemini etkin bir sekilde kullanmak amaciyla,

"kamusal konugsmada ECVET iyilestirmesi" igin temel olarak halk egitimi eylemleri igin

bir hareketlilik modeline dayanmaktadir.

" Topluluk Oniinde Konusma Fobisine Karsi Sanal Gergeklik Simulatori ", Sanal
Gergeklik Simulatora (O3) gibi yenilikgi dijital 6gretim ve 6grenme teknolojilerini igerir.
Katiimcilarin halka agik bir konugsma oturumunu simiile etmelerini ve Ogretmenlerin
becerilerini artirmalarini ve halka agik konusmayla ilgili sosyal fobileri azaltmalarini
saglayan surukleyici bir VR sistemidir.

Sistem, katilimcilarin artan zorluk senaryolarinda cgesitli halka agik konusma

oturumlari yasamalarini saglayacakiir.

Sosyal Fobi 6gretmenlik meslegine erigimi engelledidi igin, bu proje egitimcilere
etkili bir kamusal konusma sunmak ve kamusal performansila ilgili kaygiy! azaltmak
igin gereken becerileri artirmak igin baska bir ara¢ saglayan yenilikgi bir e-0grenme
platformu (O2) igerir.

Hem okulda hem de ig yerinde halk egitimi 6gretmenlerinin, egitmenlerin ve
mentorlarin ilk ve surekli mesleki geligimi, yenilikgi 6gretim ve 6grenme uygulamalari
isteyen okuldaki tum halk egitimi 6gretmenleri, egitmenleri ve mentorlarina destek
olarak "Topluluk Oniinde Konusma Fobisine Kargi Sanal Gergeklik Simiilatér(" projesi
kapsaminda Uretilecek entelektlel ¢iktilarin temelini olusturuyor.

ilk olarak, proje kaygi, fobi ve égretimle ilgili diger olumsuz durumlari azaltmak
igin halka agik konusma senaryolarini simule etmek igin bir VR sistemi Uretecektir. Bu,
yuksek beceriye ve teknik bilgiye sahip, ancak fobi ve kaygi ile ilgili kamusal
durumlarda bazi zorluklar yasayabilecek kisilerin 6gretmenlik meslegine erigimini
kolaylagtiracaktir.

Topluluk 6nunde konusma icin VR senaryolarini simule etmek, katilimcilari
egitebilir ve olasi makul konugsma durumlarina kademeli olarak maruz kalarak, ancak
korumali bir ortamda artan kaygi ve fobiyi azaltabilir. Bu yenilik, halk egitmenleri ve
diger 6gretmenlik mesleklerine erigsimi kolaylagtirarak, egitim alanina girmek isteyen
kisilerin mesleki potansiyelini en Ust duzeye gikaracaktir.
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Halk egitmenleri duzensiz bir meslek oldugundan, erisim igin resmi kriterler cogu

durumda tanimlanmamistir. ECVET igindeki yetkinlik modelinin dogrulanmasi ve
Surduralebilirlik Planinin Etkinlestiriimesi, agik kalacak ve tam islevlerle mevcut olacak

somut sonuglar saglayacaktir.

"Topluluk Oniinde Konusma Fobisine Karsi Sanal Gergeklik SimUlatérii " projesi,

projenin dmru boyunca uygulanacak birka¢ yenilik¢i unsura sahiptir:

- Halka agik konusma becerilerini artirmak ve halka agik konusma fobilerini

azaltmak igin yenilik¢i Sanal Gergeklik ve E-6grenme yontemleri;

- Sanal gerceklik, egitimcilerin hatalari, stresi ve kaygiy1 dnlemek igin halka

acik konugsmadan once gesitli izleyici turlerini deneyimlemelerini saglar;

- Sanal gercgeklik, egitimcilerin "gergcek" dunyada risk almadan sosyal fobi

sorunuyla basa ¢gikmasini saglar;

- Sanal Gergeklik, sosyal fobilerin azaltiimasi igin psikolojik destegin gecerli

bir tamamlayicisidir;

- Sanal Gergeklik, halka acgik konusma performansina dayali
kisisellestiriimis Oneriler sunmak igin yenilikgi bir yontem igerir;

- Sanal Gergeklik sistemi, sosyal fobi ve diger psikolojik durumlar icin bir

0z degerlendirme sistemi igerir;

- E-6grenme Platformu, kullanicilar kigisellestiriimis mesajlar, sohbet
robotu, otomatik yanitlayicilar aracihgiyla ders sunma konusunda motive

etmek icin yenilikgi bir yonteme sahiptir;

- El kitabi, ECVET igindeki kamusal konusma becerilerinin

degerlendiriimesi i¢in yenilikgi unsurlar igerir;

- El kitabi, 6 Ulkede dogrulanacak halk egitmenleri icin 6zel bir halka agik

konusma fobisi testi icerir.
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Bu nedenle, ECVET sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi igin, 6gretmenlerin
sinifta/atolyede egitim seklini igerdigi ve farkli halk egitimi saglayicilarindan
ogretmenler arasinda karsilikli guveni tegvik ettigi icin 6grenme kazanimlarinin
olusturulmasi proseduru 'yatay' olmalidir. Bu yaklagim, ogretmenlerin kolejde
kullanilan metodolojiyi yansitan 6drenme kazanimlari yaratmada onemli bir rol

oynadigi anlamina gelir.
Bu projenin hedefleri, yatay ve alana 6zgu onceliklerden bazilarini izler:

- Toplum 6ninde konugsmada sosyal fobisi olan bireyler i¢cin yasam boyu
ogrenme perspektifinde ilgili becerilerde performansi artirmak;

- Cesitli egitim ve ogretim duzeyleri ile egitim/0gretimden is ve oratoryo

dunyasina erisimin geligtiriimesi;

- Ulus otesi ve yenilikgi egitim, kamusal konugsmada sosyal fobiler alaninda

egitim, dijital caga eklenmis;

- Sosyal ortaklari, sirketleri ve halk egitimi saglayicilarini iceren her turliu
calismaya dayali 6grenmenin yani sira kamusal konugma alaninda

yenilikleri tesvik etmek.

Projenin temel amaci, halk egitimi dil yeterliligini ve teknik ogelerin bilgisini
geligtirerek, toplum Onunde konusmada daha Ozguvenli ve basarili olmalarini
saglamak ve onlara iyilestirme ve rekabet gucunu desteklemek icin yeni bir yaklagsima
yol agmasi gereken daha gekici bir egitim programi saglamaktir.

Dusuk maliyetli bir sanal gergeklik sisteminin etkinligi son zamanlarda
incelenmigtir, ancak bir dizi kisisellestiriimis O0geyi goruntulerken gergek zamanli
konugma ve izleyici Ozelliklerinde gorsellestirebilmesini bekliyoruz. Her VR
oturumunda basariy izlemek igin 6lgim araglari uygulanacak ve beklenen sonuglarin
her oturumdan sonra agiklanmasi ve halka agik konugma fobisinde nemli ve agamali
bir azalma meydana gelmelidir. Sanal gergeklikle yapilan diger egitim turlerinin benzer
calismalarindaki on veriler VR'In sosyal fobiler igin faydal bir terapi olabilecegini

gOsterse de, orta/uzun vadeli galismalar igin hedef olan sanallik alanindaki yeni
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arastirmalari destekleyen her gun yeni veriler vardir. Buna ek olarak, bu aracin
kamusal konugsmada fobi tedavisinde dogrudan kullaniimasi, VR'In prosedurlerden

once egitim ve stres azaltma gibi daha genis uygulamalara sahip olduguna inaniyoruz.

Etkili olsalardi, genel halk egitmeni deneyimini ve buna kargilik halk egitmenleri
tarafindan bildirilen sonuglari gelistirme potansiyeline sahip olabilirler. Tum bu teknik
yonler deneyimin gergekgiligine, kullanici memnuniyetine ve dolayisiyla mudahalenin
etkinligine katkida bulunur. Ayrica, fobileri tedavi etmek ic¢in bir sistem
dusunuldugunde, kullanim baglaminda degerlendiriimesi gereken iki temel gereklilik
fizibilite ve guvenliktir. Dikkate alinmasi gereken uglncu bir faktor, her turlu teknoloji
icin her zaman yuksek olmasi gereken kullanilabilirliktir. Ayrica, genel kullanici
deneyimi olumlu ve ilgi gekici olmali ve bu nedenle eglence, ilgi ve kabul edilebilirlik
gibi farkli yonleri arastirmalidir ve kullanicilar tarafindan iyi algilanan ¢ozumler
olusturmak onemlidir. VR da dahil olmak Uzere dijital gozumler olumlu bir kullanici
deneyimine neden olmali ve ihtiyaclarina ve tercihlerine uymuyorsa veya rutin
olamiyorsa kullanilmamalidir. Tium bu nedenlerden dolayi, sosyal fobilerin tedavisi igin
bir VR sistemi tasarlarken ve degerlendirirken bu yonleri goz 6ntinde bulundurmak

onemlidir.

VR mudahalelerinin fizyolojik sonuglarin dlguleri, sosyal fobileri olan bireylerde
baghlik ve zevkle ilgili geleneksel protokollere kargi etkinligini degerlendirmek daha
fazla galisma icgin bir 6ge olabilir. Belirli kitlelerle konusmak icin hedef nufusu

genisletmek de dahil olmak Gzere tim fobi kogullari galismamizda kabul edilmektedir.

Yas, teknoloji algisi ve benimsenmesinde onemli bir faktor oldugundan,
incelememiz yalnizca kontrollu testler uygulayan halk egitmenlerine, 6gretmenlere ve
Universite profesérlerine odaklanmaktadir. inceledigimiz makalelere dayanarak,
yazarlar exergames, 3D ortamlarin goruntulerine sahip 3D gozluklu aktif video
uygulamalarinin, veriler hala temsil edilmese de, halk egitmenlerinin ¢caligmalarinin
tamamlayicisi olarak yararl ve keyifli oldugu sonucuna variyorlar. Kullanici bazen
ortamin gorunumunu degistirebilir veya degistirebilir. Artirllmis gergeklige gelince, bu
sadece gercek hayattaki bir ortama grafik veya ses ekler ve AR gozlukleri daha sonra
deneyimi hayata gecirmek igin kullanilr.
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Tum bu teknik yonler deneyimin gergekgiligine katkida bulunur, kullanici
memnuniyetini arttirir ve midahalenin etkinligini arttirir. Ayrica, kamusal konugsmanin
sosyal fobileriyle ¢alisma sistemi goz onune alindiginda, iki temel gereklilik vardir:
kullanim baglaminda analiz edilmesi gereken fizibilite ve guvenlik. Dikkatlice
dusunulmesi gereken uguncu bir faktor, her turlu teknoloji icin her zaman yuksek
olmasi gereken kullanilabilirliktir. Ayrica, genel kullanici deneyimi olumlu ve ilgi ¢ekici
olmalidir ve bu nedenle eglence, ilgi ve kabul edilebilirlik gibi farkli yonleri arastirmak,
halk egitimi kullanicilari tarafindan iyi algilanan ¢ozumler olusturmak igin ¢ok
onemlidir. VR da dahil olmak uzere dijital ¢cozUmler. TUm nedenlerden dolayi, sosyal
fobilerle kamusal konusma ile c¢alismak icin bir VR sistemi tasarlarken ve

degerlendirirken bu yonleri géz dninde bulundurmak énemlidir.
4. Elde edilen sonuglar:
A. Bilgi, beceri ve yetkinlikler

Ogrenme kazanimlarinin yaratiimasi projelerin en énemli hedefidir ve kurumlar

arasindaki hareketlilik ve guven bu suregte gok dnemlidir.

Sonuglar, halk egitiminin bu projede tasarlanacak teknik e-6grenme kursuna olan
ilgisinin yani sira uluslararasi ig birligi ve ders gelistirme surecinde aktif olarak yer alma
istegini agikga goOstermelidir. Halk egitiminin kamusal konusma becerilerini
gelistirmenin yani sira, projenin diger Ulkelerden ortaklarla ve cgesitli egitim
alanlarindan (6gretmenler, mesleki konularin o6gretmenleri, 6grenciler) is birligini
guglendirmek gibi bagka ilgili ve dnemli hedefleri de vardir; ortak ulkelerdeki egitim,
ogretim ve igyerlerinde kullanilan uygulama, politika ve sistemlerin daha genis

anlagiimasi.

Ogretmenlerin, egitmenlerin, halk egitmenleri ve dgrencilerin iletisim becerileri ve
farkh kalturler hakkindaki bilgileri Gzerindeki olumlu etki ve Ulkeler arasindaki isbirligi,
sirasiyla kulturel farkindaliga yol agarak 6grencilerin ve 6gretmenlerin ¢evrelerindeki
dunyaya iligkin algilarini genisletmelidir.

Proje ayrica iggucu piyasasinin talep ettigi dil ve iletisim becerilerinin pratik
kullanimina daha iyi baglantilar saglar, yani, halk egitiminin derste edindigi bilgi ve
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becerilerin yani sira muhendislik sirketlerinden / Gniversitelerden / okullardan / yabanci

ortaklar ve profesyonellerle etkilesim yoluyla yurtdigsinda halka agik konusma
gerektiren bir ise bagvurma konusundaki 6zguvenini ve yenilik¢i yontemlerle kamusal
konugmayi 6grenme motivasyonuna olumlu etkisini desteklemek igin - e-0grenme
kursu ve kendi sosyal becerilerini, yani sunum ve iletisim becerilerini tesvik etme

imkani vererek;

Halk egitiminin sanal gerceklige aktif katihmi ile edinilen becerilerinin
gelistiriimesi, dersin basarisini saglamak igin 6grenme tarzi ve stratejilerindeki
farklihklari dikkate alir.

Geligtirilen 6grenme programinin mesleki ve akademik boyutuna (mesleki
becerilerin geligtiriimesi) katkilari sunlardir:

e Topluluk 6nunde konusmada sosyal fobiler igin uygun fiyath erigsime
sahip verimli bir programa katilma olasiligi;

e Topluluk 6nunde konusmada egitim, beceri edinme ve profesyonel

yonetim deneyimi;

e Kullaniciyl, yurtdisindaki ve i¢ egitim pazarindaki mesleki uygulamalarin
kamusal fiziksel varlik olmadan karsilastirilmasina izin veren becerilerle

guglendirmek;
e Kamusal konusmanin belirli alanindaki bilgi duzeyini artirmak;

e Sosyal fobilerle mucadelede VR kullanimi hakkinda akademik

farkindalik yaratmak;
e Profesyonel gelisim i¢in VR kullanmak;
e Farkli ekipman ve projeleri ayni anda bir araya getirme imkant;
e Cesitli uygulamalarin varhgr;

e Danigmansiz ve herhangi bir yerde pratik yapin;
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Farkli ortamlarda mesleki gelisim firsatlari;

e Belirli alanlardaki gelismeleri takip etme firsati;

e Akademik bilgi ve becerileri geligtirmek;

e Gelecekteki bir beklentiyi yansitmak ve degistirmek;

e Farkh kaynaklar kullanin: Projenin katkilarindan biri, ECVETS'in toplum

icinde konugurken 6zguveni artirmaktir.

Mobil suriumin basarisina dayanarak (benzer bir sisteme dayanan farkl
projelerin arastirmalarinda kaydedilen sonuglar), halka acgik fobiler igin VR,
kullanicilarin farkh kitleler igin konusma yonunu yonlendirmelerini saglar, boylece
konusma bigimindeki degisiklikler mobil uygulama ve go6zliklerle oryantasyonda
izlenebilir ve kaydedilebilir. Uygulama, ECVET'e topluluk genelinde sanal ortamda
farkli etkinlikler saglayacaktir. Bu surekli egitim duzeyi, birligin ¢esitli Ulkelerinde gok
daha ayrintili bir veri kimesi olusturabilirken, konusmada bilinen yetenekleri izlemek
arastirmacilara kullanicilarin kendilerini nasil yonlendirdikleri ve hangi noktalarda
tereddut ettikleri hakkinda daha dogru bilgiler saglayabilir: bugtiine kadar toplanan

verileri tamamlamak.

Bu Ozellik ile geligtiriciler, VR araglari uygulanmamig olsaydi teorik / pratik bir
formatta ¢alismayacak son derece guvenilir laboratuvar deneylerini gcogaltabilirler. Bu
yonler, halka agik konugma fobisi geligtirebilecek bireylerde konugsma becerilerindeki
gelismelerin daha da surukleyici ve sezgisel bir tani degerlendirmesini olusturur. Proje
ayni zamanda saglik ve teknoloji sirketleri arasindaki ig birliginin egitim ve egitmenler
alaninda yenilik¢i ve bagarii saglik ¢ozumlerine nasil yol acabilecegini
gOstermektedir. Bazi geleneksel tedaviler, halka ag¢ik konusma fobisi duzeyinde
iyilesme saglamada basari gostermis olsa da, pratik yapmasi gereken ¢ogu insanin
daha motive ve uygun maliyetli bir egitim bicimine ihtiyaci vardir. Bu alanda surekli

egitim ve surukleyici VR faaliyetleri potansiyel gostermigtir.

"Topluluk Oniinde Konugsma Fobisine Kargi Sanal Gergeklik Simulatéri " projesi

tamamen kamusal konugmanin sosyal fobisinin azaltiimasi, egitim sektorine erigimin
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kolaylastiriimasi ve memnuniyet oranlarinin artirilmasi i¢in tasarlanmis c¢iktilar

uretmeye adanmigtir.

Gostergeler, kullanicilarin  bagvuru formuna gore tamamladigi gorevlerin
yuzdesine ve zaman gizelgesine gore zamaninda tamamlanan gorevlerin ytuzdesine

(orta ve son teslim tarihleri dahil) dayanir.

Diger gostergeler, ti¢ Entelektiel Urlinii degerlendirmek igin nitel ve nicel 6geler
de dahil olmak Uzere Memnuniyet ve Kalite anketleridir. Memnuniyet anketi
Entelektuel Ciktinin son ayinda uygulanacaktir. Bu anketler, memnun kullanicilarin
yuzdesini nicel gosterge olarak ve sonuglarin daha da optimize edilmesi igin agik

sorularin degerlendirilmesini nitel olarak icerir.

Kullanilabilirlik raporu olacak. Uretilen Platformun kullanilabilirlik sorunlarini
kontrol etmek igin her biri 150 katihmci icin E-0grenme (02) ve VR (O3) igin
uygulanacaktir. Kullanilabilirlik raporu ayrica nicel bir gosterge de igerecektir:

1. Platformu kolayca kullanabilen kullanicilarin yuzdesi;
2. Katilimcilar tarafindan dogru anlasilan ve kullanilan iglevlerin yuzdesi.

Uretimi daha da optimize etmek igin agik sorularin degerlendirilmesi yoluyla nitel

gOstergeler elde edilir.

Yeterlilik testleri, katilimcilarin edindigi becerileri 6lgecek ve en az 150 katilimci

icin test yeniden test proseduru ile uygulanacaktir.

Halk egitmenleri, Universite 6gretmenleri, profesorler ve hedef gruplarin diger
uyeleri arasinda halka agik konugsma fobilerini azaltmak igin, bu hedefe ulagmak igin
birka¢ dogrudan arag olusturduk. Entelektuel ¢ikti, klasik sosyal fobi testlerine kiyasla
farkli ve yenilikgi olan 6gretmenlik meslekleri arasinda kamusal konugma icin 6zel
degerlendirme igin yeni bir psikometrik arag igerir. Ozellikle 6gretmenlik mesleklerine
yoneliktir ve islevi bu spesifik fobi ile konularin dogru bir analizini ve tanimlanmasini
yapmaktir. Ayrica, test hedef grup uyelerinin bir 6rneginde dogrulanacak ve halk
egditimi merkezlerine, egitim kurumlarina ve sorunla ilgilenen diger kuruluglara ek bilgi

formu verilecektir.
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Ek olarak, uygulama yonlendirildigi ve tamamen farkli senaryolarda Sanal
Gergeklik simulasyonlari araciligiyla halka agik konusma fobilerini azaltmaya adanmis
oldugundan, katiimcilarin artan zorluk senaryolarinda kademeli olarak maruz
kalmasi, tamamen korumali bir ortamda halka a¢ik konusmay1 deneyimlemelerine ve

asina olmalarina izin verecektir.

VR araci, katihmcinin davranigini izleme yetenegine sahip olacak ve
performanslari hakkinda olgulebilir geri bildirimde bulunabilecek ve pratik yoluyla
yetkinliklerini artirabilecektir. Fobi, kaygi ve stresin azalmasi, katihmcilarin
ogretmenlik mesleklerine erigimini kolaylastiran esneklik ve memnuniyetinin
artmasina olanak tanir. VR uygulamasi, sosyal fobileri azaltmaya yonelik psikolojik
oturumlarda da tesvik edilecektir. Entelektlel Uretimin kullanimindan elde edilen
sonuglar, Etki Etut Raporu'nda analiz edilecek ve aciklanacak ve projede yer alan
eylemler, katihmcilarin egitim sektorinde istihdam edilebilirligini kolaylagtiracak ve
kamu icin c¢alismanin onundeki en oOnemli engellerden birini 6nemli olgude

azaltacaktir.

Halk egitmenleri, Universite Ogretmenleri, Okul Ogretmenleri ve hedef gruplarin
diger uyeleri arasinda halka agik konugsma becerilerini artirmak igin tim proje, ¢ok
cesitli ortamlarda halka agik konusma becerilerinin artiriimasiyla ilgili faaliyetlere
adanmigtir.  Proje, halk egitmenlerinin, Universite Ogretmenlerinin, Okul
Ogretmenlerinin ve hedef gruplarin diger tyelerinin konusmalarinin kalitesini artirmak
icin cok gesitli yayginlagtirma faaliyetleri ve egitmen yetistirme teknikleri sunmaktadir:
El Kitabi, bir E-6grenme platformu ve bir VR egitim programi.

Proje suresince etkin koordinasyonu saglamak, zaman ydnetimini optimize
etmek ve genel performansi, sire¢ boyunca ECVET'ler tarafindan elde edilecek
becerileri gelistirmek icin tanitim stratejimize gesitli iletisim yontemlerini dahil ediyoruz.

Boylece projenin, birden fazla egitim senaryosunun olusturuimasinda VR'In
yenilik¢i kullanimiyla, halk egitmenleri, okul 6gretmenleri, Universite profesorleri ve
hedef gruplarin diger Gyeleri arasinda halka agik konugsma yetkinliklerinin artirilmasini
saglayacagini dugunuyoruz. Temel hedefler, halk egitimi merkezlerinin O1 igeriginden

ilham alan egitim kurslari sunma kapasitesini artirmaya odaklanmaktadir; gozlemsel
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yontemle halk egitmenlerinin performansini degerlendirmek icin yoneticilerin ve diger

degerlendirme profesyonellerinin yetkinliklerinin artiriimasi tzerine.

Somut bir hedef, projenin resmi web sitesinde Ucretsiz olarak sunulan kilavuzun
2.000.000 indirilmesi olacaktir.

E-learning Platform for Public Speaking Skills, halka agik konusma becerilerini
artirmak, halka agik konusma fobilerinin ve diger olumsuz psikolojik durumlarin
azaltiimasi igin yetkinlikleri artirmak igin tasarlanmis 10 saatlik video derslerine
dayanan acik bir dijital egitim Uretimidir. Platform, projenin resmi web sitesinde aktif
olacak ve ¢ok dilli olacak ve yedi dile (EN, PT, IT, RO, TR, SP, GR) ¢evrilecek.

Bu Uretim icin, her biri egitim programinin farkli agamalarinda uygulanan c¢esitli

senaryolar geligtirilecektir:

e bos oditoryum;
e dolu oditoryum;
e oditoryum tamamen seyircinin konugmasi (etkilegim) ile doludur.

Bu farkli senaryolar, en basitinden en karmasik olana kadar farkh zorluk

duzeylerini temsil edecektir.

Ayrica ig kalitesinin otomatik bir degerlendirmesi yapilacak ve bunun igin sistem

konugma kalitesinin agagidaki gostergelerini toplayacaktir:

- Halkla g6z temasi: Sistem, kullanicinin halka bakip bakmadigini

degerlendirir.
- Kafa hareketi: Sistem, stresli durumlari vb.
- Ses tonu: Kullanici konugtugunda sistem ses seviyesini degerlendirir.

- Konugma suresi: konusma i¢in harcanan zamani saymak.
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Bu degigkenlerin olgimu ile sistem faaliyetin sonunda goOsterilecek bir
degerlendirme olusturacaktir. Bu degerlendirme, kullanicinin 6zguveni (yapici elestiri)

konusunda olumsuz davranmamak igin her zaman olumlu yonde olacakiir.

Gulven ve 0z de@erlendirme maddeleri faaliyetin sonunda degerlendirilecektir.

Sistem, kullanicidan duygularin, guvenin vb.

Kullaniciya rehberlik etmek icin, etkinlik sirasinda kullaniciya degigkenlerle ilgili
Oneriler sunacak, konusma performansini ve egitimi gerceklestirmeye olan ilgiyi

artiracak etkilesimli bir avatar gelistirilecektir.

Bu VR, kullaniciya guvenli bir sanal ortamin keyfini gikarirken son derece motive
edici otomatik ve hedefli bir 6grenme sistemi sunar. Gergek dersleri korkutmaya

kiyasla konugsma eylemini uygulamak i¢in ¢ok yararh olabilir.

Ayrica, erigilebilirligi ve kullanimi nifus arasinda yaygin olan akilli telefonun
kullanimi sayesinde, 6grenme aracimiza dunyanin herhangi bir yerindeki herkes
tarafindan kolayca erigilecektir. Egitimi gergeklestirmek igcin sadece ekonomik
(yaklasik 15 avro) VR gozlUklerini satin almak gerekecek.

Bunu bir etki olarak bekliyoruz:

- Egitimcilerin kamusal konugma becerilerini artirmak;

- Topluluk 6nunde konugma ile iligkili olumsuz psikolojik durumlari azaltin

(anksiyete, fobi, stres);

- Ve pilot projeye 150 kisinin katilimiyla, kullanicilarin becerilerini artirin ve
uzmanlara geri bildirim yoluyla veri tabanimizi hedef gruplarin

ihtiyaclarina gore optimize edin;

Halka acik konusma egitiminin uygulama yapisindaki yenilik ve VR sistemlerinin
kullanimi, 6grenme mekanizmasini daha etkili hale getirir ve egitimcilerin becerilerini
artirmalarini ve simule edilmis sanal senaryolarda 6grenmelerini saglar. Boylece,
gercek durumlarda hatadan kaginir ve egitimcinin halkla yakinlagmasina yardimci

oluruz.
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Bu nedenle, ¢ok dilli VR sistemi erisilebilir ve etki degerlendirmesi igin otomatik
bir yontemle halka agik konugma fobilerini degerlendirmek igin psikometrik araglar

igerir.

Aktarilabilirlik potansiyelleri olarak, VR sistemi halk egitmenleri icin
tasarlanmigtir, ancak tim egitim sektorlerinde kolayca uyarlanabilir ve aktarilabilir:
okul 6gretimi, yuksekogretim, diger belirli olanlarin yani sira. Buna paralel olarak,
genel olarak halka agik konusma becerilerini artirmasi gereken tum profesyoneller,
tasarlanan egitim programindan yararlanabilir. VR sistemi, kamusal konusma
becerilerini artirmak i¢in tasarlanmigtir, ancak psikolojik destekle birlikte
uygulandiginda (sosyal fobi hastalariyla ilgilenen psikologlar tarafindan), konunun ilk
ve surekli mesleki gelisimleri icin is yerinde kamusal durumlarda konusmasi

gerekmede bile.

Ulus otesi intiyag hakkinda kapsamli bir analizden sonra, bu yeni meslek hentz
duzenlenmedigi icin halk egitmen meslegine erigsim igin net bir evrensel egitim
gereksinimi konmamistir, bu nedenle yerel duzeyde, programimizda egitim goren halk
egitmenleri, 6gretmenler ve Universite 6gretim gorevlileri, egitim hizmetlerinin genel
kalitesini artiracak, 6grenci motivasyonunu ve memnuniyetini artiracak ve egitim/

ogretimden ayrilma niyetini artiracak kaliteli egitime katilacaktir.

Bu hedef gruplarin genel performansi, akranlarini O1, O2 ve O3'U kesfetmeye
motive edecektir. Uzun sureli ¢evrimici ve cevrimdisi egitim saglanmasi, egitim ve
ogrenim boyunca profesyonel egitim toplulugunun surekli gelisimini destekleyecektir.
Entelektluel sonuglarin ve yeni 6zel igeriklerin elde edilmesi, diger uzman egitim
merkezlerini, okullari ve uUniversiteleri egitim tekliflerini gbzden gegirmeye ve

gelismekte olan pazarlarda rekabetci kalma noktasina uyarlamaya motive edecektir.

Bolgesel duzeyde, sonuglarimizi analiz eden Universite, okullar ve halk egitimi
merkezleri genel performanslarini artirarak diger egitim/ogretim merkezlerinin
dikkatini gekecektir. Disaridan, kuruluglar proje icerigine dayali egitim programini
desteklemeye baslayacak, daha fazla kamusal konugsma yetkinligini tesvik edecek ve
sosyal fobinin egitim sektorindeki etkilerini azaltmak igin ¢aligacaktir.
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Ulusal duzeyde, entelektuel sonuglarin surdurilebilir bir sekilde somurulecegi ve
ortak bir 6grenme kazanimlari gercevesinin yayilmasi, egitim hizmetlerinin genel
kalitesini ve 6grenci memnuniyeti ve motivasyonunun artmasi, halka agik konugsma
becerilerinin artmasi ve olumsuz sonuglarin (stres, kaygi, fobi) azalmasi agisindan
etkilerini artiracaktir. Bu faktorler ve 6grenme kazanimlari, hikimet, Gniversiteler, halk
editimi merkezleri, okullar ve egitmen derneklerindeki stratejik karar vericiler icin
agirhikh olacaktir. Her durumda, ulusal makamlarin ilgisini gekmek, sonuglarin ulusal
duzeyde yayilmasi icin kosullar yaratabilir. Tum ortaklar proje sonuglarini ulusal
duzeyde Egitim, Muadurlukler ve Mifettiglik Bakanliklarina yayacak.

Avrupa duzeyinde, Ug entelektlel sonucun iyi uygulamalari ve basarili bir sekilde
uygulanmasi, diger Ulkelerin dikkatini tetikleyebilir, boylece projemizin sonuglarini
istenen topluluklarda gogaltmak igin tavsiyelerimiz vardir. Uluslararasi duzeyde genig
capta hareket eden, yurtdisindaki halk egitimi merkezleri, okullar ve Universitelerle

temaslari olan kuruluslarin varhgi ile.

Bu evrensellik anlaminda, tim entelektiiel Uretimlerimizin ingilizce'ye
cevrilecegini, Avrupa'da ve dunya c¢apinda bilginin edinilmesini ve iletiimeyi
kolaylagtiracagini dugunuyoruz. Ortaklar tarafindan agilacak ve surdurulecek Olan
Facebook profili, profesyonel egitim toplulugunun ve egitim programi saglayicilarinin
ilgisini gekmek, projede elde edilen sonuglari kesfetmek ve/veya gelecekteki projelere
temel olusturmak icin her zaman erisilebilir ve ilgili bir platform olacaktir.

VR, kullaniciya U¢ boyutlu (3D) ortamlarda goruntuler sunarak surukleyici bir
deneyim yaratir. Bu sanal deneyimin bir pargasi olarak, kullanici ortamin géranamana
kendi gergekligine mumkun oldugunca yakin olacak sekilde degistirebilir. Artiriimis
gerceklige gelince, bu sadece gergek hayattaki bir ortama grafikler veya sesler ekler
ve AR gozllukleri daha sonra deneyimi hayata gecirmek icin kullanihr.

Mobil uygulamanin gelistiriimesi ve uygulanmasi 6grenme ile baglantilidir ve
uygulamanin tasarimi, VR'In sosyal fobiler Uzerindeki bilgi ve etkisinin teori, bilgi,

etkilesim, yansima ve degerlendirmesinin ana yapisal bilesenlerini etkiler.

Katihmci uyelerin ilk motivasyon kaynagi, mufredat planlarinda, yani sosyal
egitim ve Psikoloji fakultesindeki derecelerde olusabilecek olasi yeniden
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yapilanmalarla baglantili uygulamanin gelistiriimesidir. Her iki derece de fobileri olan
halk egitmenleri ile ¢alismak icin uzaktan egitimle ilgilenen kullanicilarin bayuk bir

oranina sahiptir.

Proje boyunca ogretmenler, uygulamay! universitenin tum fakultelerinde,
gercekten de ortak Ulkelerin tim Universitelerinde kullanma potansiyeli ile gelistirilen
projenin tum asamalarinda konu igerigini ve teslimini yeniden tanimlayip yeniden
yapilandirabilecek, egitim ve ders lideri ile ortaklasa yapabilecek gok disiplinli ekiplere
yerlestirilecektir.

Uygulamanin universite 6gretmenleri tarafindan kullaniimasi beklenen sonuglari

kargilamayi amaclamaktadir:
Mobil teknolojiyi 6grenme stratejileriyle iligkilendirme

-Ogretim  elemanlarinin  teknolojiyi  belirli  6grenme  gbrevleriyle

birlestirmelerine yardimci olun, sosyal fobilerle micadele edin.

-Ogretmenlik meslegi ile ilgili kuruluglara odaklanarak Yardimci Ortak
katiiminin saglanmasi, yani: halk egitimi merkezleri, Universiteler,
okullar, ogretmenlik meslek birlikleri (halk egitmenleri, Universite
ogretmenleri, okul oOgretmenleri), ogretmenlik meslek sendikalari,
psikolojik dernekler, psikolojik merkezler, yetigkin 6grenme merkezleri,
genglik merkezleri, sirketler, egitim bakanliklari. Ogrenmenin hacmi,
dogasi ve kalitesi, esnek olmasi gereken ve mesleki uygulamalarinda ve
kurumsal konumlarinda daha fazla gelismeye tegvik eden kullanicilarla
muzakere edilebilir. Halk egitmeni, katihmci tlkelerden 6nemli unsurlarin
katilimini kolaylastirmak igin profesyonel 6grenme topluluguyla daha
guglu bir iligki gelistirmeli ve her topluluk igin mevcut web sitelerine
baglanti verme konusunda aktif olmali ve basit akademik sosyal medya

erigsimine izin vermelidir.



S,

b

- :
2

<

oS

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union ﬁ .

5. Katihmci kurumlar iginde hareketlilik ve karsilikli gliiven

Mesleki egitim, insan haklari ve sayginlgi, sosyal adalet, barig, kapsayicilik ve
koruma gibi Avrupa degerlerine dayanan butincul ve humanist bir egitim ve gelisim
vizyonundan esinlenmektedir. Ogrenme ve 6gretme siirecine entegre olan tim
kurumlarin farklihklari ve hedefleri kulturel, dilsel ve etnik c¢esitliligi dikkate alir;

sorumluluklari ve kapsayici ortakliklari paylagmak.

Niteliklerin seffafligi, kalite guvencesine ve standartlastiriimis egitim seviyeleri
de dahil olmak uzere Bir Avrupa referans gergevesine dayall karsilikli given yaratir.
Bu baglanti, kullanicilara yeni bir yetkinlik dizeyi elde etmek igin biriktirilebilen cesgitli
surekli egitim bicimlerine (yuksekogretim) erigsim saglar.

Pazar, dinya ¢capinda VR degisimleri ve belirli bilgi alanlariyla hizli ve temel
degisikliklerden geciyor. Bu yuzden karsilikh givenin ortaklar arasinda bir mutabakat
anlagsmasi olmasi gerekir. Mutabakat zapti, 6grenme kazanimlarinin olusturulmasinda
yer alan ortaklar arasinda imzalanan ve katilimci ¢ok tarafli kurumlar arasindaki
karsilikli guvene dayanan bir anlasmadir. Bu guven ortami, d6grencilerin ve/veya
ogretmenlerin hareketlilik donemlerinin basarisi igin gereklidir, boylece karsilikh
guven, 6grenme kazanimlarini olusturan 6gretmenlerin yarattigi aragla dogal olarak
saglanir. Genellikle, her ortak kurum tarafindan sunulan niteliklerin ve ilgili 6grenme

kazanimlarinin bir listesini iceren bir ek vardir.

Raporlar, bir hareketlilik donemiyle ilgilenen bir bireyin ortaklar tarafindan

sunulan egitim teklifini tanimasina izin veren bir genel bakis saglar.

Ogrenme stratejisinin uygulanmasi ve 6grenme gelistirme stratejisinin uygulama
tasarimi, davranigsal ve yapici bir yaklasima dayanan hibrit bir 6grenme teorisine
dayanmaktadir.

Ogretim yéntemleri, mifredat, degerlendirme ve 6grenme ortami tim égrenme

surecinin tasarimi i¢in temel unsurlardir.

Bu bilesenlerin hizalanmasi, 6grenci igin 6grenme firsatlarini en ust duzeye

cikarmak icin stratejiktir. Bu 6grenme yaklasimi, igerigin ogrencilere / egitmenlere
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"teslim edilmesi" degil, onlarla "birlikte inga edilmesi" gerektigini neren De Freitas ve
Conole (2010) tarafindan desteklenmektedir.°

Bu, karsilikl ortakligin, 6grencinin bir ortak olarak sistemin gunumuzde
mufredati her zaman degistirdigini, uyarladigini ve gelistirdigini kabul ederek bilginin
birlikte gelistiriimesinden yararlandigini gostermektedir.

Mobil uygulamanin gelistirildigi Ogrenmenin Birlesmesi (COL) modeli,
davranigsal ve yapici teorilere dayanan karma bir modeldir. Model sorgulama,
olusturma, kesif ve biligi tegvik eder. Planlama, hayal kurma ve kavramsallagtirma
olarak kullanilan onerilen teknolojilerle ilgili mufredat gelistirme konulari. Kullanicilar,
her zaman yayilmasi gereken bilgileri g6z dntnde bulundurarak, teslim edilen kursun

tasarimini bilecektir.

Bilgiler, mobil uygulamanin yuksekogretimde c¢evrimigi bir 6grenme aracisi
olarak kullaniimasi i¢in ilgili ve zorlu, ancak bir uyarici olarak hizmet etmesi basit
olmalidir. Ogrenme tasariminda, senkron veya zaman uyumsuz olarak yeni
arastirmalari, yeni teknolojileri ve yeni isbirlikgi yapilari kullanmay tesvik etmeli ve
tesvik etmelidir.

Video konferanslar, Skype / connect, vodcasts / podcast'ler ve diger medya
depolarinin kullanimi, halk egitmenleri ve uzman mentorlar arasindaki bu bilgi

aligverigini ve diyalogu organize edebilir.

Belirli 6grenme kazanimlarini elde etmek icin en uygun degisim modlari,
etkilesimi kolaylastirmak igin vikilerin, uygulamalarin ve artinlmig gercekligin
kullanilmasi ve bilgiyi tanimlamak ve depolamak icin yer imlerinin ve depolarin

kullaniimasidir.

20'S De Freitas, GConole - Yaygin ve bitlnlestirici araglarin 6grencilerin deneyim
ve calisma beklentileri Uzerindeki etkisi. Routledge,2010.
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Kullanicilari, akranlari ve egitim toplulugunun diger Gyeleriyle 6grenme ve
gelisimde etkilesime girerek, ortak ulkeler arasinda yakin ve dinamik bir iligki kurarak
kendilerini degerlendirmeye ve meydan okumaya tesvik etmek i¢in yansimaya ihtiyac
vardir. Bu etkilesimde faydali bilgiler edinilmeli ve her kurumda farkli durumlara

uyarlanmalidir.

Bloglarin, forumlarin ve e-portfolyolarin kullanimi, halk egitmenlerinin elestirel
dustinme gelistirmelerine olanak tanir ve 6grenme sureci boyunca edinilen bilginin

gelisimini gosterme firsati sunar.

Tam is ortaklari 6Gnemli kararlar hakkinda bilgilendirilmeli ve dnemli belgeler ve
is sonuglarinin izlenmesi hakkinda guncel bilgilere sahip olmak i¢in projede yer alan
tum ortak calisanlar tarafindan bir Google Drive Profili kullanilacak ve paylasilacaktir.

Projemiz, projenin uygulanmasi ve izlenmesi sirasinda EPALE kullanimini igerir.
Bu platformun kullanimi, egitmenlerin ve egitimcilerin yetkinliklerinin egitimi ile ilgili

makaleler, blog yazilari ve materyaller yayinlamamizi saglayacaktir.

Kuruluslarimiz, egitmenlerin egitimi hakkinda bilgi aligsveriginde bulunmak ve
konuyu tartismak isteyen ortaklar bulmak, ayni zamanda modelin diger ulkelerde
benimsenmesini dneren projeyi takip etmek i¢in bir Uygulama Toplulugu'nun tanitimini

yapacakiir.

Tdm uzmanlar, Uygulama Toplulugu'nda paylagilacak uygun igerigin
secilmesinde multidisipliner bir ekip olarak galismaya dahil olacaktir, ancak program
editim egitmenlerinin diger Uyelerle tartismalari / icerigi yonetmesi ve sosyal medya
ve blog sistemlerini yonetme konusundaki onceki deneyimlerini goz oOnunde
bulundurarak ilgili igerigin yuklenmesi konusunda dogrudan calisan belirli

uzmanlarimiz olacaktir.

Bu nedenle, Uygulama Toplulugu aciktir ve proje hakkinda ilgiyi artirmayi ve
alandaki diger uzmanlarla bilgi aligveriginde bulunmayi, ayni zamanda konuya daha
derinlemesine yaklasmak isteyenler icin de galismayi amacglamaktadir. Toplulugun
resmi dili, hem programi kullanacak egitmenler duzeyinde hem de ekip Uyeleri
duzeyinde, cgesitli katilimci Ulkelerin unsurlari arasinda iletisim ve artan guven

seviyelerine izin veren ingilizce olacaktir.
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Grubun butinuyle hedefleri, egitimciler/egitmenler arasinda sosyal fobinin
azaltilmasi ve uzmanlar arasinda deneyim aligverisi icin VR'da iyi uygulamalarin
yayginlagtinimasi, bu alandaki etkili o6gretim teknikleriyle ilgili onemli eylem
belgelerinin farkli ulkelerde paylasilmasi ve uygulanan sistem araciligiyla sosyal

fobinin azaltilmasi-sonuglarda guven verici ve umut verici olmasi beklenen bir iligkide.
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Vil.Topluluk Oniinde Konusma Fobisinin Azaltilmasina

Yonelik Protokoller
1. Girig

Genellikle midenizin gukurundaki kelebeklerle baglar. Sonra kalbinin garpintisi
baglar. Basiniz donmeye baslar, konsantre olmanizi zorlagstirir ve ellerinizin
avuglarinda bir terleme olugmaya baglar. Futbol oyunu sirasinda galibiyetin
istenmesinden, branginiz icin gegmeniz gereken onemli bir testi tahmin etmenizden

veya gerekli bir staj igin bir roportaj dusunmenizden sonuglanabilir: kaygi ve fobia.

Topluluk 6ntinde konusmadaki duygusal ve fiziksel rahatsizlik, sahne korkusu ve
konusma kaygisindan utangacglk ve iletisim kaygisina kadar her sey olarak

adlandirilir.

Konusma kaygisini, basit bir sekilde, topluluk 6ninde konusma gercek veya
hayal edilen bir konugma beklentisinin uyandirdigi hos olmayan dusunceler ve
duygular olarak tanimliyoruz. Sahne korkusundan farkhdir, ¢linkd oyunculuktan
ziyade topluluk 6ninde konugsma konusmayi ilgilendirir. Utangagcliktan farklidir, ginku
sosyal durumlarla ilgili genel rahatsizhdin bir sonucu degildir. Ayrica, iletigim
endisesinden farklidir, gunkl en az iki kat daha fazla insani etkiler ve son derece
iletisim kaygil insanlar sadece kamusal alanda (to degil, kisilerarasi ve gruplar halinde
iletisim kurmaktan korkarlar.

Konusma kaygisi ve iletisim kaygisi arasinda onemli bir ayrnm daha vardir.
Durum ne olursa olsun bagkalariyla gercek veya beklenen iletisim korkusu olan iletigsim
kaygisinin beceri egitimi ile degismesi zordur. Genel iletisim kaygisinin davranissal
olarak ele alinmasinda bu kadar zor olmasinin nedeni kismen biyolojimizin bir sonucu
olabilir. Ornegin, bebeklerin yabancilarla rahat etme derecesinde farklilik gosterdikleri
iyi belirlenmistir. Bazilar1 yabancilar tarafindan yaklasildiginda veya tutuldugunda
endise belirtisi gOstermezken, digerleri bu agidan agikga sikintihdir. Bu tor
"yatkinliklar" okula girdiklerinde daha da belirgindir. O zaman, bazi durumlarda iletigim

kurmaktan kacinma edilimiyle dogmus olabilir miyiz? Arastirmacilar Beatty,
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McCroskey ve Valencic, iletisim kaygisi onemli bir kalitsal bilesene sahip olabilecegini
One suruyorlar. Buna karsilik, arastirmalar konusma kaygisinin sinifinizin iginde ve
diginda ogrenebileceginiz zihinsel ve davranigsal becerilerle yonetilebilecegini
gOstermektedir.

Yetmis bes yillik saglam arastirmalar bize konugsma kaygisinin dogasi, etkileri ve

yapici yonetimi hakkinda ¢ok sey ogretti. (Brydon & Scott, 2008)
2. Topluluk onunde konugsma kaygisini konumlandirma

Topluluk 6ninde konusma kaygisi -Genel Konusma Kaygisi- (PSA, Public
Speaking Anxiety) genellikle bir alt iletisim kaygisi (CA, Communication
Apprehension) turt olarak gorulir ve hem bir 6zellik hem de durum olarak

dusunulebilir.

Communication Apprehension (CA), McCroskey (J.C. McCroskey, 2009) 1968
yilinda icat edilen bir terimdir. Terim 1968'de McCroskey ve arkadaglari tarafindan
secildi, 0 zamana kadar "sahne korkusu", "konusma korkusu" ve " topluluk 6nunde
konusma kaygisi" calismalarinda kullanilan terimler vardi. Ancak bu terimler alandaki

her sey igin uygun dedgildi.

ligilendigimiz seyi tanimlamak igin gok farkli terimler kullanildigini
fark ettik (calisma terimimiz "iletisime bagli kaygi"ydi) ancak higbiri

uygun gérinmedi ¢linkl bunlar ¢aligtigimizdan farkli seyleri

tanimlamak igin kullaniliyordu. Bir siir(i tartismadan sonra CA'ya geldik.

Higbirimiz bu terimi sohbete kimin getirdigini hatirlamiyoruz. Bu terimi

bir yayinda ilk kullanan ben oldugum igin (James C. McCroskey, 1970),
bunun igin évgl / suglamanin gogunu alan kigi oldum. (J.C.

McCroskey, 2009)

Topluluk 6nuinde konusma kaygisi duygumuz, psikologlarin ve psikiyatristlerin
fobi olarak adlandirdigi seye, anksiyeteden daha yakindir. Fobiler, "(a) tehlikenin
gercekligiyle orantil olarak belirli bir durumun kalici korkusu, (b) durumdan kaginma

ve kagma arzusu, (c) korkunun mantiksiz bir sekilde asiri oldugunun taninmasi ve (d)
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baska bir bozukluktan kaynaklanmamasi" ile karakterize edilen anksiyete

bozukluklandir (Rosenhan & Seligman, 1984). Tanimimiz, konusma yapma
konusunda fobik olan kisilerin dahil edilmesine izin verse de, konugma 6gretmenlerinin
ve egitmenlerinin, halka acgik konugsma korkusu ¢ok asiri olan ve konusma yapmaya
calismak istemeyen insanlara yardim etmeye calismasi gerektigini dusunmuyoruz.
Fobik olan veya anksiyete sergileyen Kkisiler tedavi icin lisansh profesyonellere
yonlendiriimelidir. Ancak, toplum onunde konusmaktan korkan insanlarin buyuk
¢ogunlugu fobik degildir. Bu insanlar korkuyorlar, korkularinin asiri oldugunu
hissediyorlar, ancak gerekirse bir konusma yapabiliyorlar. James C. McCroskey and
Beatty (1984) halka acgik konugsma konusunda fobik olmayan konusma kaygili
insanlarin tipik halka agik konugsma egitimine maruz kaldiklarinda iyilesmediklerini 6ne
suruyor - daha da kotulesiyorlar (Ayres & Hopf, 1993).

Fotograf 1. Konusma kaygisi yaygindir, hemen hemen tim insanlar bir diizeyde kaygi

yasar (Fotograflar pexels.com telifsizdir)

Topluluk 6nunde konusma anksiyetesi en sik "sozlU bir sunumun gergek veya
beklenen tepkilerden kaynaklanan duruma 6zgu sosyal kayg!" olarak tanimlanir
(Bodie, 2010). Topluluk onunde konusma anksiyetesi, "izleyicilerden tatmin edici
olmayan degerlendirme tehdidi" de dahil olmak Gzere, herhangi bir konusma firsatinda
izleyicinin merkezi rolunu kabul ederek daha genel sosyal kaygidan ayirt edilebilir.
Sawyer ve Behnke (2009), bu fenomenin en basit tanimini "konugurken bir izleyiciyle
yuzlesme korkusu" olarak yapar. Yuksek Ozellik benzeri CA seviyeleri nufusun
yaklasik yuzde 20'si tarafindan yasansa da, yuzde 70'e kadari halka agik bir konusma

yapmasi istendiginde orta ila yuksek duzeyde kaygi yasayabilir (McCroskey, 2009).
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Ayrica Richmond, Richmond, Wrench, and McCroskey (2013) insanlarin %10’unun bir

konusma durumunda bir miktar endise yasayacagina isaret ediyor.

Egitimciler igin, bu istatistikler kargi karsiya olabilir, ancak yararl olabilir. YUksek
Ozellik benzeri iletisim kaygisina (CA) sahip ogrenciler igin, iletisim aligveriglerinin
¢ogu zor olabilir. Bu, grup tartismalarina katkida bulunurken, ders sirasinda soru
sorarken veya bireysel bir danisma icin egitmenlerle toplanti yaparken endiseli
hissetmeyi igerebilir. Bunlarin ayni zamanda bir s6zlu degerlendirme gorevini agikliga
kavusturmak icin 6grencilere sunulan tipik firsatlar oldugunu belirtmek gerekir. Ozellik
kaygisi duzeylerinin belirlenmesi, 6grenci populasyonu igindeki yuksek, orta ve dusuk
iletisim kaygisi (CA) seviyelerinin belirlenmesinde yararl olabilir. Ancak, Behnke ve
Sawyer (2001) uyar olarak, bu genis kategoriler bireysel deneyimi maskeleyebilir

demektedir.

Toplum onldnde konugma kaygisi fizyolojik, psikolojik ve davranigsal tepkiler
acisindan da kavramsallagtinimistir. Bu U¢ yanit arasinda daha guglu bir baglanti
bulmaya yonelik ilk girisimler hayal kirkhg@i yaratti. Bununla birlikte, kalp atisi izleme
(fizyolojik), kendi kendine rapor 6nlemleri (psikolojik) ve gdzlemci derecelendirmeleri
(davranigsal) dahil olmak Uzere her etki alaninin yeni sekillerde arastiriimasina neden
oldu. ilk iki yanit, psa'nin fiziksel duygular (6rnegin, mide bulantisi, karincalanma, hafif
baslilik, yaris kalbi ve agiz kurulugu) ve / veya herhangi bir konusma goreviyle ilgili
olumsuz duslUnceler gibi i¢ gostergelerini ifade eder. Bu arada, PSA'nin dig
goOstergeleri gozlemlenebilir davraniglari ifade eder (yani, konugsma hatalar ve
hognutsuzluklar, sinirsel gulimseme ve jestler, yuzu kapama, vucut engelleme,
postural gerginlik, sertlik, sessizlikler ve kelime tekrari) (Daly ve ark., 2009). Buna ek
olarak, kaginma (konusmayi iceren herhangi bir konudan kaginma) ve geri gekilme
(konugmay! reddetmek veya kendini siniftan ¢ikarmak) dahil olmak Gzere asir
davranigsal tepkiler de mumkindir. Onemli dlglide, daha yeni arastirmalar PSA'nin
dahili (dusunceler ve duygular vyoluyla) ve disaridan (davranig yoluyla)
deneyimlenebilmesine ragmen, bu tezahurlerin her zaman senkronize olmadigini
ortaya koydu (Mottet ve ark., 2016). Ornegin, bir konugsmaci izleyicinin bakis agisindan
sakin gorunebilir, ancak yardimci olmayan dusunceler veya midedeki dugumler veya
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bodazda sikilagsma gibi fiziksel semptomlar yasiyor olabilir. Bu anomaliler PSA'nin
farkh sekillerde ve yogunluk seviyelerinde yasanabilecegdini kabul eder. (Irvine, 2020)

3. Topluluk 6niinde konugma kaygisi ile basa ¢ikma

Topluluk 6ndnde konusma kaygisi ile basa ¢ikma literatirintn buyudk kismi,
insanlarin korkulariyla yuzlegmeleri gerektiginde ne yaptiklariyla ilgili degildir. Aksine,
insanlarin korkulariyla basa c¢ikmalarina yardimci olmaktir. Bagka bir deyigle,
arastirmanin g¢ogunda, basa c¢ikma tedavi arayigi ile esanlamhdir: 6rnegin
gorsellestirme terapisi, sistematik duyarsizlastirma, ilag terapisi, hipnoz ve biligsel
terapi gibi davranig terapisi (insanlarin PSA ile iligkili olumsuz ve / veya "irrasyonel"
dusuncelerle basa c¢ikmalarina yardimci olmak igin). Cogu durumda, tedavi
mudahaleleri insanlarin korkularini yenmelerine, ilaglarla azaltmalarina, en aza
indirmelerine veya gormezden gelmelerine veya rahatlama ve uyumsuz (yani olumlu)
dusunce ve duygularla degistirmelerine yardimci olmanin yollarina odaklanir.

Profesyonellerden yardim almak, insanlarin PSA ile basa ¢ikmalarinin bir yoludur.

David bir galisma, insanlarin PSA'lariyla basa ¢ikmak icin kullandiklari bildirilen
strateji turlerini arastirdi. Kondo U¢ arastirma sorusu Onerdi: insanlar PSA ile basa
cikmak igin tedaviye veya arastirmaya ne yapiyor; son derece iletisim kaygil insanlar
tarafindan kullanilan stratejilerin sayisinda ve strateji tUrinde, dusuk endiseye sahip
olanlara kargi farkliliklar var mi; naif katilimcilarin stratejileri ve alimler tarafindan

gelistirilen tedaviler arasinda ne gibi uyusmazliklar ve tutarsizliklar gorulebilir.

Aragtirmalarinda, yliz seksen bir lisans 6grencisine Kisisel Halk Oniinde
Konugsma Kaygisi Raporu verildi ve daha sonra halka agik konugsma gorevleriyle basa
cikmak icin kullandiklari stratejileri tanimlamalar istendi. Kime analizi, asagidaki
lisans raporlama yuzdeleri tarafindan kullanilan stratejilerin alti maddelik tipolojisini
gelistirmek igin yapiimigtir: %20,4 Gevseme (0rn. "Derin bir nefes aliyorum"), %21,1
Hazirlik (6rnegin "Soylemek istediklerimi yaziyorum"), %36,5 Olumlu Diglinme
(gérevdeki hos veya basarili bir sey), %30,4 izleyici Yipranmasi (6érnegin, dnemini en
aza indirmek veya insanlari sebze olarak hayal etmek) , %17,7 Konsantrasyon

orevde kalma) ve %6,1 istifa (6rn. "ise yaramaz direnis yapmam").
(9 ) ; ( sey $ yap )
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Son derece endigeli katilimcilar, kullanilan stratejilerin sayisi konusunda dusuk
kaygili katihmcilardan farkli degildi, ancak c¢alismada Gevseme ve Hazirlik'
digerlerinden daha fazla kullandilar. Kondo, farkliliklarin daha yiksek bir uyariima
durumunun bir iglevi oldugunu ve daha sonra bunu azaltmak i¢in daha buyuk bir ihtiyag

oldugunu 6ne surdu.

Yazar, pozitif dUginme, sistematik duyarsizlastirma veya bilissel modifikasyonun
kaba versiyonu oldugu sonucuna vardi. Duyarsizlastirmanin énemli bir bileseni olan
gevsemeyi icermez. Hazirlik ve konsantrasyonun beceri egitiminin kaba versiyonlari
olabilecegdini éne siriiyor. istifa ve Konsantrasyon, misterilere kaygiyi kabul etmeyi
ve harekete gegmeyi, yani goreve devam etmeyi Ogreten biligsel-davranisgi bir
yaklasim olan Morita Terapisi'nin arkasindaki felsefe ile uyumludur (Ishiyama, 2000).

Kondo, katilimcilarin stratejilerinin etkinligini nasil derecelendirdigi, iletisim
becerileri seviyeleri arasinda ne kadar etkili kullandiklari ve bu stratejilerin nasil
geligtirildigi konusunda bireysel farkliliklar hakkinda daha fazla galisma yapilmasini
onerdi. (Erlebach, 2004)

4. Biligsel davraniggi teori

A. Biligsel davranig¢i teorinin geligimi

Biligsel Davranig¢i Teori (CBT), [sirasiyla Ellis (1975) ve Beck (1975) ve davranis
teorisi (Rachman, 1997) tarafindan ilham alinan ve geligtirilen iki ebeveyn teorisinden
evrimlesmigtir. CBT biligsel davranisg terapisinin gelismesine yol acti. Biligsel
davranisgi terapi, sosyal fobileri azaltmak igin basariyla kullanilan in vivo maruziyet
(Mowrer, 1960) olarak da bilinen maruz kalma terapisini ortaya ¢ikardi (Rachman,
1997). CBT'ye go6re, maruz kalma terapisi "bir tedavi mudahalesi olarak", "artan

asinalik seviyelerine dayanarak daha fazla psikolojik konfor Ureten" "ayni uyarana kisa

sureli tekrarlanan maruziyetlerden" olusur (Finn, Sawyer, & Schrodt, 2009)

CBT, maruz kalma terapisinin iki Ucretsiz sureci yururlige koymaktadir:
aliskanlik ve duyarhlik. Aliskanlik "bir uyarana tekrarlanan veya uzun sureli
maruziyetler nedeniyle anksiyete zamanla azaldiginda ortaya gikar" ve "duyarlilik "son
derece guclu uyaranlarin Urettigi yanit vermedeki artisi yansitir". Finn et al. (2009)
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sistematik duyarsizlastirma surecinin bir pargasi olarak aligkanlik ve duyarlihgi soyle
Ozetler:

Cezadan sonra devlet kaygisinin artmasina duyarhlik denirken, dusuk negatif
takviye seviyeleri ile iligkili devlet kaygisinin giderek azalmasi aliskanlik olarak
adlandirilir. Genel bir kural olarak, daha 6nce korkulan bir uyarana aligirken duyarhlik
etkilerinin hizla bozulmasi, yavas yavas dagima egilimindedir. Gorunuge gore,
kargilastirici, tehdit seviyeleri azaldiginda davranissal yaklasimi tercih ederek degisen
cevresel kosullara uyum saglar. (s. 94) Ayrica Mineka ve Cannon (1999),
aliskanliklarin kaygr uyandirici bir uyarana maruz kaldiginda gergeklestigini bildiriyor,
ancak uyaranin beklenen seviyelerde olumsuz etkileri Uretemedigini soOyluyor.
Topluluk 6nunde konugsma baglaminda devlet iletisimi endisesine uygulandigi gibi, bir
konu topluluk 6nunde konugmay! takip etmek igin hatali olumsuz sonuglar algilarsa ve
zaman icinde deneyim ve uygulama yoluyla bu hatali olumsuz sonugclar
gerceklesmezse, bir zamanlar tutulan olumsuz duygularin yerini daha olumlu duygular
alacaktir (Finn ve ark., 2009; Rachman, 1980).

McCroskey, Ralph ve Barrick (1970), SD'nin CA puanlarini 6nemli Ol¢ude
azaltmak igin bulduklari bir ¢alisma olan iletisim endigesini azaltmak amaciyla
sistematik duyarsizlastirmayi kullanan ilk kisilerdi. Finn ve arkadaglari (2009), topluluk
onunde konusma kaygisiyla basa ¢ikmak i¢in en iyi uygulamalar arasinda maruz
kalma terapisi ve sistematik duyarsizlastirmayi listeledi. Bu uygulamalar, maruz kalma
sirasinda yasanan gercek cezanin beklenen seviyelerden daha az olmasi kosuluyla,
zaman iginde korkulan bir uyarana maruz kalmanin bu uyaranin neden oldugu kaygi
miktarini  azaltacagi teorisini teori eden Rachman (1980) tarafindan
desteklenmektedir. Bagka bir deyisle, topluluk 6nunde konusmayi takip etmek igin
hatali olumsuz sonuglar algilarsa ve zamanla deneyim ve uygulama yoluyla bu hatali
olumsuz sonuglar gergeklesmezse, bir zamanlar tutulan olumsuz duygularin (bilissel

yeniden degerlendirme) yerini daha olumlu duygular alacaktir.

Finn ve arkadasglari (2009) tartismalarinda "muhtemelen kontrolll, destekleyici
bir ortamda ayni kitleye tekrar tekrar maruz kalmanin temel iletisim kurslari sirasinda
meydana gelen kaygidaki genel dususu aciklayabilecegi" belirtmektedir (s. 96). Finn
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ve arkadaglarina gore (2009), en buyuk tedavi faydasini elde etmek i¢cin maruz kalma
terapisi sirasinda anksiyete yanitini maksimum duzeyde aktive etmek gerekir.

B. Toplum 6niinde konusma kaygisinin davranigsal inhibisyonu

Bir tedavi yaklagsimi olarak sistematik duyarsizlastirmanin (SD), CA'nin temel
yonlerinden birini nevrotik ice donukluk olarak ele almada bazi yararlari olabilir, bu da
yeni uyaranlarin BIS aktivasyonu uzerindeki etkileridir. SD Wolpe (1980) tarafindan
gelistirilmigtir ve Friedrich, Goss, Cunconan ve Lane (1997) tarafindan tanimlandigi
gibi , "sistematik olarak (a) derin kas gevsemesi egitimi, (b) anksiyete ortaya gikan
uyaran hiyerarsilerinin ingasini ve (c) imgeleme yoluyla, rahat devletle kaygi uyandiran

uyaranlarin mezun eslesmesini igeren bir tedavi paketidir".

Su anda, SD'nin iletigsim kaygisinin tedavisinde, 0zellikle de halka agik konugsma
baglaminda etkili olduguna dair kanitlar vardir, ancak SD'nin neden c¢alistigi
bilinmemektedir (Friedrich vd., 1997). Sosyal 6grenme teorisi agisindan bakildiginda,
SD bireylerin rahatlamayi belirli uyaranlarla iligkilendirmeyi 6grenmelerine yardimci
olabilir ve ayni uyaranlara ogrendikleri endiseli tepkilerinin yerini alabilir. SD'yi
komunibiyolojik bir perspektiften goruntilemek, hiyerarsik olarak duzenlenmis kaygi
kigkirtici uyaranlarla yuzlesmek icin goruntuleri kullanmak, bu uyaranlarin yeniligini
azaltmaya hizmet edebilir, boylece BIS'in agiri aktifligini ortadan kaldirabilir. Yenilik
sadece uyaranlara hayal edilen maruziyet yoluyla azaltilabilir.

Freeman ve arkadaslarinin (1997) SD'nin etkinliginin altinda yer alan
mekanizmalar hakkindaki spekulasyonlari komunibiyolojik bir bakis agisiyla tutarli
gorunmektedir. Gray'in (1982) SD gibi davranis terapilerinin aligkanlik nedeniyle ise
yarayabileceg@ine dair acgiklamasini alintilarlar, "yanita 6zgu olarak gorulur, yani belirli
bir uyarandan kaynaklanir ve iyi tanimlanmis sinir mekanizmalarina baghdir. Uyaranin
yogunlugu ile ilgili degildir, ancak uyarana tekrar tekrar maruz kalinmasiyla artar". Ote
yandan duyarlilik, uyaran yogunlugu ile ilgili, "6nce artan ve daha sonra tekrarlanan
maruziyetle azalan" bir yanit strecidir (Freeman vd., 1997). Freeman ve meslektaslari
(1997), "Bu modele gore, sistematik duyarsizlagtirmanin etkinligi uyaranin
yogunluguna ve toplam maruz kalma suresine baghdir. Aliskanlik olusmasina izin

verirken duyarliigi azaltmak igin, kisa surelerde tekrar tekrar dusuk yogunluklu bir
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uyaran sunulacaktir®. Gray'in (1982) belirttigi gibi, SD gibi davranis terapileri anksiyete
tedavisinde etkilidir, ancak davranigsal inhibisyon sistemi teorisiyle tutarli bu
tedavilerin etkinligi icin bir aciklama yeterince test edilmistir. Son olarak, SD, CA
teorisinin diger temel yonu olan algilanan ceza veya 6dul birakma tehdidini nevrotik
ice donukluk olarak ele almamaktadir. Bu, biyolojik olarak belirlenmig anksiyetenin
tedavisi olarak etkinligini potansiyel olarak sinirlayabilir.

5. Gevseme teknikleri

Gevseme teknikleri, artan kalp atis hizi ve gergin kaslar gibi stresin fiziksel
semptomlarini azaltmaya yardimci olur. Gevseme teknikleri uyguladiginizda kendinizi
daha sakin hisseder ve refah duygusuna sahip olursunuz. iki gevseme teknigi dzellikle
halka agik konusma ile iligkili fiziksel stresi yonetmek igin yararlidir: derin nefes alma

ve asamall gevseme.
A. Derin nefes egzersizleri

Sinirliligin bir belirtisi nefes alisinizda ve kalp atis hizinizda bir degisikliktir. Sinirli
konugmaci kisa ve sig nefes alma egilimindedir. Bu anksiyete kaynakl nefes duzenini
kirmaya yardimci olmak igin, konusmak igin yukselmeden 6nce birkag yavas ve derin
nefes almayl duaslinun. Konugsmaniza baslamadan oOnce yavasgca nefes alip
verdiginizde kimse derin nefes aldiginizi algilamaz. Derin nefes almanin yani sira, tim
vicudunuzu rahatlatmaya calisin. Derin nefes almak ve kendinizi basarili olarak

gorsellestirmek rahatlamaniza yardimci olacaktir. (Beebe & Beebe, 2017)
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Fotograf 2. Nefes alma ve gevseme egzersizi tek tek veya grup olarak birlestirilebilir ve

gerceklestirilebilir (Fotograflar pexels.com telifsizdir)

lyi nefes alma aligkanliklar gelistirmek, stresi azaltmak ve rahatlamak icin temel
saglar. Ug farkli egzersiz tlrli nefes alma verimliligini artirmaniza, gerginligi
azaltmaniza ve konugsma yapma konusunda endigeli hissettiginizde rahatlamaniza

yardimci olabilir.

ilk egzersiz olan diyaframli solunum, diyaframinizi kullanarak piriizsiiz, hatta
nefes almaya dayanir. Ayaklarinizi yere yassi, omuz genigliginde ayri olarak oturun
veya ayakta durun. Elleriniz g6gus kafesinizin hemen altindayken, karninizi digari
iterken abartil bir esneme ile nefes alin. Yavasga ve yavasca nefes verin, karninizin

ice dogru gevsemesine izin verin.

ikinci egzersiz olan meditasyon nefesi viicudunuzun rahatlamasina yardimci
olur. Diyaframinizla nefes alarak baslayin, ancak bu sefer nefes alma surecinin her
yonune ve nasil hissettigine odaklanin. Zihninizi tum dugsuncelerden arindirin ve

nefesinizin ritmine konsantre olun: nefeste, nefeste, nefeste, nefeste.

Son egzersiz olan gerilim salinimh solunum, diyaframl solunumu vicudunuzun
rahatlatici belirli bolgeleriyle birlestirir. Rahat bir pozisyon bularak ve dogal nefes
alarak baslayin. Nefes alirken, gergin kas bdlgelerini tanimlayin. Daha sonra

diyaframinizi kullanarak burnunuzdan tamamen nefes verin. Agzinizdan yavascga
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nefes verirken, gergin bir kas bolgesini gevsetin. Kendinizi tamamen rahatlamis
hissedene kadar bu isleme devam edin. Bu egzersiz, kafanizdan baslayip bas basa

ilerleyerek veya tam tersi yapilarak sistematik olarak yapilabilir.
B. ilerleyici gevseme

Progresif kas gevsemesi veya progresif kas gevseme meditasyon olarak da
adlandirilan bu yontem, stres nedeniyle kaslarinizda olugturdugunuz gerginligin
serbest birakilmasini kolaylastirir. progresif gevseme, kaslarinizin rahatladiginda ve
gergin olduklarinda ne kadar farkl hissettiklerini belirlemenize de yardimci olur. ilerici
gevseme uygulamak sizi daha sakin hissettirir, kayginizi azaltir ve beyninizin bilgi
ogrenme ve saklama yetenegini gelistirir. Bu egzersizler, konugsmanizi vermeden
onceki haftalarda ve hatta konusmanizin oldugu gun kayginizi azaltmaniza yardimci
olabilir.

ilerleyen gevseme ile viicudunuzun (i¢ ana boélgesindeki kaslari gevsetmeye

odaklanirsiniz, ayaklarinizdan baglayarak.

Ayaklar ve Bacaklar. Hali kapli bir zemine veya paspasa sirt Ustu uzanin ve
asagidaki adimlarn izleyin. Parmaklarin tavana donukken bagla. Simdi ayaklarinizi
asagi dogrultun ve ayak parmaklarinizi hafifge kivirin. Ayak kaslarinizi birka¢ dakika
siki tutun, sonra serbest birakin. Bunu birkag kez tekrarlayin. Bacak ve ayak
kaslarinizin sikildiginda ve rahatladiginda nasil hissettigine dikkat edin.

Karin. Egzersizin bu kismi i¢in ya uzanarak kalin ya da ayaga kalkin, hangisi
sizin i¢in en rahatsa. Karin kaslarinizi sikin ama kendinizi zorlamaktan kaginin. Bu
kasli sikilmis ile nasil hissettiginize dikkat edin. Kaslarini serbest birak, karninin biraz
digsari gikmasina izin ver. Kaslariniz rahatken nasil hissettiginizi disinun. Bunu birkag

kez tekrarlayin.

Omuzlar ve Boyun. Kollarinizin sinirsiz  oldugundan ve vyanlariniza
dusebildiginden emin olarak bu egzersiz icin ayaga kalkin veya oturun. Omuzlarinizi
kulaklariniza kadar silkerek ve bir an i¢in orada tutarak baslayin. Gergin olduklarinda
kaslarinizin nasil hissettigine dikkat edin. Simdi omuzlarinizi birakin ki rahatlasinlar.

Boynun da rahatlamig hissetmeli. Omuzlariniz gergin oldugunda ve sonra
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rahatladiginda nasil hissettiginizdeki farki dusinin. Bu egzersizi birka¢ kez
tekrarlayin.

Ayaklariniz, karniniz, omuzlariniz ve boynunuz igin yapilan bu gevseme
egzersizleri vicudunuzdaki genel gerginlige yardimci olur. Diger egzersizler 6zellikle
bir konugmaya hazirlanirken vicudunuzu rahatlatmaya odaklanir. Konusmanizi veya

sununuzun gunund uygulamadan 6nce bu ek agsamali gevseme tekniklerini deneyin.

Eller. Kollariniz ve elleriniz yaninizda rahatlamigken, ellerinizi sikica kapatarak
bir yumruk olugturun. Birka¢ saniye bekleyin, sonra birakin. Eliniz kapaliyken ve
acikken kaslarinizin nasil hissettigine odaklanin. Birka¢ kez tekrarlayin.

Agiz. Farkinda olmayabilirsin ama agiz kaslarin gerilebilir. Uzanarak, oturarak
veya ayakta durarak rahat bir konuma gegin. Agzinizi sikica soluyin ve kapatin,
dudaklarinizi birbirine bastirarak birka¢ saniye boyunca. Agiz, yuz ve c¢ene
kaslarinizin gerginken nasil hissettigine dikkat edin. Simdi hafifgce nefes verin, agzinizi
hafifce acarak ve agiz kaslarinizi serbest birakarak. Agziniz ve ¢eneniz rahatken nasil

hissettiginizi dusunun. Birkag kez tekrarlayin.

Dil. Diliniz vicudunuzdaki en guclu ve en esnek kastir ve diger tum kaslariniz
gibi, o da gergin olabilir. Diliniz konugmak icin gerekli oldugundan, konugmanizi
yaparken dilinizin rahat hissetmesini istersiniz. Bu aktivite i¢in rahat¢ca oturmak veya
ayakta durmak istersiniz. Agziniz hafifge agikken, dilinizin ucu Ust 6n dislerinizin
hemen arkasinda olacak sekilde agzinizin gatisina bastirin ve birka¢ saniye orada
tutun. Dilinin gerilmig olmasinin nasil bir his olduguna konsantre ol. Sonra dilinizi yavas
yavas gevsetin, bdylece agzinizda duz olur. Agzinizin ve g¢enenizin de nasil

gevsedigini fark edin. Birkag kez tekrarlayin.

Vucudunuzdaki cesgitli kaslari gevsettiginizde, yagsadiginiz gerginligi azaltirsiniz.
Derin nefes alma ve agsamali gevseme tekniklerini birlestirmek, mutluluk, iyimserlik ve
guvence gibi olumlu duygularinizi artirmaya yardimci olabilir ve halka agik konusma
konusundaki endigenizi azaltabilir. (Coopman & Lull, 2018)
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6. Gorsellestirme

Arastirmalar, sigarayi birakma, matematik problemlerini ¢ézme, bir ekipte
karmagik gorevleri tamamlama ve Kigilerarasi gatismayi yonetme gibi ¢ok cesitli
baglamlarda gérsellestirmenin etkinligini gostermektedir. Ornegin, karmasik bir
ekonomi vakasi Uzerinde g¢alisan O6grenci gruplari, sorunu ve olasi ¢ozumleri géz
onunde bulundurmak igin gorsellestirmeyi kullandiklarinda hem bireysel hem de grup

olarak daha iyi performans gosterdiler.

Genel konusmaya gorsellestirme uyguladiginizda, olumlu, ayrintili, somut, adim
adim bir yaklasimla konusmayi telafi edecek eylemler dizisi Gzerinden dusunursinuz.
Konusmanizi uygularken, konusmanizi basariyla sundugunuz yeri, kitleyi ve kendinizi
hayal edin. Neyin yanlis gidecegine degil, neyin dogru gidecegine odaklanin. Ancak,
ne soyleyecegdiniz ve kitlenizin nasil yanit verecegi de dahil olmak Uzere etkinligin
gercekci bir sekilde nasil gelisecedini de hayal edin. Ne olacagini hissetmek i¢in tim
duyularini kullan. Gorsellestirme surecinde agsama asama ilerleyin, boylece konusma
olayinin tum yonlerine tum dikkatinizi verirsiniz. Konugma ve kendinizi gorsellestirme

siranizdan hemen 6nce su noktadan baslayin:

e Biraz gerginlik hissediyorum ama pozitif enerji igin kullanabilirim
e Burnundan ve agzindan sakin bir sekilde nefes almak ve
e Rahat bir sekilde.

e Sizden 6nce sunum yapan konusmacilari dikkatle dinlemek.

Simdi konusmak igin bir firsat. Konusmaya baslamadan 6nceki anlara odaklanin

ve tanitiminiza kendinizi hayal edin:

e Notlarinizi ve diger malzemeleri toplayip odanin 6nuine gitmek.

o Dijital slaytlar gibi kullandiginiz herhangi bir teknolojiyi kontrol etme.
e Seyirciyle yuzlesmek.

e GOz temasi kurmak ve gulimsemek.

e Seyirci yerlesene kadar hareketsiz kalacak.

e Konusmaya bagliyorum.
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Bir sonraki adim igin, kendinizi gorsellestirerek konusmanin ana kismina

odaklanin:

e Konusma giriginizden ilk ana noktaya gegis.

e Etkili sunum medyasini birlegtirmek.

e izleyicilerin bagini salladigini gézlemlemek, birkag nota not etmek ve dikkatle
dinlemek.

e Konusmaniza devam etmek, her ana noktayr sunmak.

e Sonucu vermek.

e Seyircilerin alkislarini dinlemek.

Konugsman bitti, ama daha igin bitmedi. Kendinizi gorsellestirin:

¢ Normal ve kolay nefes almak.

e Sorulara kolayca cevap veriyor.

e Seyircilere tesekkur ederim.

e Koltuguna geri donup oturuyorsun.

e Etkili bir konugma yaptigin igin kendini tebrik ediyorsun.

Sununuzu gorsellestirirken, yeteneklerinizi ve konusmaya hazirliginizi g6z
onunde bulundurun. Amaciniz, muhtemel olanla gercek olay arasinda yakin bir
eslesme olusturmaktir. Hayali performansiniz becerilerinizi gok asarsa, konugmanizi

yaparken kaygi seviyeniz yukselecektir. Gorsellestirmenizi olumlu ama makul tutun.

Psikologlar, 6gretmenler, sporcular, aktorler ve digerleri, halka agik bir sunumun
zorluguyla karsilastiginizda duygularinizi kontrol etmenin 6nemini vurgular. Zorlu
durumlarda basariy1 zaten gorsellestirmis olabilirsiniz. Konusmanizin iyi gittigini
gorsellestirdiginizde kayginizi azaltacak, 6zguveninizi artiracak ve daha dinamik bir
sunum yapacaksiniz. (Coopman & Lull, 2018)

Muzisyenler ve sporcular da basariya hazirlanmak igin gorsellestirmeyi
kullanirlar. Serbest atigsa hazirlanan bir basketbol oyuncusunu izleyin; bir futbolcunun
bir saha golunu atmaya hazir olmasini izlemek; Bir sarkiya baslamadan hemen once
American ldol'da bir sarkici izleyin. Tum bu insanlarin kendilerini bagarili olduklarini

hayal etme sanslari var.
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Kendinizi bagarili bir konugmaci olarak gorsellestirerek iletisim kayginizi kontrol
etmenize yardimci olabilirsiniz. Gorsellestirme senaryonuzu hazirlarken, kafanizda
oynayan filmi yeniden yazacak, bir felaketten iyi hissettiren bir filme gececeksiniz.
Korku filminizi gbzden gecirerek ve kendinize gonderdiginiz olumsuz mesajlari
yazarak baslayin. Bu mesajlar Uzerinde gergeklik kontrollu yapin, kendinize bunlarin
gerceklesme olasiligini ve olursa sonuglarinin ne olacagini isteyin. Bu mesajlari
olumlu karsiliklarina yeniden yapilandir. Gorsellestirme komut dosyanizi gelistirmek
igin bu yeni iletileri kullanin, esas olarak etkili ve coskulu bir sekilde iletisim kurdugunuz

bir mesajla dinleyicilerinize ulagsma konusunda endigelenmek istediginizi unutmayin.
Ornek bir gorsellestirme komut dosyasi asagidaki gibi okunabilir:

Kendime glivenen bir sekilde podyuma ytiriiyorum. Dinleyicilerimi
duraklatip bakiyorum, arkadas canlisi, anlayigl dinleyicileri
tanimliyorum. Konugsmama iyi hazirlanmig ve pratik bir girigle
basliyorum. Bu iyi baglangi¢ 6zglivenimi artiriyor. Konugmam sirasinda
mesajima konsantre oluyorum. Dinleyicilerimle gbz temasi kurup
sdrdiiriiyorum. llgilenmeye devam edip etmediklerini ve ne dedigimi
anliyor gibi gérindp gérinmediklerini sbylemek igin onlardan geri
bildirim bekliyorum. Konustukga kendi kendimde biiytiyorum. lyi
hazirlanmis ve iyi uygulanmig sonucumu, konusmamda iyi yaptigimi

bilerek sunuyorum.

Simdi kendi gorsellestirme komut dosyanizi yazin. Yazarken, konugsmanizin
oldugu gun olacagl gibi hayal edin. Konusmanizin oldugu gun sinifa girerken
basarinin bu parlayan goruntisuna yaniniza alin. (Osborn, Osborn, & Osborn, 2012)

7. Strese nasil tepki verdiginizi bilin

Sinirlilik farkli insanlari farkh sekillerde etkiler. Belki de toplum i¢cinde konugurken
ellerinizin veya dizlerinizin kontrolsuzce titredigini hissediyorsunuzdur. Yaninizda
oturan insanlar bu sinirlilik semptomlarini yagamayabilir, ancak rahat nefes almakta

zorlanabilir ve seslerinin titrek oldugunu hissedebilirler. Strese karsi bireysel



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

tepkileriniz ne olursa olsun, bunlar kesfetmek igin halka agik bir konusma yapana
kadar beklemeyin.

Stresli durumlara tepkilerinizi bilmek size iki sekilde yardimei olur. ilk olarak, bu
fiziksel kosullari tahmin edenize ve bunlarla basa ¢ikmaniza izin verir. Agiz
kurulugunuz veya terli avug igleriniz sizi sasirtmayacaktir. ikincisi, bu fiziksel kosullari
beklediginiz igin, onlari izleyicilerden daha iyi maskeleyebileceksiniz. Bunu nasil
yapiyorsun? Bu teknikleri deneyin.

Gergin oldugunuzda ellerinizin titredigini biliyorsaniz, konugsma sirasinda bir
kagit tutmayin; titreyen kagit sadece ellerinizin hareketini artiracak ve endigenizi
kitlenize iletecektir. Konusmaya basladiginizda sesinizin ince ve titrek olmasi
muhtemelse, konusmaya baslamadan oOnce birkag derin, yavas nefes alin.
Konugmadan 6nce gergin olursaniz, bazi kas gevseme tekniklerini deneyin: ellerinizi,
kollarinizi ve omuzlarinizi gerin ve sonra yavasg¢a gevsetin. Konugsmadan oOnce
telaglanirsaniz, zamaninda veya hatta biraz erken geldiginize emin olun-asla ge¢
kalmazsiniz. Bir kitleye bakmak sizi korkutuyorsa, izleyicilerle dnceden konusun ve
konusgurken izleyicilerde arkadas canlisi yuzler arayin.

Yalniz degilsiniz Baskan John F. Kennedy mukemmel halka agik konusma
becerileriyle dikkat gekti. Konustugunda, gayet rahat gériiniiyordu. Eski ingiltere
basbakani Winston Churchill de yirminci yuzyilin en blyuk hatiplerinden biri olarak
kabul edildi. Sasirtici bir sekilde hem Kennedy hem de Churchill toplum iginde
konugmaktan son derece korkuyorlardi. Konugmadan once gergin hissettigini itiraf
eden unlulerin listesi sizi sasirtabilir: sarkicilar Barbra Streisand, Andrea Bocelli,
Mariah Carey, Adele ve Carly Simon; oyuncular Julia Roberts ve Jim Carrey;
komedyenler Conan O'Brien ve Jay Leno; hava tahmincisi Al Roker ve medya
miknatist Oprah Winfrey, halka ag¢ik konusmadan o©Once endiseli ve gergin
hissettiklerini bildirdiler. Hemen hemen herkes konusurken biraz endise yasar.
Konugsma kaygisini ortadan kaldirmaya calismak gergekgi degildir. Bunun yerine,
amaciniz gerginliginizi yonetmek olmaldir, bdylece etkili bir sekilde konusmanizi
onleyen ¢ok fazla i¢ guriltu yaratmaz.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Endiseni kullanabilirsin. ~ Ekstra adrenalin, artan kan akisi, gozbebegi
genislemesi, agriy1 engellemek igin artan endorfinler, yliksek kalp atis hizi ve
anksiyetenin neden oldugu diger fiziksel degisiklikler enerji seviyenizi artirir ve aksi
takdirde daha iyi galismaniza yardimci olur. Artan hazirlik durumunuz, 6zellikle halka
acik konugsma olayini olumsuz degil de olumlu goruyorsaniz, daha iyi konusmaniza
yardimci olabilir. Artan fizyolojik uyarilma duygularini "sinirlilik" olarak etiketleyen
konugmacilarin endiseli ve korkulu hissetme olasiligi daha yuksektir, ancak ayni
fizyolojik duygular "cogku" veya "heyecan" olarak da etiketlenebilir. Toplum iginde
konugma konusunda olumsuz degil de olumlu dusunuyorsaniz, beyninizin size
vermeye calistigi ekstra yardimdan yararlanma olasihiginiz daha yiiksektir. ilk

kayginizin sizi etkili bir sekilde konugamayacaginiza ikna etmenize izin vermeyin.
8. Guglii ve zayif yonlerinizi bilin

Cerrahlar, form basina operasyonlar igin ihtiya¢ duyduklari ekipmani kullanmayi
ogrenmek igin saatler harcarlar. Her cerrah, her bir aletin neler yapabilecegini bilir ve
etkili bir sekilde kullanmaya galisir. Halka agik bir konugsmaci olarak, enstrimanlariniz
sesiniz, bedeniniz, zihniniz ve kisiliginizdir. Bu araglari taniyin ve bunlari mesaj

olusturmak ve iletmek igin etkili bir sekilde kullanabilirsiniz.

Kendinizi tanimak igin hem gucli hem de zayif yonlerinizi durustge
degerlendirmelisiniz. Mesajinizi gug ve etkiyle iletmek igin guglu yonlerinizi kullanin.
Canli ve hevesli bir insansaniz, konusmanizi fiziksel olarak guglendirmek ve
dinleyicilerinizi canlandirmak i¢in bu enerjiyi kanalize edin. Unutulmaz ifadeler
olusturma yeteneginiz varsa, dinleyicilerinizin fikirlerinizle ilgilenmesine ve bunlari
hatirlamasina yardimci olmak i¢in bu yaraticihgr kullanin. Guglli yonlerinize bu
sekillerde dokunabileceginiz gibi, bunlari biliyorsaniz zayifliklarinizi en aza indirebilir
veya Onleyebilirsiniz. Mizah sunmada etkili degilseniz, konugsmaniza bir sakayla
baglamayin. Bunu yapmak, konusmanin bu kritik noktasinda basarisizigi goéze
alacaktir ve bu sizi daha da gerecektir.

GuUglU ve zayif yonlerinizi ne kadar iyi anlarsaniz, konugsmanizi yeteneklerinize
gore o kadar iyi yapabileceksiniz. Yapmak igin yola c¢iktiginiz seyi

basarabileceginizden ne kadar emin olursaniz, o kadar az gergin olursunuz. Bununla
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birlikte, bir uyari notu: Kendinizi gok elestirmeyin ve zayif yonlerinizi abarttiginiz i¢in
"guvenli" bir konugsma insa edin. Bunun yerine, konusma yapiminiza yeni stratejiler
ekleyerek yeteneklerinizi genigletin. Sadece dusunceli, 6lgulu risk alma yoluyla halka
acik bir konugsmaci olarak geliseceksiniz. (Grice, Skinner, & Mansson, 2016)

9. Kendi kendine olumsuz konugsma

Gergekgi olmayan kigisel hedefler sorunuyla yakindan uyumlu olan, konusma
trans-eyleminden 6nce kendi kendini yenen kendi kendine konugma kaliplarinin daha
yaygin sorunudur. Kendi kendine konusmak veya kendi kendine sessizce iletisim
kurmak, konugsmadan once, konusurken ve hatta konustuktan sonra bile dogaldir.
Ancak, bu suregte sozlu olarak kendinizi dovmek ne dogal ne de yararhdir. Kigi igi
iletisimin kendi kendini yenen bir kalibi olan olumsuz kendi kendine konusma,
konugma kaygisi yasadiklarini bildiren insanlar arasinda yaygindir. Olumsuz kendi
kendine konusma, asagidakiler de dahil olmak Uzere c¢esitli nedenlerden

sonuglanabilir:

o Diger ogrencilerin konugmalarina nasil hazirlandiklari da dahil olmak
Uzere kontrolinuzun digindaki faktorler hakkinda endiselenme

o Halka acgik konusma ile olumsuz ge¢gmis deneyimler tzerinde agiri konut

o Konusmanizi hazirlarken kargilagsabileceginiz alternatif yaklagimlari
dusunmek icin ¢ok fazla zaman harcamak

» Konusmaniza hazirlanmaya calisirken konsantre olamamak gibi zihinsel
ve fiziksel kaygl duygulariyla mesgul olmak

e Konusmanizin en kotu ve genellikle en olasi sonuglarini daginmek-
insanlar size guluyor veya konugmanizla alay ediyor

» Halka agik bir konugmaci olarak yetersizlik hakkinda duslncelere veya
duygulara sahip olmak

Bu tur olumsuz dusunceler genellikle U¢ 6zel olumsuz kendi kendine konugsmaya
yol acar: kendini elestirme, kendi kendine baski yapma ve felakete yol acar. Her bir

tanesine bakalim.

A. Kendini elestirme
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Gergekgi 6z degerlendirme kendini geligstirmede 6nemli olsa da, ¢ogumuzun
yeterli neden olmadan 0z de@erimizi veya iletisim becerilerimizi sozlu olarak
sorguladigi iyi belgelenmigtir. Cok fazla kanit olmadan, kendimiz hakkinda olumsuz

seyler soyleriz, konusma s6z konusu oldugunda aptal ve umutsuz oldugumuz da dahil.

Sadece oOgrenciler degil, her kesimden insan kendilerine kotu konusmaci
olduklarini sdyluyor. Birgogu, toplum dnunde konugma egitimi almamis olmalarina ve
toplum icinde konusma firsatina sahip olmalarina ragmen bunu yapiyor.

Becerisizlikleri 6zelestirilerini hakli ¢ikarmaz.
B. Kendi kendine baski

Ayrica, bu tur ek baskinin daha iyi performans gostermemize yardimci olup
olmayacag@ini bir kez bile diugsinmeden, kendi kendimize gereksiz ve ilave baski
getiriyoruz. Ornegin, kendimize, ©nce nedenini disinmeden "sinifin en iyi
konugmacisi" olmamiz gerektigini soyluyoruz. Bu haliyle, tim 6grenciler halka acik
konusurken her zaman ilimh baski ve uyarilma yasarlar. [hmli basing, konugmalarini
etkili bir sekilde yapmak igin gereken en uygun uyarilma seviyesine ulagmalarina
yardimci olabilir. Hig baski hissetmezlerse, dizgun bir sekilde hazirlanma ve pratik
yapma motivasyonuna sahip olmayacaklardir. Bununla birlikte, kendilerine sinifin en
iyi konusmacisi olmalari gerektigini veya konusmalarinin mikemmel olmasi
gerektigini sOylemek, basa gikamayacaklar gereksiz ve zararli baski ekleyebilir. Bu
kadar ilave basing, aslinda, 6fkeli bir atese yakit atmak gibidir!

C. Felakete neden olanlar

Kendi kendimize konusurken sik sik bazi seyleri abartiriz. Eylemlerimizin
sonuglarinin gergekgi olmaktan ¢ok daha sert olacagini tahmin ediyoruz. Endiseli
konusmacilar da ayni seyden suglu olabilir. Ornegdin, yaklagan bir konugsmanin simdiye
kadar sahip olduklari en kotu gorev oldugunu soOyleyebilirler. Ya da alacaklar dusuk

notun onlari yuksek lisanstan uzak tutacagina kendilerini inandirabilirler.

Gergekgi olmayan hedeflerde oldugu gibi, bu tir kendi kendine konusma

uyarilma ve konusma kaygisini arttirir. Konusmalarimizin nihai sonucu hakkinda
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kendimiz ne kadar olumsuz konugursak, en uygun uyarilma seviyemizi agsmamiz o
kadar olasidir. (Brydon & Scott, 2008)

C. Kendinize zihinsel bir moral konugsmasi yapin

Onlarla konusan insanlarin biraz kagik oldugunu dusunebilirsiniz. Ama sessizce
kendinize moral verici bir konugma yapmak size guven verebilir ve zihninizi
gerginliginizden ayirabilir. Sadece bir teknigin endisenizi azaltabilecegine inanmanin,
aslinda endigenizi azaltmaya yardimci olabilecegine dair bazi kanitlar vardir.
Kendinize "Bunu yapabiliim" gibi olumlu bir mesaj vermek kayginizi yonetmenin
verimli bir yolu olabilir. iste konusmadan hemen dnce kendinize sunabileceginiz érnek
bir zihinsel moral konugsmasi: "Bu seyleri herkesten daha iyi biliyorum. Pratik yaptim.
Mesajim iyi organize edilmis. Yapabilecegimi biliyorum. lyi is yapacagim."
Arastirmalar, endise ve basarisizlik duguncelerini eglendiren insanlarin kendilerine
herhangi bir iyilik yapmadiklarina dair kanitlar sunar. Gergin oldugunuzu
hissettiginizde, bilincinize sizabilecek olumsuz duguncelerin yerini almak i¢in olumlu

mesajlar kullanin. Ornekler sunlardir:

Tablo 1. Pozitif duginme egzersizi yapin

Olumlu dustince Olumsuz disunce

Keske bu konusmayl yapmak zorunda Bu konusma fikirlerimi paylasmam ve

konusmaci olarak deneyim kazanmam icin
olmasaydim. onusmaci olarak deneyim kazanmam i¢

bir sans.

Ben iyi bir konusmaci degilim. Kimse miukemmel degil, ama yaptigim her
konusmada daha iyi oluyorum.

Bir konusma yaptigimda hep gerginimdir.
Herkes gergin. Bagkalari da

halledebiliyorsa, ben de basa ¢ikabilirim.

Kimse soyleyeceklerimle ilgilenmeyecek. lyi bir konum var ve tamamen hazirim. Tabii

ki ilgilerini cekecek.
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Tablo 2. Konugmadan 6nce yapici kendi kendine konusma

Uygulamadan Once

Gergek Aligtirma

Davranis Provasi Sirasinda

lyi bir baglangi¢ yapmak igin:
Erken hazirlanin. Sakin

erteleme.

Bu benim ic¢in iyi olacak.

Bu konuyu sevdim.

Once kaba ana hatlar. Daha
sonra parlatmak i¢cin zaman

var.
Bir suru bilgim var.

Eminim  bilgilerim  sinif

arkadaglarim igin oldukga

yeni olacaktir.

Bir surl ilging gercedi ortaya

cikardim.

Mantikli bir sekilde ortaya
koy.

Yeniden yazma zamani.

Biraz goruntu zamani.

Bunu zihnimin  gbzunden

gecirelim.

Acllisi gorsellestirin ve tez

ifadesini paylastigimi duyun.

Hedef

kurmay! ve ana noktalari 6n

kitleyle  baglanti

izlemeyi gorsellegtirin.

Tamam, duy ve her noktayi
belirttigimi gor.
Kendimi

seyircinin  bakig

acisindan gérmeye calisin.

Ozeti
kapatin.

gorsellegtirin -~ ve

Tekrar deneyin, ancak bu
sefer rahatlama goruntulerini

de kullanin.

Basa c¢ikma ifadelerimi

kullan.

Yavas ve net konusun.

icerigi bilmek igin ilk calisma.

Tamam, artik biliyorum.

insanlarla g6z temasi kur.

Konusarak konusun.

lyi eglenceler.

kontrol

Kendin ol ama

altinda ol.
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10. Topluluk oniinde konugsma kaygisina karsi beceri kazanimi

Anaokulundaki ilk gunuand, ilk randevunu, yeni bir isteki ilk gunund dasun.
Muhtemelen her durumda gergindiniz ¢unki yeni ve bilinmeyen bir seyle kargi
kargiyaydiniz. Bu duruma aligtiktan sonra, artik tehdit edici degildi. Cogu 6grenci ve
insan icin sahne korkusunun en buyuk kismi bilinmeyenden korkmaktir. Topluluk
onunde konusma hakkinda ne kadar ¢ok sey o6grenirseniz ve o kadar ¢cok konusma
verirseniz; gelecektekiler daha az kaygilandirici konugsmalar olacaktir.

Tabii ki, guvene giden yol bazen engebeli olacaktir. Bir konugsma yapmayi
ogrenmek, baska bir beceri 6grenmeden ¢ok farklh degildir, deneme yaniima yoluyla
ilerler. Konusma sinifinizin amaci, sureci kisaltmak, hatalari en aza indirmek,

"denemeyi" az alacaginiz tehditkar olmayan bir arena (bir tur laboratuvar) vermektir.

Egitmeniniz acemi oldugunuzun farkindadir ve baslamak igin ihtiyaciniz olan
rehberlik turini vermek igin egitilmigtir. Diger 6grencilerinizde, konugsma becerilerinizi

gelistirmenize yardimci olmak icin degerli geri bildirimler saglayacak son derece

sempatik bir kitleniz vardir.

M
W

Fotograf 3. Beceri kazanimi zaman ve hiyerarsik 6grenme serisi gerektirir (pexels.com

Ucretsiz telif hakki)
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A. Erken hazirlanin

Bir arastirma cgalismasi muhtemelen zaten bildiginiz seyi dogruladi: Konusma
konusunda daha endiseli olan konugsmacilar, halka a¢ik konugsma konusunda daha az
endiseli olan konusmacilarin aksine, konusmalari Uzerinde c¢alismayi ertelediler.
Kapsamli bir hazirligin olmamasi genellikle kot bir konugsma performansiyla
sonuglanir ve konusmacinin topluluk 6ninde konusmanin zor oldugu algisini
guglendirir. Konusurken gergin olacaginizdan korkuyorsaniz, konusmaniz Uzerinde
calismay! erteleme egiliminde olacaginizi fark edin. Gorevi devralin ve konusma
Odevini erken halledin ve basarili olmak i¢in kendinize her sansi verin. Korkunun seni

eylemsizlige yonlendirmesine izin verme. Erken hazirlanin.

Fotograf 4. Kendinize hazirlanmak igin yeterli zaman vermek stresi azaltir ve guveni

arttirir (pexels.com telif hakki)
B. Onemsediginiz bir konu segin

Konunuzla oldukga ilgileniyorsaniz, daha fazla ve daha az kendinize
odaklanacaksiniz. Dugunun ki bir kitle ile tartismak isteyebileceginiz bazi konular. Cok
iyi tanimadiginiz insanlarla bile onlar hakkinda konusmaya istekli misiniz?

Dinleyicilerinizin 6nunde bu konular hakkinda konugurken ne kadar gergin
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hissedeceksiniz? Bazi gerginlikler iyidir, ancak belirli bir konuda konusmanin
endisenizi yonetilemez hale getirecegini dusunuyorsaniz, bu konudan kaginin.
Konusurken kendinize guvendiginiz konulari segin, ilgi ¢ekici bulun ve kitlenizin ilgisini

cekecegine inanin.
C. Konunuz hakkinda uzman olun

Konunuzu iyice arastirmak, halka agik bir konusmaci olarak guveninizi ve
basarinizi buyuk o6lgude artiracaktir. Konugsmanizda sunduklarinizin konu hakkinda
bildiklerinizin sadece kuguk bir kismini igerir. Aragtirmanizi yapmazsaniz, konugmaniz

konusunda gergin olacaksiniz.
C. Hedef kitlenizi arastirin

Dinleyicileriniz hakkinda, kim olduklari, konunuz hakkinda ne bildikleri, bu
konuda nasil hissettikleri ve nasil yanit verme olasiliklari hakkindaki belirsizliginizi
azaltmak igin tum bunlari 6grenin. Kitlenizdeki insanlarla asina olmak, konugmanizi

onlar i¢in tasarlamayi kolaylastirir ve olumlu yanit verme olasihigini arttirir.
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Fotograf 5. Konugmanizi ve kendinizi hedef kitleye hazirlayin (pexels.com Ucretsiz telif

hakki)

D. Konugsmanizi uygulayin (pratik yapin)

Konugmanizi uygularken, hangi vicut hareketlerinin sizin ve konusmaniz igin
uygun oldugunu kesfedersiniz. Ayrica, notlarinizi kullanmanin ve sunum medyasini

tumlestirmenin etkili yollarini da belirlersiniz. En iyisi, kendine olan guvenin artar.

Sunum gununden once, konunuz hakkinda konugurken rahat hissedene kadar
konusmanizi agamalar halinde prova edin.

Asama 1.

Ana hattinizi birka¢ kez konugsma tonuyla okuyun, sanki bir arkadasinizla
konunuz hakkinda konuguyormugsunuz gibi.
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Asama 2.

Notlarinizi ana hatlariniza gore gelistirdikten sonra ayaga kalkin ve
soylediklerinizi dikkatle dinleyerek konugmanizi tek bagina gdézden gegirin.

Asama 3.

Dijital slaytlar gibi tim sunum medyasini kullanarak konusmanizi yaparken
kendinizi kaydedin, sundugunuz gunu kullanmay planliyorsunuz. Mumkunse, ayar
hakkindaki belirsizliginizi azaltmak i¢in konusmanizi yapacaginiza benzer bir
konumda (sinif, konferans salonu, oditoryum) pratik yapin. Hem guglu yonlerinizi hem
de iyilestirme alanlarinizi not ederek kaydi gozden gegirin. Konusmanizi izlemenin
kayginizi artirabilecegini dusinseniz de, Ozellikle halka agik konusma konusunda
endiseli olan uUniversite o6grencileriyle yapilan arastirmalar, bu adimin kaygilarini
buayuk olgcude azalttigini buldu.

Asama 4.

Bu asama, guveninizi artirmak igin en dnemli asamadir. Bir izleyicinin 6nunde
pratik yapin, konusmanizi ve konugma sirasinda izleyicilerin tepkilerini kaydedin.
Hedef kitlenizden yapici geri bildirim isteyin. Aragtirmalar, konugmanizi bir kitlenin
(6zellikle dort veya daha fazla kigiden olugan bir kitlenin) oninde uygulamanin
yalnizca kayginizi azaltmakla kalmayip, ayni zamanda sununuzun daha yuksek bir
sekilde degerlendiriimesine de neden oldugunu gostermektedir. Kaydi gbzden gegirin,

sOylediklerinizi ve yaptiklarinizi ve izleyicilerinizin nasil tepki verdigine goz atin.

Daha fazla giden ve iddiali insanlar, halka agik bir konusma durumunu beklerken
cok fazla endigse yasayamayabilir. DUsuk kaygi bir avantaj gibi gorinse de, bir
konusmayi planlamak ve uygulamak igcin ¢ok az motivasyonla sonuglanabilir.
Konusma provasi yapmamak konusma kayginizi artirir ve sununuzu olumsuz etkiler.

En iyi konugmacilar bile pratik.
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E. Tanitiminizi ve sonucunuzu iyi bilin

Konusmanizin tanitimini basariyla sunmak guveninizi artiracak, sinirlerinizi
yatigtiracak ve kaygiyi artiran endige verici dugtnceleri azaltacaktir. Tutarh, purizsuz
ve unutulmaz bir sonugla bitireceginizi bilmek, konugsmaniz boyunca 6zguveninizi
artiracak ve gerginliginizi azaltacaktir. Giris ve sonug kelimenizi kelimesi kelimesine
yazin. Sonra onlari birkag kez yuksek sesle okuyun, nasil ses duyduklarini dinleyin ve
gerekli degisiklikleri yapmayin. Tanitiminizdan ve sonucunuzdan memnun olduktan
sonra, bunlari mumkin oldugunca bellege taahhit edin. Genellikle konugsmanizin
tamamini ezberlemek istemeseniz de giris ve sonucunuzu ezberlemek onlari daha

akici bir sekilde sunmaniza ve kayginizi azaltmaniza yardimci olacakiir.

Dikkatli planlama ve hazirlik, konusmacilarin karsilastigi bazi belirsizlikleri
azaltir. Bu uzun vadeli stratejileri uygulamak kisiliginizi degistirmez, ancak guveninizi

artiracaktir.
F. Durus

Bir konusma yaptiginizda, kendinden emin ve hazir gorunmek istersiniz.
Kendinden emin gorinmek durugunuzla ilgilidir; 6rnegin, bir tarafa egilir, zirlar veya
edilirseniz, hazir gorunmezsiniz. Asagidaki egzersiz, rahat ve kararli bir durus

belirlemenize yardimci olmak igin tasarlanmistir.
Bu egzersize hazirlanmak igin rahatlamaniz gerekir:

1. Birkag derin nefes al.
2. Boyun ve ylz kaslarinizi gevsetmek igin omuzlarinizi silkin.

3. Sinir enerjisini serbest birakmak igin ellerinizi sikin.

Bunu birka¢ kez daha tekrarla:

Simdi rahatlayin, odanin 6nune yurirken nasil durmak istediginizi ve

"durusunuzu alin";

1. Ayaklariniz kalga genisliginde ve omuzlariniz arkada olmalidir.
2. Ayaklarinizdan kafaniza bir ip hayal edin ve vicudunuz dik gekiliyor.
3. Derin bir nefes al ve konusmaya hazir ol.
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G. GOz temasi

Konusmalarda géz temasi ¢ok énemlidir. izleyicilerin dikkatini kazanmaniza
yardimci olur ve sununuza nasil tepki verdikleri hakkinda bilgi saglar. Bir konusma

uygularken, konugsmaci konusmanin yapilacagl odada pratik yapmaya ¢alismalidir.

Seyircinin mevcut oldugunu ve dogrudan onlara baktiginizi hayal edin. Bunu
yaparsaniz, bir izleyici oldugunda g6z temasi kurmanizi gok daha kolay bulacaksiniz.
Bir izleyici oldugunda, ilerlemenin iyi bir yolu, izleyicilerin alinlarina bakmak ve sonra

dogrudan gozlerinin igine bakmaktir.
G. Vokal (ses) gesitliligi

Konugsmacilarin  karsilastigi  bir  zorluk, seslerini etkili bir gsekilde
kullanmamalaridir. Ses kullaniminin iyilegtiriimesine yardimci olmak igin; hiz, ses

seviyesi ve perdenin uygulanmasi gerekir.

1. Cok hizli veya ¢ok yavas konugsmaktan kacginin. Dakikada yaklasik 100-125
kelime konugmalisiniz.

2. Oranin degisimi basarili konusma igin O6nemlidir, ¢unklu onemli fikirleri
vurgulamaniza yardimci olabilir. Cok hizli bir sey soylersen dikkat ceker.
Duraklarsan dikkat ceker. Oraninizi kasith olarak degigirseniz, kitlenizin
dikkatini tutmaniza ve dikkatlerini 6nemli oldugunu dusunduguniz seylere
yonlendirmenize yardimci olabilir. Konugma boyunca ayni hizda konusursaniz
sesinizi bu sekilde kullanamazsiniz. islerin éne ¢ikmasi igin oraninizi

degistirmeniz gerekir.
Simdi hacmin 6nemini tartisalim.

1. Zayif bir sesi duymak zordur, ancak gok ylksek sesle olmak rahatsiz edici
olabilir.

2. Her zaman odanin ve izleyicinin boyutunu g6z onunde bulundurun (yani,
odanin arkasindaki insanlarin duyacak kadar yuksek sesle konusun). Bunu test
etmenin iyi bir yolu, sunumunuzdan 6nce bir arkadasinizin odanin arkasinda

oturmasi ve yeterince yuksek sesle konustugunuzu dusunup dusunmedigini
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gormektir. Bagka bir yol da izleyicilere sizi duyup duymadiklarini sormaktir.
Tabii ki, izleyicilere bakiyorsaniz, c¢ok yuksek sesle veya sessizce

konusuyorsaniz tepkilerinden anlayabileceksiniz.

Son faktor perdedir.

1. Arastirmalar, daha yuUksek tiz seslerin can sikici ve etkisiz oldugunu ve
izleyicilerin daha dusuk tiz sesleri tercih ettigini gostermektedir.

2. Pitch' in yani sira hiz ve hacim, izleyicilerin dikkatini ¢ektirmenize yardimci
olabilir. Atiglarinizi degistirirseniz, dikkat ¢cekecektir.

H. Hareket

insanlarin kullandidi cok cesitli jestler vardir. Ancak, herhangi bir konusmaci igin
yararli olan Ug temel hareket vardir.

ik olarak, dikey bir avug ici hareketi farkliliklari tasvir etmek icin ¢ok etkili bir
sekilde kullanilabilir. Dikey avug igi hareketi, bir karate uygulayicisinin tahtay ikiye

bolmek icin elini tutabilecegi kadar parmaklarinizi diz tutmayi ve kesmeyi igerir.
ikincisi, sikilmig yumruk bir noktayi vurgulamak igin kullanilabilir.

Uygulanacak son hareket, bir noktaya deginmek icin isaret parmagini

kullanmaktir.
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guveninizi olusturmak igin

Konusmaniza Giden

Sire

Konusmadan Once

Konusurken

Konustuktan Sonra

Konusma hazirlidina

erken baglayin.

Onemsediginiz bir

konu segin.

Konunuz konusunda

uzman olun.

Hedef kitlenizi

aragtirin.
Konusmani ¢alis.

Tanitiminizi ve

sonucunuzu bilin.

Gevseme

tekniklerini kullanin.

Yeniden etiketlemeyi

kullanin.

Gorsellestirmeyi

kullanin.

Uygun sekilde
giyinin.

TUm konusma
materyallerini

dizenli tutun.

Erken gelin.

Bagkalariyla konus.

Olumlu kendi

kendine konus.

Teknik ekipmanlari

kontrol edin.

Diger konusmacilari

dinleyin.

Gevseme

tekniklerini kullanin.

Yeniden etiketlemeyi

kullanin.

Gorsellestirmeyi

kullanin.

Kendine guivenen bir

tutum sergileyin.

Biraz endise
hissetmeyi bekle.
Kaygly! Uretken

enerjiye donustir.

Kayginizi agiri
analiz etmekten

kaginin.

Kitlenize kayginiz
hakkinda yorum

yapmayin.

Seyirciye odaklan,

kendine degil.

Hedef kitle geri

bildirimlerine katilin.

Ozir dilemeyin.

Dinleyicilerin

sorularini dinleyin.

Anksiyetenin ortaya

cikabilecegini bilin.

Kendine glivenen

tavrini pekigtir.

Etkili anksiyete
yonetimi stratejilerini

belirleyin.

Gelecekteki
konusma kaygisini
yénetmek igin

planlar geligtirin.
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11. Ekler:

Burada iki pratik oturum bulacaksiniz: gevseme tekniklerini gorsellestirme igin.
Bu 6rnek egzersizler, topluluk ontinde konugma kaygisini azaltmak igin yararhdir.

A. Ek 1: Ogrenme ve gorsellestirme

[Not: Atdlyeye, konusma egitimi aldiginiz sinif arkadaslariniza kendinizi
tanitarak, baskalarinin kendilerini tanitmasini saglayarak ve ardindan asgagidaki

anlatiy1 sunarak baglayin.]

insanlarin toplum éniinde konusmaktan korkmalarinin en blyiik nedenlerinden
biri, halka acik bir konugsma yapmak zorunda kaldiklarinda neden bu sekilde tepki
verdiklerini anlamamalaridir. Cogu kuguk gruplar halinde veya kisiler arasi ortamlarda
konusarak en azindan rahatsiz olmayan bu insanlar, insanlarla halka agik bir ortamda
konusma umuduyla taglagirlar. Arastirma, insanlarin genellikle kamusal konusma
kaygisinin temel nedenini goz ardi ettigini 6ne suruyor-olumsuz dugunme. Cogu
korkulu konugmaci, "Oh hayir, konugsma yapamam", "Herkes yaptigim konugmalardan
nefret eder", "O kadar kizariyorum ki herkes gergin oldugumu bilecek" gibi dugtinceleri
dugundr. Bu olumsuz dusunceler, kalp atis hizini, terlemeyi ve titremeyi artiran bir
korku reaksiyona neden oluyor. Bu fiziksel semptomlar genellikle olumsuz diginmeyi
artiran davranigsal bozulmalar (hizh konugma, kekemelik vb.) yaratir ve boylece bir
kisir dongu meydana gelir. Dogal olarak, bu insanlar konugmalarini hazirlarken veya
yaparken konsantre olamamaktadirlar. Bu konsantre olamamak, mudahaleci olumsuz
dusuncelere kadar izlenebilir. Toplum 6nunde konugma kaygisinin arkasindaki suclu
olumsuz dusutncedir. Kisi olumsuz dusuncesini kontrol edebilirse, sonraki fiziksel ve

davranissal aksakliklar buyuk olgude azalacak veya ortadan kaldirilacaktir.

Olumlu dusinmenize yardimci olmak i¢in gorsellestirme adi verilen bir prosedur
kullanacagiz. Gorsellestirme, bir konusma sunarken kendinizi olumlu bir 1gikta

gormeyi igerir. Bu amagla, halka agik bir konugmayi gorsellestirmeyi 6grenecegiz.

Oncelikle, biraz rahat etmeni istiyorum. Bacaklarinizi uzatin ve bol miktarda kol
odaniz oldugundan emin olun. Sandalyenize yaslanin ve rahat bir pozisyon
buldugunuzda go6zlerinizi kapatin ve rahatlayin, [duraklatin]
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Gozlerin kapaliyken, dorde kadar derinden igine ¢ek, nefes al.

Bir... iki... Ug... Dort
[duraklat]

Simdi ¢ok yavas nefes ver.
[duraklat]

Tekrar edelim.

[duraklat]

Surekli nefes verin ve nefes verirken vucudunuzdaki gerginligin nasil

kayboldugunu fark edin,
[duraklat]

Guzel, ve bir kez daha. . . Nefes... Simdi nefes ver. Gozleriniz kapali rahatlamaya

devam edin.

Simdi yapmani istedigim sey kendini bir plajda ya da seni rahatlatan ve
rahatlatan baska bir yerde hayal etmen. Kumsali gorsellestirmene yardimci olacak bir
sey onerecegim. Bagka bir yer segtiyseniz, kendi uygun yaslarinizi olusturun. Sicak

kumda yatiyorsunuz ve etrafinizi saran berrak, mavi gokyuzine bakiyorsunuz.
[duraklat]
Yumusak, beyaz kumda hafifce kirilan dalgalari dinleyin,
[duraklat]

Agaclar iliman esintide sallaniyor ve sen tatli, temiz havayi soluyorsun. Glnes

yuzunUzu ve vicudunuzu nazikge isitir. [duraklat]
Nefes almaya devam edin ve gevrenizin tum detaylarina dikkatlice odaklanin,
[uzun duraklama]

Kendinizi ¢gok huzurlu ve dinlenmis hissediyorsunuz, [duraklamal]
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Derin bir nefes daha al. . . Nefes... Simdi nefes ver. Yakin bir arkadasinla hos bir

sohbeti hatirlamani istiyorum.

Arkadaginin yuzunu hayal et. . . arkadasinizin size gulimseme sekline

odaklanin. . . hatta zaman zaman gulerek,
[duraklat]

Kendini bu kisiye ¢ok yakin hissediyorsun. Arkadasin sana kargi yetersiz
gorunayor. Bu kisinin sana nasil hissettirdigini diasun. Nefesini verirken bu sicaklik

hissine konsantre ol. . . ve nefes ver, [duraklat]
Konusmanin ilerlemesine izin ver, [duraklat]

Arkadasinizin yiz ifadelerini daha da ayrintili olarak fark edin. Ozgiirce ve dogal
konusuyorsun. Arkadasiniz sdylediklerinizden etkileniyor, kafa salliyor ve ayni fikirde
gulumsuyor. Bu konugsmay! dusunmeye devam et ve kendini arkadaginlaymis gibi

hissetmene izin ver.
[duraklat]

Bulundugun yerin gevresini dusun. Ayakta mi duruyordun, oturuyor musun? Arka
planda herhangi bir ses var miydi. . . Muzik mi, sohbet mi? Ne dedin? Arkadasin nasil

tepki verdi?
[duraklat]

Simdi geri ¢ekilin ve bu egzersizin bagka bir asamasina gecgerken bu
konugmanin sicakhgini hissetmeye devam edin. Bu imgelemi zihninden silmeni
istiyorum. GoOzleriniz kapaliyken, baginizi odadaki yapay isiga dogru egin. Parlak

1IS1Igin yardimiyla zihninizde notr bir alan hissi yaratin, [uzun duraklama]

Simdi o sahneyi tekrar hayal etmeni istiyorum. Arkadasinizla konusma
vizyonunuzu mumkudn oldugunca ayrintili ve gercek¢i hale getirmeye calisin.
Konugsmanin ne kadar hareketli oldugunu hatirla. Daha sonra sohbet etmeyi hayal

etmeni istedigimde bu duygulari hatirla.

[uzun duraklama]



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tamam, o sahneyi aklindan silmeni istiyorum. Gozlerin hala kapaliyken basini
IsIga dogru eg. Isigin yardimiyla notr alan hissini yeniden yaratmak,

[duraklat]

istege bagl olarak gérsellestirebilmek, gdrsellestirmeyi kendi yarariniza
kullanmay! 6grenmek icin ¢ok onemlidir. O konusmayi tekrar gorsellestirmeye
calisalim. Sahneyi tekrar canli ayrintilarla hayal etmeye caligin. Konusmanin
sicakligini, arkadasinizin sesinin hos sesini ve genel refah duygunuzu hissedelim,

[uzun duraklama]

Tamam, o sahneyi aklindan silmeni istiyorum. Gozlerin hala kapaliyken basini
IsIga dogru eg. Isigin yardimiyla nétr alan hissini yeniden yaratin.

[Not: Bu hayal etmeyi ve silmeyi miimkiin oldugunca ¢ok kez tekrarlayin. iki veya
u¢ maruziyetten sonra insanlarin bundan sikildigini goruyoruz, ancak bazen bunlari 8
veya 10 kez yapabildik. Amag, zihni istege bagli olarak gorsellestirmek icin egitmektir.
Ne kadar ¢ok pratik o kadar iyi.]

Simdi size Barbara Jordan'in 1976'da Demokratik Ulusal Kongre'de yaptigi
konugmanin video kaydini gosterecegim. Bayan Jordan'la ayni fikirde degilseniz lutfen
uzulmeyin. Onun fikirlerini onaylamak igin sana bu kaseti gdstermiyorum. Size
gOsteriyorum ¢unki o olaganustu bir konugsmaci ve konusmaci olarak ne yaptigina
odaklanmanizi istiyorum. Bunu yapmaniza yardimci olmak i¢in, bu konugmaciyi geken

bir kameraman oldugunuzu dusunun. Simdi gozlerini a¢ ve film yapiyormus gibi yap.

[Not: Kullandiginiz model konugmaci adini ekleyin ve videoyu oynatin. Jordan'in
konusmasinin tamamini oynamiyoruz, sadece ilk birkag dakika.]

Simdi gozlerini kapat ve Bar-bara Jordan'dan yaptidin filmi hayal et. Eylem...
Jordan'in kendine 6zgu konugma tarzina ve tavirlarina odaklaniyorsunuz. . . Jestlerine
bak. Ses tonunu, géz temasini fark ettim. Mesaj ilham verici . . . konu hakkinda
heyecanli ve buyuk bir enerji yatirrmi yapiyor. Seyirciyle nasil bir iligkisi olduguna
dikkat et. Bu buyuk kitleyle sanki katilan her kisi onun arkadasiymis gibi konusuyor.
Durumu geniglemis bir konugsma olarak degerlendiriyor.

[duraklat]
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Gorunusune konsantre ol. . . kendinden emin, cilali, yeniden para cezasina

carptiriimis ve tam kontrolde,
[duraklat]

Simdi hayali kameranizi izleyicilere tasiyin. Eylem... izleyiciler konugmanin tadini
cikariyor. Jordan'in soyledikleriyle buyuleniyorlar. Saygi ve anlasma igin baslarini
salliyorlar.

[duraklat]

Kameranin bir sire solmasina izin verin. Derin nefes almaya devam edin. . .

Nefes
[duraklat]
. . . nefes ver, [duraklat]

Tamam, filmi tekrar ¢ek. Eylem... Jordan'in kendine 6zgu konusma tarzina ve
tavirlarina odaklaniyorsunuz. . . Jestlerine bak. Ses tonunu ve géz temasini fark ettim.

Mesaj ilham verici . . . konu hakkinda heyecanl ve ¢ok fazla enerji yatirnmi yapiyor,
[duraklat]

Gorunusune konsantre ol. . . kendinden emin, cilali, rafine ve tam kontrolde

[duraklatmal]
Simdi hayali kameranizi izleyicilere tagiyin. Eylem...

Izleyiciler konugmanin tadini ¢ikariyor. Jordan'in sdyledikleriyle buyuleniyorlar.
Saygl ve anlagma igin baslarini salliyorlar.

[duraklat]

Kameranin bir sire solmasina izin verin. Derin nefes almaya devam edin. . .

Nefes
[duraklat]

. . . nefes ver, [duraklat]
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Tamam, bir kez daha. Jordan'in konusmasindan olusan filmimizi tekrarlayalim.
Bu sefer daha once gormediginiz bazi detaylari fark edersiniz, gozlerini kiristirma
sekli, agzinin ¢ok kararli seti, fikirlerini dikkatli bir sekilde ifade etmesi. Aslinda,

gorusun o kadar agik ki, onu sahsen gormek gibi.
[duraklat]

Kameranin bir sire solmasina izin verin. Derin nefes almaya devam edin. . .

Nefes
[duraklat]
.. . nefes ver, [duraklat]

Eylem... Kamera tekrar acik. Simdi, filmin yildiz konusmacisiysaniz.
Soylediklerinden eminsin. . . Konu i¢in heyecanlisin. Kendinizi ig baginda gorun . . .
Jestlerin, ses tonun ve goz temasin mukemmel, tipki Barbara Jordan'inki gibi.

[duraklat]
Yakin bir arkadasinla sohbet ederken yaptigin gibi rahat hissediyorsun.
[duraklat]

Kameranin bir kez daha solmasina izin verin. Kontrol sizde. Filmi istediginiz
zaman agabilir veya kapatabilirsiniz. Eylem... filminizi bir kez daha agin. . . Konugsman
izleyicileri buyuluyor. Net ve ayirt edici hareketlerinize dikkat edin, [duraklatin]

Ses tonunuza dikkat edin, [duraklatin]

Seyirciyle g6z temasiniza dikkat edin. Nasil konustuguna dikkat et. Seyircinin
her bir Gyesi arkadasinizmis gibi konusuyorsunuz. Bu sunuyu genigletiimis bir

konusma olarak degerlendiriyorsunuz. Seyirciler bagini salliyor ve sana gulumsuyor.
[duraklat]
Sunumunuz hakkinda daha da emin olmaya bagladiniz.

[duraklat]
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Simdi derin nefes alin ve kameranin bir an i¢in solmasina izin verin. . . filmi

kapatma, [duraklat]

Eylem... filmi agin. Simdi sunumunu sonuglandirtyorsun. Seyirciler gulimsuyor
ve saygl ve hayranlikla 6ne egiliyorlar. izleyicilerin geri bildirimlerine yanit

veriyorsunuz,
[duraklat]

Konusmanizi tamamlayip yerinize oturdugunuzda, insanlar konusmanizdan ne

kadar keyif aldiklarini sGyluyor. Elini sikiyorlar. . . Kendine guvenin tam.
[duraklat]

Konusma gibi belirli bir sonucu istediginiz herhangi bir etkinligi

gerceklestirmeden once, olay! tum ayrintilariyla gorsellegtirmek icin zaman ayirin.

Film kameranizi hatirlayin. . . agin. . . sahneyi mukemmellestirene kadar tekrar
oynatin.
Simdi derin nefes al. . . tutun . . . simdi nefes verin ve kendinizi rahat

hissettiginizde gozlerinizi agin.
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B. Ek 2: Gevseme egzersizleri

[Not: Kendinizi tanitin ve grup uyelerine kendilerini tanitmalarini soyleyin.
Genellikle insanlarin halka agik konugsma hakkinda ne hissettikleri hakkinda kisa bir
tartisma yapmak yararlidir. Bu nitelikte bir tartisma gergeklesirse, 6gretmen/ egitmen
bu tartisma sirasinda ortaya ¢ikan noktalari kabul etmek igin asagidaki agiklamay:i
ayarlamalidir. Asagidaki materyal, konusma kaygisi atdlyesine kayith Kkigilere

sunulacag@i sekilde sunulmaktadir.]

[Not: Asagidaki gevseme egzersizi canli olarak veya ses kaydi ile sunulabilir. Bu
amaca yonelik bir ses kaydi, Konugma iletisimi Dernegi araciligiyla kullanilabilir.
Konusma lletisimi As- sociation'in kaseti James C. McCroskey tarafindan hazirlandi
ve insanlarin derin kas gevsemesini 6grenmelerine yardimci olmak igin oldukga iyi
hizmet ediyor. Bu egzersizi "canh" olarak sunmanin yanlis bir yani yok, ancak ¢ok sik
yaparsaniz oldukga sikici oluyor. Bu talimatlari canli veya sesli kasette sunsaniz da
uygun atmosferi olusturmak igin sakin, telassiz, rahat bir sekilde konustugunuzdan

emin olun.]

Simdi derin kas gevsemesini 0grenecegiz. Bu egzersizi yapmamizin nedeni,
kendinizi rahat hissedebileceginiz bir araciniz olmasidir. Daha sonra bu rahat
duygular halka acik konusma ile iligkilendirmeyi 6grenecegiz. Baslamadan once

herhangi bir sorunuz var mi?

Simdi, oturdugun sandalyede rahat etmeni istiyorum. Kendinizi oldukc¢a rahat

hissedene kadar hareket edin. Simdi gozlerini kapat ve talimatlarima uy.
Yavasca ve derinden igine ¢ek. Nefesi tut, [10 saniye bekle].
Simdi yavasca ve tamamen nefes ver.
Yavasca ve derinden igine ¢ek. Nefes al. [10 saniye bekleyin]
Tamam, yavasca ve tamamen nefes ver.
Sol yumrugunu sikica sik. Bu kaslari gergin pozisyonda tutun.

[5-7 saniye bekleyin]
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Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari
tamamen gevsgetin. Bu gerilimi serbest birakmanin ne kadar hog bir his olduguna
dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]
Sol yumrugunu tekrar sikica sik. Bu kaslari gergin pozisyonda tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari
tamamen gevsgetin. Bu gerilimi serbest birakmanin ne kadar hog bir his olduguna
dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]
Sag yumrugunu sikica sik. Bu kaslar1 gergin pozisyonda tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]
Sag yumrugunu tekrar sikica sik. Bu kaslari gergin pozisyonda tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Ellerinizi yukar dogru getirerek pazi kaslarinizi esnetin- omuzlarinizi koguslara

koyun. Bu pozisyonu tutun.

[5-7 saniye bekleyin]
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Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Ellerinizi yukari dogru getirerek pazi kaslarinizi esnetin- omuzlarinizi tekrar

koguslara koyun. Bu pozisyonu tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Her iki omuza da omuz silkin, boylece kaslar sikica sikilir. Gerginligi hisset. Bu

pozisyonu tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Kaslarin sikica sikilmasi igin her iki omzunu tekrar silkele. Gerginligi hisset. Bu

pozisyonu tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]
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Alnini kingtir. Gerginligi hisset. Bu yuz kaslarini gergin pozisyonda tutun. [5-7

saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Alnini bir kez daha kiristir. Gerginligi hisset. Bu yUz kaslarini gergin pozisyonda

tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]
Gozlerini cok siki kapat. Gozlerindeki gerginligi hisset. Bu pozisyonu tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]
Gozlerini tekrar sikica kapat. Gozlerindeki gerginligi hisset. Bu pozisyonu tutun.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Dilinizi agzinizin ¢atisina sikica bastirin. Gerginligi hisset. O pozisyonu tut.
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[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest
birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]

Dilinizi agzinizin gatisina bir kez daha sikica bastirin. Gerginligi hisset. O

pozisyonu tut.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest
birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]

Dudaklarinizi birbirine sikica bastirin. Agzindaki gerginligi hisset. O pozisyonu
tut. [5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Bir kez daha dudaklarinizi birbirine bastirin. Adgzindaki gerginligi hisset. O
pozisyonu tut.

[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]
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Basinizi arkaya dogru itin (veya basinizi geriye dogru bukmeden mumkuin

oldugunca geriye dogru). Gerginligi hisset. O pozisyonu tut.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Bir kez daha, basinizi arkaya dogru itin (veya basinizi geriye dogru bukmeden

mumkun oldugunca geriye). Gerginligi hisset. O pozisyonu tut.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]
Sirtini sivazla. Sirtindaki gerginligi hisset. O pozisyonu tut.
[5-7 saniye bekleyin]

Gerginligi hisset. O pozisyonu 10 saniye tutun. Kaslardaki gerginligi hisset. Su
gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari
tamamen gevsgetin. Bu gerilimi serbest birakmanin ne kadar hog bir his olduguna
dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]
Sirtini tekrar sivazla. Sirtindaki gerginligi hisset. O pozisyonu tut.
[5-7 saniye bekleyin]

Gerginligi hisset. O pozisyonu 10 saniye tutun. Kaslardaki gerginligi hisset. Su

gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari
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tamamen gevsgetin. Bu gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his olduguna
dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]
Karnini em. O pozisyonu tut. [5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]
Karnini em. O pozisyonu tut. [5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest
birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]

Kendinizi sandalyenin koltuguna iterek kalgalarinizi gerin. Gerginligi hisset. O

pozisyonu tut.
[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest
birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]

Kendinizi sandalyenin koltuguna iterek kalgalarinizi bir kez daha gerin. Gerginligi
hisset. O pozisyonu tut.

[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest
birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
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[10 saniye bekleyin]

Simdi iki bacagindaki uyluk kaslarini sikica germeni istiyorum. Bu kaslari gergin
pozisyonda tutun.

[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Yine, her iki bacaginizdaki uyluk kaslarini sikica gerin. Bu kaslari gergin
pozisyonda tutun.

[5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]

Ayak parmaklarinizi yukari dogru, yuzunuze dogru yoneltin, bacaklarinizin

baldirlarindaki kaslari gerin. O pozisyonu tut. [5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest
birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]

Bir kez daha, ayak parmaklarinizi yukari dogru, yuzinuze dogru yonlendirin,
bacaklarinizin baldirlarindaki kaslari gerin. O pozisyonu tut. [5-7 saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
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[10 saniye bekleyin]

Her iki ayaginizin ayak ayaklarini asagi dogru gevirin. Bu pozisyonu tutun. [5-7

saniye bekleyin]

Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Kaslarin ne kadar gergin
hissettigine dikkat edin. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi serbest

birakmanin ne kadar hog bir his olduguna dikkat edin.
[10 saniye bekleyin]
Her iki ayaginizin ayak ayaklarini tekrar asagi dogru gevirin. Bu pozisyonu tutun.
[5-7 saniye bekleyin]
Kaslardaki gerginligi hisset. Su gerilimi incele. Nasil olduguna dikkat edin

kaslari gerilmis hissediyorum. Simdi kaslari tamamen gevsetin. Bu gerilimi
serbest birakmanin ne kadar hos bir his olduguna dikkat edin.

[10 saniye bekleyin]

Simdi birkag kas grubu Uzerinde c¢alismak istiyorum. Lutfen yliz ve boyun

kaslarinizi gerin.
[10 saniye bekleyin]

Bu kaslardaki gerginlik hissine dikkat edin. Su 10-sion'u ¢alig. Simdi, kaslari
tamamen gevsetin. Gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his oldugunu

unutmayin.
[10 saniye bekleyin]
Bir kez daha yuz ve boyun kaslarinizi gerin. [10 saniye bekleyin]

Bu kaslardaki gerginlik hissine dikkat edin. Su 10-sion'u g¢alig. Simdi, kaslari
tamamen gevsetin. Gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his oldugunu

unutmayin.
[10 saniye bekleyin]

Simdi kol ve govde kaslarini germeni istiyorum. [10 saniye bekleyin]
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Bu kaslardaki gerginlik hissine dikkat edin. Su gerilimi incele. Simdi, kaslari
tamamen gevsetin. Gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his oldugunu

unutmayin.
[10 saniye bekleyin]
Bir kez daha kol ve govde kaslarinizi gerin. [10 saniye bekleyin]

Bu kaslardaki gerginlik hissine dikkat edin. Su gerilimi incele. Simdi, kaslari
tamamen gevsetin. Gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his oldugunu

unutmayin.
[10 saniye bekleyin]
Simdi alt vucut kaslarini germeni istiyorum. [10 saniye bekleyin]

Bu kaslardaki gerginlik hissine dikkat edin. Su gerilimi incele. Simdi, kaslari
tamamen gevsetin. Gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his oldugunu

unutmayin.
[10 saniye bekleyin]
Bir kez daha, alt vucut kaslarinizi gerin. [10 saniye bekleyin]

Bu kaslardaki gerginlik hissine dikkat edin. Su gerilimi incele. $imdi, kaslari
tamamen gevsetin. Gerilimi serbest birakmanin ne kadar hos bir his oldugunu

unutmayin.
[10 saniye bekleyin]

Tamamen gevseyene kadar kas gruplarinin germe ve gevsemelerini tekrarlayin.
Tamam, bugunkl gevseme egzersizlerimiz sona erdi. Dik oturmak ve bugun daha

sonra ne yapacaginiza odaklanmak icin birka¢ dakikanizi ayirin.
[Birkag dakika bekleyin].

Odev olarak, bu gevseme egzersizlerini bir sonraki seanstan énce ginde bir
veya iki kez uygulayin. Bu aligtirma seanslarinin amaci, talep dzerine gevseme hissi

geligtirebilmektir, bu yuzden pratik yapin.
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VIil.Toplum Oniinde Konusmayi Degerlendirmek igin

Gozlemsel Yontemler ve Kontrol Listeleri

1. Amag

Bu boélum, Egitim Merkezi Direktorleri igin egitmen, mentor degerlendirmesi igin
gOzlem tekniklerini 6gretmeyi amagcglamaktadir. Bu bolumidn sonunda 6grencilerin
guclu ve zayif yonlerini belirleyebilecek, bir egitim plani yazabilecek ve onlari konusma
becerilerini gelistirmeleri icin motive edebilecegiz.

Bu bolim, egditim kurslarindan sorumlu tum kisilere ayrilmistir. Bir egitim
kursunun olusturulmasi, becerileri, temalari ve uygulama stratejilerini dengelemek icin
onemli bir cabaya dayanir. Egitim projeleriyle ilgilenen uzmanlar, nihai sonucu

iyilestirmek igin egitmenleri gozlemlemede mukemmel olmalidir.

Bu bolim boyunca agiklanacak olan kamusal konusmanin degerlendiriimesi igin

gOzlem yontemleri ve kontrol listeleri gelistirdik.

Su 6zel amaglardan biri igin kullanmaktan ¢ekinmeyin:

Egitim kurslari tasarlamak igin

Egitmenleri degerlendirmek igin

GuUglu ve zayif yonlerinin ne oldugunu anlamak
"Egitmeni egit" kursu olugturmak icin bu igerigi kullanin

2. Gozlem teknikleri nasil uygulanir

Gozlem tekniklerini uygulamak icin ilk eylem bir 6rnek se¢gmektir, bir segcenek yluz
yuze kursa katihmdir. Bu sekilde, kendimizi katilimcinin bakis agisindan
konumlandirarak, deneysel bir eylemle anliyoruz ve duzenlenecek kursun kalitesini
degerlendirebiliyoruz ve bu bodlimde yer alanlar gibi belirli kontrol listelerinin
tamamlanmasini mukemmellegtirebiliyoruz. Her neyse, bu segenegin her zaman
gecerli olmadigini anlayabiliriz. Bu nedenle, okuyucuyu asagidaki secenekleri ve ilgili

avantajlari dusunmeye davet ediyoruz:
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e Bir egitmen tarafindan dizenlenen bir kursun video kayitlarina erisim imkani.
Bir videoyu analiz etmenin, 6gretmenle dogrudan etkilesime izin vermeyen
daha uzun bir prosediur oldugunu g6z onunde bulundurarak, ancak dersin
kuguk biligssel parcalarda ardisik olarak degerlendirimesinde ana avantaja
sahiptir. izleyicilerin, YouTube'da yayinlanan réportajlar ve sunumlar da dahil
olmak Uzere koglarin/ 6gretmenlerin konugsmasini baska bir baglamda analiz
etme olasiligi vardir.

e Siniftaki kritik durumlara nasil tepki verdigini, sunumunun ve/veya maddi
kaynaklarinin duzenlenmesini anlamak i¢in egitmeni sorgulama becerisi.

o Ogzetle, asagidaki stratejilerden birini veya birkagini kullanarak kogu
gozlemlemek mumkundur:

e Kursa katilin;

e Bir video dersini analiz edin;

e Diger egitim igeriklerini analiz etme;

e Kogla gorus, kritik sorular sor.

Bu bodlumde, davranigssal ve gozlemlenebilir goOstergeleri belirlemeye
odaklanacagiz. Etkinlik gostergeleri s6zel ve sOzel olmayan faktorler géz 6nunde
bulundurularak tartigilacaktir. Alanlara bolunecekler. Bu gekilde, gozlemlemek ve

acikga anlamak igin unsurlari net bir sekilde tanimlayabileceksiniz.
Sesinizi nasil kullanabilirsiniz?

Dinleyicilerin dikkatini gekmek i¢in konusmacinin sesi gok 6nemlidir. Sesin koglar
tarafindan kullaniminin bir degerlendirmesini yapmayi dusunebilecegimiz birgok unsur
vardir, her zaman gegerli bir kural olmak ses egitimi onerisidir. Bu paragrafta, iyi bir

kamusal konugmanin yurutilmesi igin temel yonler Uzerinde galisacagiz.
A. Gosterge - ses seviyesi

Bu konu ne kadar banal gorunse de, ses seviyesi dikkatleri yiksek tutmanin ana
unsurlarindan biridir. Bu, c¢ok yuksek bir ses seviyesinin kullaniimasi gerektigi
anlamina gelmez, ancak konugmacinin sesi oditoryumdaki / siniftaki tUm noktalarda

acikga duyulmalidir.
Ses seviyesi gostergelerine ve asagidaki ilgili kontrol listesine bakalim:

e Konusmacinin sesi oditoryumdaki/siniftaki tum noktalardan agikga duyulabilir;



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e Konusmaci, igerigi sunmak igin yeterli bir ses sistemine sahip oldugundan emin
olmustur;

e Ses seviyesi, oditoryumda/sinifta sunulan gorsel-isitsel materyallerle
uyumludur.

B. Gosterge - duraklama

Konugmadaki duraklamalar igerigin anlagiimasini agikga kolaylastirir. Ayrica,
hizli bir sekilde ifade edilen igerik hafizayl kolaylastiran bir unsur dedgildir.
Duraklatmalar kavramlari ayirmak icin kullaniimahdir. Teknik veya karmasik bir terim
tanitirken, dinleyicilerin teknik terime odaklanmalarina ve gereksiz sorulardan
kaginmalarina yardimci olmak igin kisa bir sure duraklatmak onemlidir (6rnegin "Ne

anlama geliyor?", "Bunun genel kavram uzerinde ne gibi etkileri olabilir?; Vb.).
"Duraklama" 6gesinin denetim listesi:

e Konusmaci, farkl kavramlari birbirinden ayirmak igin duraklamalar kullanir;
e Konusmaci karmasik bir konu sunduktan sonra konugmasini duraklatir;
e Konusmaci, kitleyi igerik eklemesi i¢in uyarmak istediginde duraklar.

C. Gosterge - ses ritmi

"Ses ritmi" 6gesinin kontrol listesi:

e Konusmaci, izleyicilerin dikkatini cekmek igin tempo varyasyonu kullanir;
e Konusmaci karmasik bir konu sunduktan sonra konugsmasini duraklatir;
e Konusmaci, kitleyi igerik eklemesi i¢in uyarmak istediginde duraklar.

C. Gosterge - sesin ifade ediciligi

Sesinizle dikkat g¢ekmenin son bir yolu suphesiz tondaki farkhliklara
dayanmaktadir. Sesin herkesin iginde dogru kullanimina yonelik kilavuzlar, ses
tonunun sik sik degismesini Onerir. Ses tonu, konusmanin belirli unsurlarini
vurgulamanin etkili bir yoludur ve ayni zamanda igerige duygusal anlam katar. Bir fikri
ifade etmek veya kavramlari asilamak igin mizahi tegvik edebiliriz. Buna karsilik,
monoton ses tonu izleyiciyi rahatsiz etme ve igerigin anlasilabilirligini azaltma

egilimindedir.
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Ses ifade etmek i¢in olumlu gostergelerin bir kontrol listesini sunuyoruz:

e Konusmaci ¢esitli ses tonu kullanir;
e Konusmacinin ses tonu igerigin anlagilmasina yardimci olur;
e Konusmacinin ses tonu sozel igerikle uyumludur.

D. Gosterge - Hareketlerin kullanimi

Hareketler, konusmacinin bir fikri/icerigi ifade etmesine yardimci ederek
iletisimin anlasiimasini  kolaylagtirir. Jestler butinlesmeli ve insanlarin bilgi
aktarmasina ve izleyiciyle etkilesime girmesine yardimci olmalidir. Bununla birlikte,
kultarlerin jestlerin kullaniminda 6nemli dlgude farklilik oldugunu digunmeliyiz. Jestler

ayrica konusmacinin bir bolumunde gerginlik gosterebilir ve izleyicilere aktarabilir.

Bu nedenle, jest kontrol listemizde dikkate alinmasi gereken birkag gosterge
vardir, bunu asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

e Konusmaci tarafindan kullanilan hareketler konusmanin igerigiyle uyumludur
(konusmanin igerigini gosterir);

e Hareketler konugsmayla senkronize edilir;

e Konusmaci kendi kendine temas hareketleri kullanmaz;

e Konusmaci acgik hareketler kullanir;

e Konusmaci simetrik hareketler kullanir;

e Konusmaci alan kisith hareketleri kullanmaz.

Bahsedilen géstergeleri kisaca anlamak igin her birini kisaca agikliyoruz. ilk
kategori aciklayici hareketleri ifade eder. Bunlar, iglevi sdylem 6gelerini gostermek ve
altini gizmek olan hareketlerdir. Formlari temsil etmek, 6gdeleri sembolize etmek,
sOylem ogelerinin altini gizmek igin kullanilirlar. Konugsma sirasinda dikkat gagrisi
gerektiginde bunlari kullanmaniz énerilir. ikinci degerlendirme kategorisi jest
senkronizasyonudur. Konusma ile esitlenmis hareketlerin kullanimi, ifadelerin
kesinligini iletebilen bir dJedir. Bu algi genellikle izleyiciye aktarilir. ifadelerden
kesinlikle emin olmak, dikkatle degerlendiriimesi gereken bir unsurdur, ancak burada
suphenin degerini de destekliyoruz. Kendi olumlamalarinda bile elestirel disinceye
sahip olmak, iyi bir sekilde yapilirsa buyimemize yardimci olan bir seydir. Bununla
birlikte, kamusal konusmada, supheli ve belirsiz bir iletisime bagvurmak,

konugmacinin algilanan guvenilirligini azaltabilir. Kendi kendine temas jestleri ile ilgili
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olarak, bunlarin gerginligi dusinduren sozel olmayan iletisim sinyalleri oldugunu
vurgulayabiliriz. Bu isaretlerin agiri kullanimi seyirciye kaygi ve gerginlik aktarabilir. Bu
unsur konugmacinin guavenilirligi algisini azaltir ve kaginilmalidir. Kendi kendine temas
hareketleri olarak, dokunma alanina bagh olarak asagidaki gibi duygularla
iligkilendirilebilen kendini ¢izme, ovalama ve oksama eyleminden bahsedebiliriz:

e Kaglar: utang

e Burun: engelleme bilgileri

e AQiz: anksiyete

e Kulak: bir igerigi duymama arzusu
e Lakrimal alan: hizun

e Boyun: agiri gerilim

e Kaglar: asin belirsizlik

e Kol: hayal kiriklig:

Kollar1 kapatma hareketi iletisimin oninde bir engel teskil eder ve konusma
boyunca kaciniimahdir. Konfor faktord bu konumlandirma (6rnegin, capraz kollar) ile
iligkili olsa da, bu tur pozisyonlar iletisim kurmaya istekli olmadigimiz ve bu nedenle
izleyiciyi soru sormaktan veya bagka bir iletisimden (kargilikli etkilesimin azalmasi)

caydirdigimiz disa dogru iletisim kurar.

Hareket simetrisi, iletisimsel etkinligi artirmak igin yararhdir. Kural olarak,
belirsizlik ve belirsizlik kosullarinda asimetrik hareketler  kullaniriz. Bu unsurlar
konugma sirasinda azaltilmahdir (tabii ki belirsizlik ve belirsizlik iletmek istemiyorsak).
Ancak, asimetrik hareketleri degerlendirirken dikkate alinmasi gereken bazi temel

dislama kriterleri vardir.
Asagidaki gostergeler, hareket asimetri deseni ile degerlendirmeyi hari¢ tutar:

e Konusmacinin elinde bir mikrofon var (bu nedenle her iki koluyla
hareket edemez)

e Konugmaci bir yuzeyde fiziksel olarak desteklenir (6rnegin, eli
masaya koyar)

e Konugmaci gorsel 6geleri (6rnegin, sunumlarinin 6geleri veya beyaz
tahta gibi fiziksel bir yapi) belitmek icin bir el kullanir

Hareket araligi, konugsmaci tarafindan surdurulen ifadelerle ilgili kesinligin bir

gostergesidir. Cok genis jestlerin kullanimi genellikle gurur duygusuna uygulanir. Bu,
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genis alanlarda her zaman jest yapmamiz gerektigi anlamina gelmez, ¢cunkt uzayda
cok sinirli olan jestlerin buyuk bir guvensizlik duygusu ilettigi ve bu hissi izleyicilere

aktardigi ve konugmacinin olumlu algisini engelledigi dusunulmelidir.
E. Gosterge - sunumun kullanimi

Sunumlar, igcerigin anlagilmasini kolaylastirmak igin dnemli bir unsur olabilir veya
iyi iletisimin 6nunde bir engel olarak kabul edilebilir. Gorsel uyaranlarla bulastiginda
onemli bir iyilesme gosteren igerikler vardir. Bu anlamda konusmaci sunumlari
tasarlamali, her zaman hedef kitlenin dikkatinin zaman ve mekan olarak sinirli

oldugunu ve sunumlari bilgiyle agirn yuklememesi gerektigini akilda bulundurmaldir.
Dikkat duzeyinde engel olan birka¢ 0geyi listeleyecegiz:

e Konusmanin uzunlugu. Seyircinin dikkatini bir seferde 8 saat sabit tutmak
zordur.

e Yetersiz bir ses sistemi

e Egitimin gergeklestigi fiziksel ortam

e Katilimcilar arasinda paralel konusma (arka plan gurultasu).

Bir sunumun kolaylastirici ve kolaylastirici olmayan unsurlari ve faktorleri daha
fazla galigmayi hak eden kapsamli bir konu olsa da, bu paragrafta iyi bir sunum igin

minimum gereksinimleri tanimlayacagiz.

Bu konuyu kesgfedebilece@iniz bu el kitabinin "Etkili Sunumlar® bolimunu

okumaya davet ediyoruz.
ilgili gbstergelere sahip kontrol listesi:

e Sunular slayt basina c¢ok fazla bilgiye sahip olmamalidir;

e Slaytlarin igerigi s6zIU konugsmayi tamamlar ve aciklar;

e Metin tarafindan agiklanan igerik yalnizca 6nemli kavramlari tanimlamaya
ihtiyac oldugunda oOnerilir (6rnegin, bir yapinin amaci, bir yasanin yazil
unsurlari, bir tablonun sunumu);

e Metin ve arka plan rengi yuksek karsitlktir;

e Goruntuler agiklanamayan igerigi ifade (gergek kime);

e Sunumlar gorsel-isitsel 6geleri igerir;

e Sunumlar cesitlidir ve izleyicilerin dikkatini farkl sekillerde yakalar (alternatif
basit bagliklar, metin igerigi, gorsel uyaranlar, videolar).
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e Katilimcilarin dikkati konusmacinin konugsmasi ile sunumlarin igerigi arasinda
surekli olarak bolinmez. Dinleyicinin konugmaciya veya sunuma ne zaman
odaklandigi kesin ve aciktir.

e Slaytlarin metin igerigi konusmaya esdeger degil.

F. Gosterge - Hikaye Anlatimi

Hikaye anlatimi, dinleyicilerin dikkatini gekmede ve igerigi yenilik¢i bir sekilde
iletmede onemli bir unsurdur. Hayal gucumuzi harekete gecirdikleri igin hikayelerin
icerigi tarafindan hemen yakalaniyoruz. Etkili hikayeler, hatta sadece anekdotlar,
kamusal sdylemde yogun olarak kullanilabilir. Egitmenler i¢in sunulan egitim teklifinde
hikaye anlatimi kurslarinin sayisinda bir artig gozlemlememiz tesaduf degildir. Bir
derse katilanlar, bir hikaye dinlerken sunlari yapabilir:

e Kahramani tanimla.

e Eylem hakkinda sorular sorun, boylece belirli bir senaryonun pratik etkilerini
tesvik edin.

e Hikayenin sonundan kavramlari 6grenin.

Bir egitim kursu sirasinda anlatilar kisa bir sure iginde asagidaki sekillerde

gozlemleyebiliriz:

e Tum hikayeler

e Anekdot.

e Konusmacinin kigisel deneyimleri.
e Tarihsel alintilar.

Bu etkilesim modlarini degistirmeniz Onerilir, ¢linkd bilgilerin konusmacinin
deneyimlerinin bir koleksiyonu olmasi veya hikaye anlatiminin dekoratif olmasi ve kurs
igerigini asirn yuklemesi amacglanmamigtir. Bu nedenle kontrol listemize dahil

edebilecegimiz kurallar ve kriterler vardir.

1. Hikayenin igeriginin dinleyici igin bir egitim amaci vardir. Hikayenin sonu
yararhdir.

2. Hikayenin igerigi mizahidir ve olumlu bir duygusal tepkiye neden eder.

3. Hikayelerin seviyesi genel icerikte iyi dengelenmistir (kurs anekdotlar ve
hikayeler toplulugu degildir).

4. Hikayeler igerigin aciklamasini geligtirir ve igerigin tanimini basitlestirir.

5. Hikaye, dinleyiciyle ilgili 6rnekler igerir.
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Hikaye, dinleyicinin tanimlanmasini kolaylagtiran unsurlara sahiptir (6rnegin,
ilgili bir hedef gruptan bahsediyoruz: hikayenin kahramani bir psikoloji

ogrencisidir ve izleyici psikoloji 6grencilerinden olusur).

G. Gosterge - konumlandirma

Konusmacinin dinleyiciler arasinda konumlandiriimasi, iyi bir oturum yuratmek

icin temel Oneme sahiptir. Bu, dinleyici icin 6nemli bir dikkat noktasi olarak

dusunulmelidir ve olumlu etkinin bir unsuru olarak kabul edilir.

Bununla birlikte, konumlandirmanin fiziksel baglam ve izleyicinin yapisi ile sinirh

olabilecegini g6z 6nunde bulundurmak gerekir. Podyum, masa gibi fiziksel engeller

olabilir, projeksiyon alani olabilir veya olmayabilir, tahta olabilir veya olmayabilir, sinif

acik havada, digerleri arasinda acgik bir yerde de yapilabilir. Bu 6gelerin tumu

konusmacinin kontrolu altinda degildir, bu nedenle asagidaki kontrol listesini kendimizi

buldugumuz fiziksel baglama uyarlamak iyidir:

Konusmaci bariyerlerin kullanimini sinirlar, masanin arkasinda veya sadece
gerekirse podyumda durur.

Konusmaci kararli bir durug benimser, kiguk adimlarla gerginligi serbest
birakmaz.

Konugsmaci sadece bir hatirlatma istediginde hareket eder.

Konusmaci, izleyicilerden gelen bir yaniti uyarmak istediginde hayatina devam
eder.

Konugsmaci, sunumun onemli anlarinda dinleyicilere hitap eder.

Konusmaci surekli yurimez.

Bilginin genigletiimesi gerektiginde konugmaci sunumun 6nunde durmaz.
Konusmaci, 6geleri gostermek igin sununun yaninda durur.

Konusmaci dinleyicilere sirtini donmez.

Konugsmaci, dinleyicide bulunan gesitli 6geleri etkili bir sekilde kullanir (6rnegin,
yalnizca kullanmak istediginde bir flip grafik yerlestirir).

Blyuk bir kitlesi varsa, konugmaci, izleyicinin bir kismindan ¢ok uzak olmamak
icin (hedef gruptan esitlik) kendisini donusumlu olarak izleyicilerin farkli
noktalarina veya merkeze yerlestirir.
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G. Gosterge- flip chart kullanimi

Masada bulunan 6gelerin bir islevi olmalidir, aksi takdirde esasen izleyici i¢in bir
dikkat daginikhgini temsil ederler. Bu durumda dikkate alinmasi gereken gostergeler

sunlardir:

e Tahtada sunulan igerik iyi el yazisiyla yazilmistir;
e Karakterlerin boyutu, son siradaki katilimcilar igin bile agikga okunabilir;
e Ters grafik yalnizca igerigi temsil etmek i¢in gerekliyse kullanilir.

Cevirme grafiginin vazgecilmezligi su durumlarda ortaya gikabilir:

e lgerik cizmelisiniz, bu igerik degiskendir ve bu nedenle slaytlara
planlanamaz ve yansitilamaz (6rnegin, izleyicinin yanitlarina bagl
olabilir ve kesinlikle ¢izim veya yazma fare simgesiyle yapmaya kiyasla
kolaylastirici bir 6gedir)

e Hedef kitle yanitlarina gore igerik yazmaniz veya grafik tasarlamaniz
gerekir

e Bu prosedur gereksiz zaman kaybina yol agtigindan, flip chart'a uzun
metinler yazmaniz siddetle tavsiye edilmez. Sunumlar metin igerigini gok
daha hizl sunabilir.

H. Gosterge - igerigi kitleye uyarlama

Muikemmel bir ogretmen / kog, igerigi kursa katilan izleyicilere nasil
uyarlayacagimi bilmelidir. Bunu yapmanin birka¢ yolu vardir. igerigin kitleye nasil
uyarlanacagini anlamak igin sizi bu konuya adanmis bolumu okumaya davet ediyoruz.
Ancak, bir egitim kursu sirasinda gozlemleyebileceginiz 6geleri listeliyoruz. Dersten
once, oOgretmen ders boyunca dogrudan gobzlemleyemeyeceginiz ancak
cikarabileceginiz 6nemli intiyag analizi eylemleri gergeklestirmis olabilir.

"igerigi uyarlamak" igin gostergeleri belirledik:

e Kurs, katilimci grubuyla ilgili 6rnekler sunar.

e Paydas grubu heterojen ise, farkli uygulama sektorlerine atifta bulunarak
sunulan ornekler izleyicinin tm bolimlerine saygi duymaktadir.

e lgerigin zorluk seviyesi, tiim katilimcilara yardimci olmak igin giderek daha fazla
organize edilir.
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e Kamu disindaki politika sektorlerinden elde edilen teknik terimler daha ayrintili
olarak agiklanmistir.

I. Gosterge - sorulara yanit

Sorularin nasil cevaplayacagini bilmek 6gretim gorevlisinin temel bir niteligidir,
ancak inanabilecegi kadar 6nemsiz degildir. Sorular gergekten de katilimcilari 6gretim
gorevlisiyle etkilesimde serbest birakir, ancak her zaman grubun genel ihtiyaglarini

karsilamaz. Bazi sorular 6nemli sorunlara neden olabilir, 6rnegin:
-Raportore karsi gorus beyan ederler
-Konugmaciya veya dinleyicilerin bir kismina kargi saldirgan olabilirler
-Konu disi olabilirler
-Yukarida acgiklanmis igerikleri ifade edebilir

Bu nedenle 6gretmen tum konulari barindirabilmeli ve grubun Ozelliklerine ve

dersin amacina gore yonlendirebilmelidir.
Bu gosterge icin dikkate alinmasi gereken denetim listesi 6geleri sunlardir:

-Konugmaci, gergekten ¢ok uzun olmadik¢a sorulari kesmez (bir dakikadan

fazla)

-Ogretim gorevlisi sorulari formile etmek igin agik bir kural tanimlamistir (6rnegin

ders sirasinda Ucretsiz sorular, sorular igin 6zel alan, sadece molalarda sorular)

Konusmaci, el gosterisinin sirasini izleyerek ve daha az konusan katilimcilar

tercih ederek, katilimcilara zemini vermek i¢in net bir kriter kullanir.
-raportor, sorunun her bir kismina saygi duyarak soruyu net bir sekilde yanitlar
-Ogretim gorevlisi, grubun dzelliklerine iliskin sorunun cevabina rehberlik eder.
-Gozetmen, dersin amaci ile ilgili olarak sorunun cevabina rehberlik eder.
-Raportor soruyu tam olarak cevaplamasini sagladi

-Konugsmaci, ¢ok uzun veya ¢ok kisisel cevaplara ihtiyag duyan katilimcilari mola

sirasinda veya daha sonra e-posta yoluyla tartismaya davet eder.
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-Gozetmen kursa katildiktan sonra bile sorulari yanitlamaya isteklidir
-Konugmaci tekrarlayan veya ¢ok kisisel sorulari etkili bir sekilde denetler

-Konugmaci, soru sormak isteyen katilimcilari belirler ve mola sirasinda kendini

kullanilabilir hale getirir
i. Gésterge - mizah kullanimi

Olumlu duygular ezberle ve 6grenmeyi kolaylastirir. Bu nedenle, mizahin ilimh
bir sekilde kullanilmasi dersi daha keyifli hale getirebilir, ancak dogru sekilde nasil

dozlanilacagini bilmek dnemlidir.

italyanca "divertimento" kelimesi (en. Eglenceli) Latince'den gelir ve fiil
ayristirmaya, yani dikkati baska bir yere yonlendirmeye yoneliktir. Birgok eglence
tekniginin beklenmedik bir sekilde ani dikkat dedisikliklerine dayanmasi tesaduf
degildir.

Vurgulamak istediklerimizi nasil yakalayacagimizi ve dikkat ¢ekebilecegimizi
bilmek konugsmacinin temel bir becerisidir, ancak mizah dersin davranisinin yerini
almamali ve kesinlikle dersin tek parcasi olmamalidir. Ayni sekilde, hikaye anlatma
teknigini yaptigimiz igin mizah ders iginde temel bir igleve sahip olmali ve dersin
amacina uygun bir sekilde kullaniimalidir.

Asagida, gostergelerin kontrol listesini inceleyebiliriz:

e Konusmaci konugma sirasinda mizah kullanir
e Mizah insan gruplarina hakaret degildir
e Kullanilan mizah, programin konulariyla ilgili bir kavrami agiklamaya yardimci

olur.
J. Gosterge - program yapisi

Program igeriginin ve yapisinin dikkate alinmasi gereken birgok yonu vardir. Bu

paragrafta, tatmin edici bir ders Uretmek igin temel unsurlara odaklaniyoruz:

e Programin igerigi artan zorluk agisindan dizenlenmistir.



S,

Co-funded by the L - jﬁ

Erasmus+ Programme
of the European Union ﬁ .

S

Konusmaci, programin her bolimune saygi duyar ve tum bolumleri uygun
sekilde tartigir

Ders programi, kursa giris sartlarini ¢ok agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Program dersin amaglarini agikga tanimlar

Ders hedeflerine ulasilir

Program, kursa katilmanin faydalarini agikga tanimlar.

Program vaat edilen faydalar elde eder

Program, vaat edilen uzun vadeli faydalari dogrulamak icin bir sisteme sahiptir
Program katilimcilar i¢in pratik ve ilgili etkilere odaklanir

Program, veri tabanlarindan elde edilen saglam verilere, bilimsel arastirmalara
ve iyi galisma uygulamalarina dayanmaktadir. Konusmaci, aciklanan
hipotezleri desteklemek igin bibliyografik referanslar ve sektorel veriler

saglayabilir.

K. Gosterge - egzersizler

Bir egitim dersinin dersi, on derslerin anlari, vaka c¢alismalarinin analizi,

katihmcilar arasindaki etkilesim anlar ve pratik deneyimler saglayan farkli teslimat

yontemlerini degistirmelidir. Uygulamanin bir parcasi olarak, katilimcilarin bilgilerini

pekistirebilecek egzersizlerin Uretiimesi hayati 6nem tasimaktadir. Egzersizlerin

etkinligi icin temel kriterler sunlardir:

Kurs pratik egzersizleri igerir

Pratik egzersizler tum katilimcilari igerir

Pratik aligtirmalar katilimcilar arasindaki etkilesimi igerir

Egzersizler herkes icin acik ve anlagilir talimatlara sahiptir

Egzersizlerin net bir zamani vardir

Degisken tamamlanma sureleri durumunda, konusmaci zaten tamamlamis
olan gruplarin egzersizlerinin sonuglarini izler

Konusmaci, egzersizin sonunda geri bildirim saglar ve bireysel gruplarin
sonuglarinin esaslarini gézden gegirir

Alstirmalar, kavramlarin kendilerini ve pratik etkilerini agiklamaya kiyasla net

bir katma deger sunar
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e Egzersizler grubunkiyle orantili bir zorluk seviyesine sahiptir, bu nedenle gok
kolay veya gok zor degildir.

e Talimatlarin teslimi bittikten sonra, konugsmaci sahneden ayrilir, boylece dikkat
sadece katilimcilardadir. Aslinda, sahnede durmak, konugmaciya daha fazla
dikkat etmemiz gerektigi konusunda sozel olmayan bir duzeyde iletisim
kurabilir.

e Alistirmalar, katilimcilarin normalde ig faaliyetlerinde yaptiklari etkinliklerle
baglantihdir.

L. Gosterge- kalite degerlendirmesi

Bir dersin kalitesini degerlendirmek her gseyden 6nemlidir, ancak sadece belirli
standartlarin bir geregi degildir. Kalite degerlendirmesi ayrica, her durumda
katihmcilardan ve gobzetmenlerden kalite degerlendirmesi almaya acgik olan

konugmaci / konugmaci tarafindan gayri resmi olarak gerceklesir:

o Ders bir kalite degerlendirme anketi sunar

o Anket, nitel ve nicel gostergeler yoluyla memnuniyet endekslerini kullanir

e Soru formu, guclu yonlerini belirlemek igin tasarlanmig agik sorular kullanir

o Ankette, dersin olasi zayifliklarini anlamaya yonelik agik sorular sunulur

o Konugmaci/egitmen, elde edilen geri bildirimlere gore kalite geri bildirimlerini
surekli analiz eder ve ders igerigini uyarlar

o Konugsmaci/egitmen elestirilere karsi anlayighdir ve izleyicilerin ve bireysel
katilimcilarin gergek ihtiyaglarini anlamak i¢in derinlemesine sorular sorar.

o Konugsmaci/egitmen, gorusleri en guglu sekilde ifade edenlerin bakis agisinin
hakim olmasina izin vermeden, tum katilimcilarin bakis agisini ve ihtiyaglarini

dengeler.
M. Gosterge - goz temasi

Go6z temasi, katilimcilarin dikkatini gekmede ve surdurmede dnemli bir unsurdur.
Konusmacinin dinleyicideki konumunda oldugu gibi, gbz temasi tum katihmcilar
arasinda esit olarak dengelenmeli, bu da herkesin dikkatini surdirmesini ve
konusmayi duyabilmesini kolaylastirmalidir. Kurs oldukg¢a sinirli sayida katilimciya



S,

Co-funded by the L - jﬁ

Erasmus+ Programme
of the European Union ﬁ .

oS

sahip oldugunda, konugsmaci donugumlu olarak tum katilimcilarla bireysel olarak g6z
temasini sirdirebilir. Ote yandan, ¢ok sayida katilimciya sahipse, konugmaci makro
alanlar agisindan izleyicinin farkli noktalarina odaklanmak zorunda kalacak ve

izleyicinin noktalarini dengelemek zorunda kalacaktir.

Bazi konugmacilarin dikkatlerini kendiliginden en ¢ekici vicut dilini sunan az
sayida katihmciya (6rnegin, kafa sallama, rahat, agik duruglara sahip veya
gulumseme) odaklarken, geri kalan katilimcilar Uzerinde dikkati azalttigindan
kacinmali ve hatirlamaliyiz. Bununla birlikte, en fazla ilgiye ve odaklanmaya ihtiyac
duyan katilimcilarin en az avantajli ve gekici 6zellikleri gosterenler oldugunu belirtmek
onemlidir. Ancak o zaman konusmaci kritik sorunlari zamaninda belirleyebilecek ve

dogru bir sekilde yonetebilecektir.
Gorsel temas gostergeleri asagidaki gibidir:

e Konusmaci katilimcilari ¢ok sik gozlemler

e Konusmaci, izleyiciler arasinda goz temasini dengeler

e GOz temasi suresi surekli degildir ve bolge bagina birkag saniye surer

e Konusmaci sunumu yalnizca izleyicilerin ayni seyi yapmasi gerektiginde
gozlemler

e Konusmaci daha az memnun olan katilimcilari tanimlar ve onlarla g6z

temasini surdurar.
N. Gosterge - duygusal yonetim

Duygular kesinlikle konusmaciylr engelleyebilir ve konusmanin / kursun
basarisini olumsuz yonde etkileyebilir, ancak diger yandan yogun ve avantajli
etkilesim anlarina izin verebilir. Duygular donem boyunca dolmali, duygularin ihmal
edildigi belirtimemelidir. Duygularin izleyicilere nasil iletilecegini bilmek, onlari kursu

bitirmeleri veya dikkat oranlarini yuksek tutmalari i¢in motive etmek igin temeldir.

Halka agik bir konusmada duygular aktarirken, konusmacinin kapali bir
ortamdaki tek kahraman olmadigini, mevcut herkesin duygusal durumuna katkida
bulundugunu ve etkiledigini her zaman unutmamaliyiz. Bu nedenle, tum eylemleriniz

blyuk bir sorumluluk tagir.
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Gozlem agisindan, duygu yonetimi hakkinda dikkate alinmasi gereken unsurlari

listeleriz:
Egitmen seslendirme kullanmaz:

e Egitmen sik sik, zahmetsizce ve dogal olarak gulimser

e Egitmen ¢ok hizli bir ses hizi kullanmaz

e Egitmen stres sinyalleri kullanmaz (kendi kendine manipulasyonlar)

e Antrendr, itirazlara ve elegtirilere de olumlu duygularla cevap verir

e Egitmen, seyirciyi hazirlamada ve kursu duzenlemede kaygl gostermez

e Egitmen, ongorulemeyen olaylar durumunda kursu kolayca uyarlar
Egitmenler ve raporlar igin ek ve degerlendirme formu

Siniftaki 6gretmen davranislarini degerlendirmenin en iyi yolu agagidaki gozlem
kartini kullanmaktir. Kart ayrica egitmene geri bildiim vermek ve performansi
artirmaya yardimci olmak i¢in kullanabileceginiz bir dizi ifade igerir.
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Sinifin her yerinden duyulabilen bir ses

Yeterli ses sistemi

Gorsel-isitsel malzemelerin hacmine uygun ses seviyesi

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e Ses sisteminin etkili oldugundan emin olun

e Gorsel-igitsel materyalleri test etme, ses duzenleme yazilimi kullanarak ses
duzeyini standartlagtirma

e Konusma hazirhiginda ses i1sinma egzersizleri yapmak, seslendirmeleri
kullanmak

e Dersten/dersten 6nce ses hijyeni uygulayin ve ses kaybi durumunda ¢ok
fazla konugsmaktan kaginin. Surekli ses kaybi durumunda bir doktora
basvurun

e Son sirada oturan sesin sesini degerlendiren bir ortak ¢alisanin yardimiyla
sesin sesini 3 dakika boyunca sinayin.
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Kavramlari ayirmak i¢in duraklamalarin kullanimi

Teknik  terimlerin  yuUrUrlige girmesinden  sonra

duraklamalarin kullanimi

Sinif tepkisini tesvik etmek icin duraklamalarin kullanimi

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda 6nerilen egzersizler

Ogretim materyalini gozden gegirin ve tim teknik terimleri tanimlayin
Onemli 6lglide konu degistirirken 6gretmeni kisa molalar vermeye tesvik edin

Pratik kullanim icin tipik bir metinden 3 sayfa Uretin ve kisa bir slre
duraklatmaniz ve konusmanizi test etmeniz gereken anlari tanimlayin
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Ses ritmi Evet Hayir

120 kelime / dakika kullanimi

Konusma karmasgik oldugunda sesin ritmini azaltir

Dikkat cekmek igin daha hizli konusun

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda 6nerilen egzersizler

Ogretim materyalini gdzden gegirin ve en zor ve karmasik anlari segin
Tum karmagsik ve kolay anlarin tanimlanmasiyla ders sirasinda kullanilan

standart bir metinden 3 sayfa Uretin. Karmasgiklik seviyesine gore sesin ritmini
degistirerek konugmay test edin.
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Ses tonu degisiklikleri

Ses tonu igerigin anlasiimasina yardimci olur

Ses tonu sozel igerikle tutarhidir

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e SoOylemde duygusal tepki veren anlari tespit etmek

e Ses tonunu sik sik degistirme

e Cesareti ifade etmenin ve daha duguk bir ses tonu kullanmanin uygun oldugu
yeri belirleyin

e Soru sormak istediginiz noktalari belirleyin ve biraz daha yuksek bir ses tonu
kullanin

e stenilen igerigi duygusal olarak ifade edin. Provalar sirasinda duygusal ton
alistirmasi yapin. Ders sirasinda, ifade etmek daha spontan olacaktir.

e Ses yOnetimine 6zel kurslara katilin
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Tutarh hareketler

Zaman uyumlu hareketler

Kendi kendine temas hareketleri

Acllis hareketleri

Simetrik hareketler

Alanda kisith alanlar kullanmayin

GoOzlem notlari

Zayiflik durumunda Onerilen egzersizler

Konusma sirasinda koordinasyonun karmasiklhigi goéz onune alindiginda, jest

kalitesinde iyilesme asamali olarak gerceklesebilir. 3 sayfa konusma hazirlama

e Kelimelerin temsilinde jestlerin ifadesi hakkinda retorik olarak soru mu?

e Konusmadan sadece hareketleri kullanarak konugmayi tekrarlayin ve egitin.
Konusmanin tum alanlarini kaplayana kadar devam edin

e Kelimeleri ve hareketleri kullanarak konugmayi yineleme

e Kelimelerle zamaninda yuz ifadeleri yaparak konugmayi tekrarlayin

e Asimetrik bir hareket kullandiginizdan emin olarak konugsmay! yineleyin

e Kollarinizi hi¢ kapatmadan konugmay:i tekrarlayin

e Hareketleri yukselterek konusmay! tekrarlama
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Slayt basina agiri olmayan bilgi

Sununun igerigi kelimelere deger katar

Uzun metinler sadece kesinlikle gerekliyse (tanimlara
odaklanmak igin)

Metin ve arka planlar arasinda yuksek karsitlik

Goruntulerin katma degeri var

Gorsel-isitsel materyalleri dahil et

Slaytlar gesitlidir ve gesitli yollarla (baglklar, gorsel uyaranlar,
videolar, animasyonlar vb.) dikkati uyarir.

Katilimcilarin konugmaciyi ne zaman dinlemeleri ve slaytlara
ne zaman bakmalari gerektigi ok aciktir.

Slayttaki metin konugsmaya esdeger degil

GoOzlem notlari
Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e Sunuyu ac¢in ve anlam ifade etmek igin tum gereksiz kelimeleri ortadan
kaldirin

e Kavramlari ayirarak metni 6zetleme ve pargalama

e Deger katmak icin tum gereksiz goruntuleri ortadan kaldirin

e Koyu arka plan ve beyaz metin deneyin

e Metin slaytlari olmasi durumunda, grafikler, videolar ve digerleri ekleyin

e Yuksek hedef kitle sayilari icin metnin yazi tipini artirin. Bu Kilavuzun "Etkili
Sunum" bolumund okuyun
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Hikayenin bir egitim amaci vardir ve dinleyici igin yararhdir.

Hikaye olumlu bir duygusal tepkiye neden oldu.

Hikaye sayisi agiri degil

Hikaye kursun igerigini iyi sunar

Hikaye, katihmcilarla ilgili 6geleri icerir

Tarih, tarih perspektifini almaktan yanadir

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

o Oykiinln egitim degerinin ne oldugunu ve sdylemin/dersin amaglariyla nasil
iligkili oldugunu sormak

e Herkesin i¢cinde kullanmayi digundugunuz hikayeyi tek bir kisiye anlatin ve
katilimi kontrol edin. Dikkati artiran unsurlari belirleyin

e Hikayenin bazi teknik kavramlari daha iyi agiklayip agiklayamayacaginizi
kendinize sorun

e Uygun ve uygunsuz davraniglari temsil eden iki karakterle bir hikaye
olusturun.

e Hikayeyi hedef grupla alakali olacak sekilde kigisellestirin.

e Ek hikayeler ve anekdotlar kullanarak pratik yapin. Ogretim materyalinden
baglayarak konu basina en az bir hikaye olusturmak,
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Konusmaci, kesinlikle gerekli olmadikga masa veya podyum
gibi bariyerler kullanmaz

Saglam ve kararl durus

Konumlandirmayi yalnizca uyandirma c¢agrisi istediginizde
degistirme

Konusmaci, seyircinin tepkisine neden olmak istediginde
hayatina devam eder.

Konusmak

Koylarda sadece gerekli elemanlari kullanin

Konugsmaci, soldaki ve sagdaki varligi dengeleyerek
konumunu dagitir

Konusmaci her zaman yuriamez

Konugmaci sunumun gorunarliginu engellemez

Konusmaci, gostermek i¢in sununun yaninda durur

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e Kokler yavasca yere dogru batarken zihinsel olarak ayaklarin sabit temasini
onerin. Bu egitim ayaklarin hareketini sinirlamaya yardimci olur

e Konusmaciya sahnede hazirlik igin zaman ayirmasini ve tum gereksiz
engelleri kaldirmasini tavsiye edin. Engelsiz temasi surdurebilecekleri ve
aciga cikarabilecekleri bir nokta belirleyin

e Konusmada hedef gruptan gelen bir yaniti tegvik etmeyi amacladigi noktalari
belirleyin ve 6gretmenin bu agamalara gegmesini onerin
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lyi el yazisi

Unsurlarin tim halka goérunurlagu

Flip chart'in yalnizca gerektiginde kullaniimasi

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda dnerilen egzersizler

Ogretmene gevirme grafigindeki yonergeleri izlemesini tavsiye etme

Flip chart icerigini slayt igerigine aktarma

Tahtanin kullanimini izleyici tarafindan agiklanan igerikle sinirlayin veya
yalnizca gizmek dijital olarak temsil etmekten daha uygunsa

Odada projektor yoksa, yazili igerigi minimumda tutun
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Sorulari kesmeyin (bir dakikadan uzun degilse)

Sorgulama anlari i¢in agik bir kural belirleme

Sorulara oncelik vermek i¢in net bir kritere sahip olmak

Sorulan sorunun tum yonlerini goz 6nunde bulundurarak
soruyu net bir sekilde cevapliyor.

Yaniti grubun 6zelliklerine gore yonlendirin

Yaniti dersin amaglarina gore yonlendirin

Soruyu tam olarak yanitladigini garanti eder.

GCok genis, uzun veya Kkigisel sorular soran katilimcilar
molada veya e-posta yoluyla tartismaya davet edin

Kursa devam ettikten sonra sorulari yanitlamak icin de
hazirdir.

Orta derecede tekrarlayan veya asir kigisel sorular

Daha fazla soru sormak isteyen katilimcilari belirler ve mola
sirasinda kendini kullanilabilir hale getirir

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e En sik sorulan sorulari belirlemek i¢in sorulari yazin

e Sik sorulan sorularin yanitlarini hazirlama

e Sorular kimin sordugunu ezberlemek ve en dnemli sorulari dnceliklendirmek
igin bir mekanizma kullanmak

e Bu kilavuzun "Sorulari yanitlamanin etkili yollarn" bolumunu dikkatlice okuyun
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Egitim programinin yapisi

Konular giderek zorlagti

Program, programda sunulan tim konulari ele almaktadir.

Kurs girig gereksinimlerini temizle

Acikca belirtilen hedefler

Ders hedeflerine uyulur

Dersin faydalari agikga sunulmaktadir.

Kursun faydalari

Vaat edilen hedefleri ve faydalari dogrulamak icin bir sistemin
varligi

Program, veri ve arastirmanin saglam bir temeli Uzerine inga
edilmistir.

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e Slaytlari gozden gecirin ve sunulan malzeme ile programda belirtilen her 6ge
arasinda uyumluluk arayin

o Ogrenme degerlendirme anketi ekleme

e Kisa ve uzun vadeli avantajlar gdozden gecirme anketi ekleyin
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Egzersizler mevcuttur

Tatbikatlar tum katilimcilari kapsiyor

Alstirmalar agik ve anlagilir talimatlara sahiptir

Egzersizlerin net bir zamani vardir

Konusmaci, zaten gerceklestirilen egzersizlerin sonuglarini
izler

Ogretim gorevlisi gruba gore ayrintili geri bildirim saglar

Alstirmalar, on siniflarda elde edilemeyen bir katma deger
sunar.

Egzersizler ¢cok kolay veya ¢ok zor degildir

Egzersizleri yaptiktan sonra, konusmaci izleyicilerden
uzaklasir

Egzersizler genellikle hedef grup tarafindan gercgeklestirilen
pratik faaliyetlerle ilgilidir.

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e Egzersizlerin Uretilmesi
e Tam talimatlari mimkun oldugunca net bir sekilde yazin

bir yonetim yontemi tanimlayin
e Alistirmalari ders hedefleri ve yararlari ile iligkilendirin

faydalarini sorgula

e Egzersizleri gergeklestirmek istemeyen herhangi bir katilimci i¢in 6nceden

e On agiklama ile ilgili olarak daha iyi 6grenme saglamak igin egzersizin
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Kalitenin degerlendirmesi

Kalite kontrolleri i¢in soru formu kullanma

Nitel ve nicel kalite gOstergelerinin varligi

GuUglU yonlerini arastiran agik sorularin varhgi

GuUglU yonlerini arastiran kapali sorularin varligi

Egitmen geri bildirimleri degerlendirir ve kursu uyarlar

Egitmen elestirilere karsi anlayishidir ve katihmcilarin

ihtiyaclarini anlamak i¢in sorular sorar.

Egitmen, sadece en gug¢lu gorusu ifade edenleri hakim hale
getirmeden, tum katilimcilarin bakis acgisini géz oOnunde

bulundurur.

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

e Antrenorde Ozelestiriyi tesvik edin ve zayif noktalar belirleyin

o Kalite anketlerinin kullanilmasini tavsiye etme

e Soru formunun sonuglarina gore zayifliklari belirtme

e Elde edilen sonuglara gore kurs degisikliklerini belirleme

e Elde edilen sonuglarin istatistiksel bir analizini uygulamaya koyun
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Katihmcilari gozlemleyin

Egitmen, tum katihmcilar arasindaki goz temasini dengeler

GOz temasi tek noktalarda surekli degildir, birkag saniye surer

Egitmen, sunumu yalnizca izleyicinin de bunu yapabilmesi

gerektiginde gozlemler.

Egitmen daha az memnun katihmcilari tanimlar ve g6z

temasi kullanir

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

o Ogretmeni gbz temasiyla ilgili talimatlari takip etmeye davet edin
e Ogretmenin sinifa asina olmasini ve katihmcilarin yoklugunda g6z temasi
tekniklerini denemesini ve bunlarl yuz yuze uygulamaya hazir olmasini

onerin
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Duygu yonefimi

Tereddut etmeden konugur, kekemelik vb.

Seslendirme olmadan konusma (aah, eeh sesleri)

Otantik kahkaha

Gerginlik gostermeden konusun

itirazlar ve kritik konular igin de olumlu duygular saglar

Konusmanin hazirlanmasinda kaygi gostermez

Ongériilemeyen olaylar durumunda kursu kolayca uyarlar

GoOzlem notlari

Sinirlama durumunda Onerilen egzersizler

o Ogretmenden seslendirmeleri duraklatmalarla degistirmesini isteyin

e Kursa katilmadan once 6gretmeni meditasyon, kendi kendine hipnoz ve
gevseme teknikleri uygulamaya davet edin

e Psikolojik sikinti durumunda, bir psikolog randevusu tavsiye edin

o Ogretmene en olasi sorularin bir listesini hazirlamasini ve cevaplari dnceden
hazirlamasini tavsiye eder

e Katilimciya projenin u¢ entelekttel Granunun kullaniimasini dnerin: Kilavuz,
E-6grenme platformu ve Sanal Gergeklik sistemi

e Anksiyete hissini hizlandiran ve artiran maddeleri (kahve, uyaricilar, heyecan
verici gaylar) tuketmekten kaginmayi onerin.

e Bu kilavuzun "Halka agik konusma fobisini azaltma protokolleri" bolumunu
dikkatlice okuyun.
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IX.Topluluk Oniinde Konugsmay Gelistirmek igin Alistirmalar

1. Ozet

Herkesin Oonlnde konusmak cogu insanin mucadele ettigi bir seydir. Bir
izleyicinin onuinde konusmalar istendiginde, korkuyla karsi karsiya kalirlar veya
konusmayi basariyla yapacak becerilere sahip degiller. Bu makale, insanlarin gunluk
yasamlarinda kamusal konusmanin 6nemini vurgulamayi ve okuyucuya halka agik
konusma becerilerini gelistirmek icin gerekli araglari vermeyi amacglamaktadir. Bu
baglamda, halka agik konusma, bir mesajin tasarlanmasi ve bir kitleye ulastiriimasi

sureci olarak tanimlanir.

Bu makalede, yeni baglayan veya deneyimli konugsmaci icin gesitli halka agik
konugsma egzersizleri, etkinlikler ve stratejiler toplanir ve sunulur. Bu aligtirmalar
toplanmis ve tematik birimlere ayriimistir, bdylece okuyucu bunlara kolayca erigebilir
ve buna gore pratik yapabilir. Ozellikle, iki ana tematik Uinite 1IsSinma egzersizleri ve ana
halka agik konusma egzersizleridir. Isinma egzersizleri u¢ bolume ayrilir: nefes
egzersizleri, ses egzersizleri ve vucut egzersizleri. Tum bunlar etkinlikten 6nce
konusmaci tarafindan vicut ve ses kaslarini konugmaya hazirlamak igin kullanilabilir.
Ana halka agik konusma egzersizleri de U¢ bolume ayrilir: s6zel olmayan, s6zel ve
herhangi bir zayifligi dizeltmek icin egzersizler.

Kamuoyu dnunde konusmanin iki temel sorununu ele almak igin titizlikle planlanir
ve bir araya getirilirler: agik ve tutarli igerige sahip olmak ve bu igerigi etkili bir sekilde
iletmek. Sozel olmayan boélumde konugmaci durusunu, jestlerini, goz temasini, yuz
ifadelerini ve seslendirme yetkisini uygulayabilir. S6zel bolimde, hikaye anlatma
becerilerini, hizlarini ve eklemlenmelerini uygulayabilir ve mesajlarini etkili bir gsekilde
iletmelerine, izleyicilerini baglamalarina ve ikna etmelerine yardimci olacak sgekilde
halka acik konugsmalarini nasil yazacaklarini 6grenebilirler. Son onarici zayifliklar
bolimuande, kurgusal bir kitlenin 6nunde pratik yaparak veya kendilerini kaydederek,
net ve tutarl icerige sahip olarak ve bu icerigi etkili bir sekilde ileterek halka agik
konugma etkinligine nasil hazirlanilacagr ve herhangi bir sorunun nasil ortadan

kaldirilacagi hakkinda ipuglari alacaklardir.
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Halka agik bir konusmacinin hedeflerine ulasan, kitleyi hareket ettiren ve etki
yaratan etkili bir konusma yapmasi igin bu beceriyi uygulamalari gerekecektir. Bu
makale, konusmacilarin yeteneklerine olan guvenini artirabilecek 6nemli sayida
egzersiz sunarken, becerilerini gelistirmelerine ve unutulmaz bir konusma

olusturmalarina yardimci olur.
2. Giris

Toplum 6nunde konusmak bir sanattir, bir bilimdir. Kendinizi ifade etme ve bir
mesaj iletme konusundaki bu hayati beceri, hem kendi hem de evrensel olarak sosyal
cevrenizdeki ve tarihinizdeki her insanin hayati igin etkilidir.

Bir birey, belirli o6zelliklerine ve yapilan konusmaya dikkat eden bir kitlenin
onunde oldugunda, soguk ayaklar ve eller, titreyen ses, soguk ter, rahatsizlik gibi tipik
anksiyete Dbelirtilerinin ortaya ¢ikmasi normaldir. Daha deneyimli egitmenler
durumunda bile anksiyeteleri olabilir, ancak bu isaretleri 6z kontrol egzersizleri ile daha
az fark etmeyi basarirlar. Bir grubun oninde ayaga kalkma veya bilgi iddia etme
ihtiyaciyla karsilastiginda, egitmenler daha yogun ve olumsuz duygular hissedebilir ve
korku ve reddedilme belirtilerini digsallastirabilir (el girpma). Korku Uzerine yapilan
cesitli arastirmalar, halka agik konusma korkusunun, referans gosterilen listenin en
ustinde (6lme korkusunun uzerinde) yer almadan, acgiklanmis listede sikga
bulundugunu gostermistir. Bunun nedeni, ilkel dizeyde, insanlarin sosyal grupta
reddedilmekten, digslanmaya mahkum edilmekten korkmalaridir. Bununla birlikte, tim
insanlar, ister ogrenci veya Ogretmen olarak bir sinifta, ister akademik veya
profesyonel sunumlarda, ister sadece bir fikrin veya enstrimanin ikna edici bir
konusmasini uygulayarak, yasamlari boyunca halka agik konugmaya ihtiyag duyarlar.
Listede suresiz olarak devam edebilir, ¢unkiu toplumdaki iletisimin ¢ogu, gunlik
baglamda kisa kamusal konusma orneklerine ait konusma yoluyla gergeklestirilir.
Kamusal konugsma insanlarin yagsamlarinda gok 6nemli bir rol oynar ve gelismis ve
kendini kontrol etme becerilerini (konusma yapma stratejileri) gelistirmek korku ve
farkll yasam kosullariyla basa gikmak igin cok dnemlidir. iletisim, kisinin baglantilar
kurmasini, kararlari etkilemesini ve degisimi motive etmesini saglar. iletisim becerileri

olmadan, is dinyasinda ve yasamda ilerleme yeteneg@i neredeyse imkansiz olurdu.
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Etkili kamusal konugsma, hedef grubu anlamak ve incelemek, hedefleri
degerlendirmek, konusma i¢in uygun unsurlari segmek, belirli bir mesaja ulagmak igin
konularin karmasik bir surecini igerir. Yuksek teknik kalitede bir konusmaci
konusmasini planlar, fikirleri duzenler ve mevcut tum unsurlari yeniden
bicimlendirmektedir. Bu belgenin amaci, egitmenin halka agik konusmayi kolaylastiran
cesitli araclari ve basit stratejiler ve aligtirmalar yoluyla bilgi olusturma ve iletme
sureciyle ilgili tim becerileri kullanmasini saglamak ve talimat vermek olacaktir.
Baslangigta, ses uretiminde etkilesime giren kaslar da dahil olmak Uzere kas
gevsemesine izin veren ve elbette kayginin azalmasina yol agan i1sinma egzersizleri
sunulmaktadir. Bu egzersizler, egitmenin konugsmanin merkezi hedeflerine akici bir
sekilde hazirlanmasini saglar. Egzersizleri i¢ bolumde gruplayabiliriz: sozel, sozel

olmayan ve duzeltme egzersizleri.
3. Isinma egzersizleri

Isinma egzersizleri daha once yapilan egzersizlerdir, izleyicilere sunumdur ve
temel amag olarak vicut gevsemesine sahiptir. YUksek performansli sporcularin
antrenmana ihtiyaci oldugu gibi, konugsmacilarin da her performans dncesinde gunluk
antrenmana ihtiyaci vardir. Bedensel aktivasyon eylemi, hem vicudun hem de sesin
konugma sirasindaki varyasyonlara hazirlikli olmasini saglar ve tim kitleyi iceren akici

ve dogal bir konugsma surdurar.

Etkili sozlu iletisim sadece konugmacinin soylediklerine, icerigin kalitesine
degil, ayni zamanda konugmanin kalitesine ve halka agik sunuma da baglidir. Sunum
kati ve monotonsa ve egitmen ana hedeflere takintiliysa, egitim grubun beklentilerini
kargilamayabilir. Tum bilgiler bir etkilesime sahip olmalidir ve ana situn konusmacilar
ve iliskinin akigkanligi arasinda yaratiimigtir. Buna ek olarak, ses isinmasi ses
yaralanmalarini onleyebilir ve sesin daha dogal akmasina yardimci olabilir.

Onerdigimiz egzersizler her yerde yapilabilir: evde, oditoryumda, konugmanizi
uygulamadan once veya halka agik konugsma etkinliginden once.

A. Nefes egzersizleri
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Nefes alma konusma surecinde esastir, yasam icgin ilkeldir, sesi yansitmak icin
vazgecilmezdir. Her ne kadar inanigl gorinse de konugmaci solunum ve solunum
hareketlerine ¢ok dikkat etmelidir. Bir birey baski altinda oldugunda, nefes alma
hareketlerinin senkronize olmamasi olasiligi vardir, bu da dogrudan igsel ve izleyiciler
tarafindan kolayca gozlemlenebilir bir sinirlilik belirtisine yol agar. Cogu konugmacinin
sarkl sOyleme veya enfes atletik kogullarda belirli bir egitimi yok ve muhtemelen sig
ve yanlig yonlendirilmis nefes alma var. Diyaframli solunum gibi daha derin, daha
kontrol edilebilir bir nefes alma turt uygulamak, sesin daha kararli olmasina, yuksek
ses yuksekligini korumasina veya sesin projeksiyonunun degismesine yardimci

olabilir.
1.Diyafram Solunumu

Diyafram solunumu, karin genigledigi ve kasildigr agirlikhi olarak karin
solunumu olarak karakterize edebiliriz. Karin duvari ile birlikte diyafram duzlesip

gevser ve bu nedenle son kullanma tarihi boyunca ses uretmekten sorumludur.
Diyaframli solunum nasil pratik

e Ayaklariniz omuz genisliginde olacak sekilde ortostatik bir pozisyon

koruyun.

e Dizlerinizi kilittemek yerine pelvik bolgede ve bacaklarinizda vucut

agirhginizi destekleyin.
e Rahatlayin ve omuzlari bilingli olarak birakin.

e Karin genislemesinin akmasina izin verin. Eger mideni tutuyorsan,

birak gitsin.

e Elleri karin Gzerine yerlegtirin. Karnin ilham Uzerine sigip son kullanma

tarihini azalttigini kontrol edin (dogru nefes alma hareketleri).

e Burnundan nefes al ve 4'e kadar say. Yavasca sayin: 1-2 -3 - 4. (Nefes
alirken diyaframi hissedin ve karnin sigkin oldugunu gozlemleyin)
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e Agizdan nefes verin ve daha énce oldugu gibi 4'e kadar sayn. (ilgili karin
kigultme ile diyafram genislemesini hissedin).

e Omuzlarinizi, karninizi ve bacaklarinizi rahat tutarak 4'e kadar sayarak

birka¢ kez nefes alin ve digari gikin.

o 4'e kadar saymakla rahat ettikten sonra; egitim kademeli olarak 8 hatta

10'a ¢cikarmaniza izin verecektir.
Egzersizin varyasyonlari:

e Yere uzanin veya bacaklar acik bir sandalyeye oturun ve yukarida
aciklanan adimlari izleyin.

e Sesli harf seslerinin her birini ses ¢gikarmak igin nefes verme kullanin.
Her birinin kuvvete bagvurmadan dogal olarak akmasina izin verin, rahat
bir bogazdan aksin.

Ornegin:
'A' ahhhhhh olacak ... ' a de' de oldugu gibi

'E' Eeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee ... 'evet'de oldugu gibi

'O' 0000000 ... 'Oh’ gibi

'U' Uuuuuuuuu ... 'uf'daki gibi

2. Nefes nefese kalan "Kopek yavrusu benzeri” solunum

Bu egzersiz, kaburgalari gerebilmeleri ve karina dogru havanin akmasina izin

verebilmeleri igin egitmeye yarar.

Nasil pratik yapilacadi:
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e Parmaklarinizi birbirine yerlestirin ve basinizin arkasina yerlestirin.
e Normal omuz pozisyonunu koruyun ve rahatlayin.

e Agzi acin, dili uzatin ve kopeklere benzer dil hareketleri yapin.

e GOgus kafesinin genisleyen ve geri ¢cekilen hareketlerini hissedin.

e Mutlu bir kdpek ve kizgin bir kopege benzer hareketleri tekrarlayin. Hizli

ve yavas nefes alma arasinda da gegis yapabilirsiniz.
B. Sesli egzersizler

Konugsma surecinde ses telleri araciligiyla larinksten (ses kutusu) sesler
yayariz. Ses tellerinin buyukligune ve bogaz, agiz ve burun pasajlarinin ses tonu
uzerindeki etkilerine bagl olarak herkesin kendine 6zgu ve farkli bir ses tonu vardir.
Isinma, ses kivrimlarini uzatir ve larinkse ve akcigerler, dudaklar ve dil de dahil olmak
Uzere vucudun diger bolgelerine kan akisini arttirir. Bu, sesi uzun sure kullanirken ses
yorgunlugunu ve ses kisikligini azaltir. Ayrica ses projeksiyonunun daha etkili ve sabit
olmasini saglayarak Konugmaci konusmay! farklilagtiran ve gelistiren ¢ok gesitli ses

tonlari kullanma olanagi saglar.
e Mandibula veya temporomandibular eklem egzersizleri

Isinma sirasinda agiz hassasiyetini uyarmak igin geneyi hemen isitmaliyiz.
AQiz, tam bir acikliktan yari kapali bir agikliga kadar farkli arzu edilen genliklerle
hareket etmelidir. Konusmaci, el ile agiz 6ninde veya dudaklar ve yari kapal digler
tarafindan azaltilmig hareketle konusabilir.

Nasil pratik yapilacagi:

e Cene hareketinde yuksek genlik ile asagidaki sesleri telaffuz etmek.
Sesli harfleri abartmak ve uzatmak:

vee-ee-ee-ee-ee-ee
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cunkd-taaadaad
VO-000000

vah-ah-ah-ah-ah-ah

e Asagidaki heceleri abartili gene hareketleriyle telaffuz eder:

Kubbe
mah-mah-mah-mah
vah-vah-vah-vah
fah-fah-fah-fah-fah
pah-pah-pah-pah-pah
ari-bak-ucret-me-moh
vee-voo-de-doh-gee-goh

jee-joh-poh-tee-toh

e Asagidaki heceleri abartili gene ve dil hareketleriyle telaffuz eder:

Dah-dah-dah-dah-dah

Evet-evet-evet-evet-evet

iste bu kadar
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kivah-kivah-kivah-kivah

valide-sah-sah-sah-sah
tah-tah-tah-tah
gah-gah-gah-gah-gah
kah-kah-kah-kah
hayir-hayir-hayir-hayir-hayir-hayir

rah-rah-rah-rah-rah-rah

e (Cene tamamen gevsedikge, dili normal olarak agzin dibine dinlendirin.
Daha sonra dilinizi asagi itin ve agagidaki heceleri telaffuz edin, her hece

bittikten sonra rahat bir konuma geri donun.
sah o zaman gormek deyin
zah zay deniz so
gah gay gee goo
C. Dudaklar

Ceneyi i1sitmak igin igslemden sonra dudaklar igin belirli hareketler yapmaliyiz.
Kelimelerin eklemlenmesi i¢in dudaklari gevsetmek gerekir. Asagidaki egzersizle
egditimi tegvik ederek dudaklari esnek ve ifade etmeye hazir hale getirin.

Nasil pratik yapilacagi:

e Altdudagi st dudagin Gzerine uzatin ve ardindan ust dudagi alt dudagin

uzerine uzatin. Bu senkron hareketi artan hiz ile degistirin.
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e Dudaklarinizi mimkun oldugunca sikica sikin ve sonra rahatlayin. Bu

egzersizi on kez yavasga yapin ve sonra on kez daha hizli bir sekilde

yapin.

e Heceleri yavasga tekrarlamak ve hizi artirmak, her zaman abartili dudak
hareketleriyle.

ran-ran-ran-ran-ran-ran
vira-vira-vira-vira-vira
VIZ-VIZ-VIZ-VIZ
bale-kip-kip-kip
mele-mele-mele-mele

e Cene ve dil normal pozisyonda gevsediginde, asagidaki sesli harf
seslerini okurken sadece dudaklari kullanmaya ¢alisin. Her arasinda ayri
bir degisiklik yapin.

ah-ah-ah-ah-ah-ah
oh iz-oh iz-oh-oh

€€e-00-00-00-00-00

e Dudaklari ve dili gevsettikten sonra geneyi kapatip agarak sesleri telaffuz
edin.

€e-00-00-00-00-00
evet-yazar evet-yazar
ee-av ee-av ee-av ee-av

ee-ah ee-ah ee-ah
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C. Zor kelimeler, tekerlemeler

Dil mekansal yonde bilingli egitim almadan hareket etse de konusgurken,
kelimelerin eklemlenmenin en uygun olmadigi, telaffuzdaki sesi ve hatalari yaymakta
zorlandiglr zamanlar olabilir. Dogru ve net telaffuzu uyarmak icin dili 1sitmak igin

asagidaki egzersizi dnerebiliriz.

Nasil pratik?

Asagida bazi dil bukuculer var. Baslangigta tek tek yavasca soyleyerek
baslayin.

Devam edin ve hata yapmadan hizi artirin.

Bir hata yaparsaniz, dil bukucuye tekrar baslayin, biraz daha yavas.

Tum son unsuz sesleri (t, d ve p gibi) belirgin bir sekilde konusun.

Sesli harf seslerini (a, e, i, o ve siz gibi) belirgin bir sekilde telaffuz

ettiginizden emin olun.

Kipkirli Kirli kirpinin Kirpigi.

O pikap bu pikap su pikap.

Bu mum umumumuzun mumu.

Pasa tasi ile beg has tas kayisi hosafi.

Semsi Pasa pasajinda sesi bliziigesiceler.

Sis sigeyi sislemis, sise de kesise kis demis.

Su kbge yaz kbgesi, bu kbge kis kbgesi, ortada su gigesi.

Kirk kartal, kirk kanadi kirik kartal. Kirki kalkar, kirki konar.
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Bu g¢orbayi nanelemeli de mi yemeli, nanelememeli de mi yemeli?

Bu c¢ocugu gidiklasak da glldiirsek mi? Yoksa gidiklamasak da

glldirmesek mi?

Kara kizin kisa kayigini kasigina kizmayigina sasmamigsin da, kuru

kazin kizip kayisi kazigina sasmig kalmissin.

Herkes bazlama yapip bazlamalandi da biz bir bazlama yapip

bazlamalanamadik.

Al su takatukalari, takatukaciya gétir. Takatukaci takatukalari

takatukalamazsa, takatukalari takatukalatmadan geri getir.

Dért deryanin deresini dért dergahin derbendine devrederlerse, dort

deryadan dért dert, dort dergahtan doért dev ¢ikar. Sonra blikiilme, bozulma

Allandiran dallari ballandirmali mi? Yoksa ballandirmamali mi? Yoksa o

bala daldirilan baldiran dallari dallandirmali mi, balli dalla dallandirilmamali mi?

Uykucu Ulki, ucu tiillii dg értiyii Gtiiyle Gtiileyip de mi iistiine értiinmeli,

ti¢ ortlinin ucunu tilleyip Gtdleyip de mi dstline értiinmeli?

4. Vicut egzersizleri

Konusmaci, sabit mikrofonlarin varligiyla podyumda kisittanmadigi surece, bir
konusma sirasinda tek bir yerde durmamalidir. Ancak, hareketin konusmayi
golgelememesine dikkat etmelisiniz. Konugsmaci olarak, konusma sirasinda nasil
hareket ettigimizin farkinda olmaliyiz. Bazi hareketleri konusmayla kolayca entegre
etmek igin yaygin bir yontem, bir fikirden digerine her gecis yaptigimizda birkag adim
atmaktir. Sadece gegis noktalarinda hareket etmek, izleyicinin dikkatini bir fikirden
digerine gegise odaklamaya yardimci olur ve farkli segmentlere yaklasarak sozel
olmayan samimiyeti de artirabilir. Asagidaki egzersizleri uygulayarak, vicudun

gevsemesine ve mekandaki yerinin farkina varmasini saglariz.
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Bas boyundan ayak ucuna kadar hissedin

Bu egzersiz vicudun tum bdlgelerini tek tek gevsetmeye ve gerginligi serbest

birakmaya yardimci olur.
Nasil pratik yapilacagi:

e Kafadan bagla. Kafana masaj yap. Sonra sa¢ derisini uyandirmak igin
sag! hafifge gekin. Ozellikle performans sirasinda gok caligan yanaklara
ve dudaklara dikkat ederek ellerinle yuzu sikin. Parmak uglariyla yuze
hafifge dokunun. Ellerin tabani ile temporomandibuler ve ¢gene kaslarini
hafifce masaj yapin.

e Nazik hareketlerle boyunla devam edin ve hafifge momentum ve
yogunluk olusturun. Nedensel olarak ¢ceneyi gogsune hareket ettirin ve
boynun arkasi boyunca esnemeyi hissedin. Ardindan, sol kulagi ayni sol
tarafta omuza daha yakin yerlestirin. Sol kolu sag kulaga getirin ve
boynun yan tarafinda bir esneme hissetmek icin boynu omuza yakin bir

sekilde ¢ekin. Karsi tarafta tekrarlayin.

e Sonra omuz bolgesine gecgin. Omuzlari kulaklara yakin kaldirin. Bir pim
¢cekiyormus gibi dugsunun ve omuzlarin gevgemesine izin verin. Sunum
sirasinda, rahat ve gerginliksiz omuzlara sahip olmak faydaldir.
Omuzlar sallayin ve kollari 45 derecelik bir agiyla uzatin, hareket ettirin
ve her iki tarafa da sallayin.

e (GOgus kafesi bolgesine gegiyoruz. Genis bir durus sergileyin ve sol dizi
buakin, sag bacagi duz ve hafif tutun, sag kol yukari ve basin Uzerinde.
Sag tarafta bir esneme hissedin. Ayni islemi karsi taraf igin de yapin.

e Kaburgalardan sonra odak omurgaya odaklanir. Ayaklar kalga
cevresinden biraz daha genigken, ¢enenin goge On hizasini birakin,
omuzlar gevsesin. Anneler ayaklara dokunmaya caligir; dizler hafifce
bakular ve kollar dugmusken kafa birbirine asilir. Bu pozisyonu ug¢

nefeslik bir stre tutun ve son nefeste ters yonde geri gelin.
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Sirada kalga bolgenin gevsemesi var. Genis bir durus varsayin, ellerinizi
belinize koyun ve daireler gizerek genis hareketler yapin. Karsi tarafa
don. Kuguk dengelerle kalga kaslarini gevsetin ve hafif sallayin.
Dizlerinizi hafifge bukin ve kollarinizi vicudunuzun yaninda bir boks
pozisyonuna getirin. Daha sonra kuguk hareketlerle yumruklarinizi
hafifce yukari ve asagi hareket ettirerek vicudunuzu sallayin.

Sonunda ayak bilekleri. Bir bacak Uzerinde dengeleme, ayak yerde ayak
ile balerin pozisyonu almak ve ayak ayni yerde kalirken ayak bilegi ile
daireler yapmak. Bagka bir yone donun ve destek ayagini degigtirin.

A. Yurur gibi hareketler (walk like)

Bu egzersiz, vucudun yuk transferini gozlemlemek ve bagka bir kisi gibi

yurimeye calistigimizda duygusal / zihinsel degisikliklerin ne oldugu igin

mukemmeldir.

Nasil pratik yapilacagi:

Yakin bir kigiyi dusunun ve belirli bir 6geyi hatirlayamiyorsaniz, aileniz
ve arkadaslarinizla pratik yapabilirsiniz.

Yurayusu taklit edin, yirmi saniye sonra stili degistirin.

Uzayda yurayun ve yaptiginiz hareketin hissini, kendi tarzinizi analiz

edin. Ayaklarini surakluyor mu? Omuzlari 6ne dogru kambur mu?

Konusurken ayni hareketi uygulayin. Basinizi dik bir sekilde 6zensiz
veya dogru konugmak arasindaki farklari kontrol edin.

Hangi yuruyus tarzinin en etkili oldugunu gozlemleyin.

Yukarida belirtilen tim egzersizler, vicudu ve sesi halka agik konusmaya

hazirlamaya, belirli bir goreve odaklanmaya ve kaygi seviyelerini azaltmaya yardimci
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olur. Vicudunuzun fiziksel sinirlarinin farkinda olun ve 1sinma asamasinda asiriya

kacmayin. Rahat bir pozisyon benimseyin.
5. Topluluk 6nuinde konugsma icin ana aligtirmalar

iletinizi iletmenin ilk bolimi iletinin kendisidir. Séyledikleriniz agik ve tutarl
oldugunda, insanlarin dikkat etme olasihg daha ylksektir. Ote yandan, bir mesaj
belirsiz oldugunda, insanlar genellikle dikkat etmeyi birakirlar. Mesajinizi duyurmanin
ikinci kismi etkili bir iletisime sahip olmaktir.

Yeteneklerine dikkat et.

Dunyadaki en iyi fikirlere sahip olabilirsiniz, ancak temel halka agik konusma

becerilerine sahip degilseniz, herkesin dinlemesini saglamakta zorlanacaksiniz.

Asagidaki etkinlikler konugsma hizinizi artirmaniza, bir kitleyle konugmak igin
gereken hikaye anlatimi becerilerinizi yonetmenize ve kitlenizle baglanti kurmanin
yollarini saglayacaktir. Buna ek olarak, konusmanizi daha ilgi gekici hale getirmek igin
jestler, yuz ifadeleri ve vucut dili gibi s6zel olmayan ipuglarini nasil kullanacaginizi

ogreneceksiniz.
6. Sozel olmayan egzersizler

Aragtirmalarin gosterdigi gibi, izleyicilerin konusulan mesaji anlamalarinin ¢ogu
sbzel olmayan iletisimde yatmistir. Ozellikle, Albert Mehrabian'in belirttigi gibi,
konusmacinin yuzu bilgilerin yuzde elli begini, seslendirmeler yuzde otuz sekizini ve
kelimeler sadece yuzde yedisini aktariyor. Bu, bir konugma yaparken, uygun vicut dili
veya hareketlerin mesajinizi etkili bir sekilde iletmenize yardimci olacagi anlamina
gelir. Bu gercegi goz onunde bulundurarak, bilingli olarak kendinizi hazirlayarak ve
asagidaki egzersizleri uygulayarak sunumunuzun s6zel olmayan kismina ozellikle
dikkat etmek dogaldir.

A. Durus egzersizi

Seyircinin onunde durusunuz, konugsmaci olarak nasil durdugunuzun nasil

oldugunu gosterir. Dik durursaniz, sessizce iletisim kurabilir ve gug pozisyonuna sahip
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olabilirsiniz. Bununla birlikte, bir nesneye yaslaniyorsaniz, izleyicilere zayif hazirlik ve
endise aktarabilir ve guvenilirliginizi azaltabilirsiniz. Ancak, her nedense hareketsiz
durmaniz gerekiyorsa, bu etkinlik bunu etkili bir sekilde yapmaniza yardimci olacaktir.
"Walk Like" yurur gibi yaparak isinma egzersizi ile birlikte ihtiyaciniz olan durusun
farkindaligi egitilebilir.

Nasil pratik yapilacagi:

e Her iki ayak Uzerinde ayakta durma pratigi dogal ve mantikhdir ve birgok
konusmaci alt uzuvlari uzatilmig, gapraz. Ancak bdyle bir pozisyon
dinleyicilerin dikkatini dagitabilir.

e "Rahat" ayakta durma alistirmasi yapin. Ayaklarinizi omuz genisliginde
birbirinden ayirin. Pozisyon, ayak tabanlarinizi esit agirhk dagihmi ile

zeminde duz tutmalidir. Bu pozisyon guven ve guvenilirlik tasir.

e Basinizi tavana baglayan bir ipiniz oldugunu hayal ederek tekrar dik
durma alistirmasi yapin. ipteki gerginligi artirdiginizi ve basinizin ve
sirtinizin otomatik olarak duzluge dondugunu hayal edin.

Parmak ucu uzerinde durmak canlilik ve enerji tasir.
B. Jest egzersizi

Seyircilerin dnunde konusurken, jestler kaginiimazdir. Jestler konusmayi
desteklemek icin onemlidir ve abartilmamali veya bastiriimamalidir. Jestler agik ve
uygun olmalidir. Surekli uygulama, se¢iminizde ve 6z denetiminizde sizi daha temkinli

hale getirir.

Nasil pratik yapilacagi:

e ik olarak, kollarinizla ellerinizi kapatmadan yanlarinizda konusma
alistirmasi yapin. Rahatlayin ve kollarinizin vicudunuz boyunca

uzanmasina izin verin.
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Ardindan, 6zellikle iceriginizle ilgili hareketleri uygulayin. Hareketin veya
hareketin etkili olmasi igin iceriginizden organik olarak ortaya ¢ikmasi
gerekir. Yani, ¢cok buyuk bir seyi tarif ediyorsaniz, kollarinizi sonuna
kadar acarak boyutu belirtebilirsiniz. Aksine, bir grafige isaret etmek

istiyorsaniz, net ve genis bir hareket kullanin.

Son olarak, konugsmaniza eklemek icin bir ses almak veya bir noktayi
gostermek igin bir jest yapmak gibi bazi teatral yonleri uygulayin.
Hareketin cesur ve net olmasi gerekir, boylece izleyiciler karsiya gegmek
istediginiz geyi anlar. Bu kisa rol oyunundan sonra normal sunum

stilinize donun.

En iyi sonuglar icin egzersizleri ayna kargisinda yapabilirsiniz. Kendi imajinizin

farkinda olmak yardimci olabilir.

C. Goz temasi egzersizi

GOz temasi guglu bir arag olabilir. Cok c¢esitli duygulari, Gzuntayu, sefkati,

korkuyu iletebilir. Ayni zamanda anlam aktarma glcune sahiptir ve bir glven

gOstergesidir. Bununla birlikte, bir izleyicinin 6nlinde oldugunuzda, g6z temasini

unutabilir ve notlara sabitleyebilir, zemine bakabilir ve genellikle dogrudan goéz

iletisiminden kaginabilirsiniz. Bu egzersiz g6z temasi kurmak igin yararl ipuglar

saglayacaktir.

Nasil pratik yapilacagi:

Sahte bir sunum yap. Bazi arkadaslari, is arkadaglari veya aile tyelerini
bir araya getir ve onlarla pratik yap. Cok fazla insana ihtiyaciniz yok; iki

ya da ug tane yeter.

Onlarin 6nunde konugsmani yap. Onlarla goz temasi kurdugunuzdan
emin olun, ancak sadece bir kigiye odaklanmayin. Odaginizi 3-5 saniye
sonra hedef kitlenizdeki her kisiye degistirin.

Kitlenize bakmanin korkutucu oldugunu bulursaniz, kafalarinin

ustindeki duvara bakarak veya oday! tarayarak "sahte" goz temasina da
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basvurabilirsiniz. Ancak dikkatli olun, ¢linkl uzun sure yapmaya devam
ederseniz mekanik hissedebilirsiniz. Daha dogal bir sure¢ igin gergcek

g0z temasi ile alternatif "sahte" g6z temasi deneyin.

Son olarak, bu teknikleri denedikten sonra, notlarinizdan izleyicilere
bakarak donusumllu olarak yapabilirsiniz. Halka ag¢ik konugmaniz
sirasinda, zaman zaman notlariniza bakmaniz gerekecektir; Bu cok
dogal. Bakiglarinizi notalardan insanlara tagimak son derece dnemlidir.
Gozlerinizi notalardan izleyicilere gok hizli hareket ettirmemeye calisin;
Dogal gorunmesi gerekiyor. Soyleyeceklerinizi hatirlamaniza yardimci
olmak i¢in notlarinizin var oldugunu unutmayin. Ana odak noktaniz

kitleniz olmalidir.

Bu benzetimli sunumda konusmanizin tamamini uygulamaniza gerek yok,

sadece bir kismi. Amag goz temasina agina olmak ve etkili bir sekilde kullanmaktir.

C. Yuz ifadesi egzersizi

Konustugumuzda yuzin bir hikaye anlatiyor. Konugsmaci olarak, konugurken

yuzunudzin nasil gérundugunuan farkinda olmalisiniz. Jestler gibi, yuz ifadeleri de

anlami gelistirmek icin stratejik olarak kullanilabilir. Herkese acgik konusmaniz

sirasinda, kaginmak istediginiz iki ug nokta vardir: yuz ifadesi yok ve ¢ok canl yuz

ifadeleri. Amaciniz konugurken gesitli uygun yuz ifadeleri gostermektir ve asagidaki

etkinlikle elde edeceginiz sey budur.

Nasil pratik yapilacagi:

Asagida kisa bir metin bulacaksiniz. Konusurken hangi s6zel olmayan
ipuclarin ilettiginizi anlamak i¢in farkh yuz ifadeleriyle soOylemeyi

deneyin. Sectiginiz bagka bir metni de kullanabilirsiniz.
Metni kaglarini kaldirarak sdylemeyi dene, hayrete dusuruyor.

O zaman bunu, 6fke veya tefekkur anlamina gelebilecek bir kas ¢atma

ile yapin.
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e Hatta son derece mutluymussunuz gibi gulimseyen tum metni

sOylemeyi deneyebilirsiniz.

e Her ylz ifadesinin sizi nasil etkiledigini ve metninizin anlamini ve iletmek
istediginiz mesaji nasil degistirdigini gozlemleyin. Bunlar belirli bir

baglam i¢in en uygun yuz ifadeleri mi?
Metin:
Sans tesaduf degildir. Sansi!

Thomas Jefferson bir keresinde soyle demisti: "Sansa ¢ok inaniyorum ve ne
kadar ¢ok c¢alisirsam, o kadar ¢ok elde ederim.” Ama sans nedir? Webster'in s6zlugu,
sansin "bir birey igin veya bireye kargi calisan olaylar veya kosullar" oldugunu

gOstermektedir.

Aslinda, sansin herhangi bir seye karsi veya herhangi biri igin higbir ilgisi yoktur,
bu durumda konusmaci. Sans, sans meselesi degildir. Yeni deneyimlere, azimlere,

caligkanliklara ve olumlu digunmeye acgik olma meselesidir.

On yedi yasindaki Steven Spielberg, 1965 yazinda kuzeniyle biraz zaman
gecirdiginde Universal resimlerini ziyaret ediyorlardi. Tramvay ses asamalarindan
birinde durdu. Spielberg gergek aksiyonun bir kismini izlemek igin tuvalete gitti. Yolda
neden orada oldugunu isteyen yabanci bir yizle kargilasti. Spielberg hikayesini anlatti
ve oradan Universal Studios'un editorlik bolimundn bagina yolculuguna basladi.
Spielberg, tesise girdikten, sekiz milimetrelik filmlerinden dordunlu gektikten ve
hepimizin bildigi basarilh kariyerine bagladiktan hemen sonra ertesi gun Chuck
Silvers'a degerini kanitlayabildi.

D. Mutlu / tzgun egzersizi

Bir izleyicinin Ooninde konusurken, sadece soOylemek istediklerinizi dedgil,
yardimci ifadeler ve Ornekleri kullanarak istediginiz anlami aktarmaya calisin.
Mesajinizi s6zIU olmayan bir sekilde iletmek igin elinizdeki her araci, yani tonu veya
sesli ifadeyi kullanin. Ornegin, "Bugiin burada olmaktan ¢ok mutluyum" diyebilirsiniz,
ancak sesiniz korkmus, titrek ve hatta sikilmig gibi geliyorsa, dinleyici igin tam tersi bir
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etki yaratacaktir, bu nedenle s6zlu ve s6zel olmayan ifadeler senkronize olmalidir.

Bunu gergeklestirmek icin egitin.

Nasil pratik yapilacagi:

e Asagida tonunuzu degistirmek icin kisa ifadeler bulacaksiniz. isterseniz,
cevrimici buldugunuz farkli ifadeleri ve hatta kendi genel konusmanizin

bolimlerini kullanabilirsiniz;

e Cok heyecan verici bir sey gordugunuzu ve herkese bunu anlatmak
istediginizi hayal edin! Asagidaki ama ifadelerini uygulamaya baglayin;

e O zaman seni kizdiran bir sey hayal et. Cumleleri 6tkeyle soyle;

e Vesaire. Akliniza gelen tum duygularla antrenman yapabilirsiniz;

sikilmig, Uzgun, acele, gulmek vb.

e Her seferinde bir tur duyguyu egitmeye calistiktan sonra, konugurken
duygularinizi degistirerek isleri karistirm. Ornegin, Uzgiin ve mutlu
olabilirsiniz. Bir duygu ile baslayin ve yavas yavas digerine gegin. Bir
duygudan digerine gecmek dogal ve kademeli olmalidir, gunki normal

gunluk konugsmanizda bdyle konugursunuz;

e Bu aktivite ilk bagta garip gorunebilir, ancak duygusal olarak konugurken

nasil gercek sese sahip olacagini pratik etmek ¢ok 6nemlidir.
Cumleler:
Salatalikli sandvigler
En bagtan
Anladiysam Arap olayim
Isiyi orta-dlgiik seviyeye dusdriin ve yegillikler yumugsayana kadar pigirin

Odanizi temizleyin
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Litfen bu kutulari merdivenlerden yukari tasimama yardim et.
7. Anlamsiz konusun

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sununuz soylediklerinizden daha da 6nemlidir ve
bu ahlstirma onu gelistirmenize yardimci olur. Bu egzersiz i¢in soylediklerin énemli

degil. Ama mesajinizi nasll ilettiginiz, kesinlikle hi¢cbir anlami olmasa bile, en 6nemli

sey.
Nasil pratik

e Asagida lorem ipsum metin olusturucudan bir paragraf bulacaksiniz.
Latince'de kolayca okunabilen rastgele bir metindir;

e Metni bir konusma yapiyormus gibi yuksek sesle sdyleme aligtirmasi
yapin;

e Metni konugurken tonunuza, yuz ifadelerinize ve hatta vucut

hareketlerinize dikkat edin.

e Konusmay! sadece soOzellestirme seklinize gore ilging hale getirin,

mantikli olmasa bile.

Metin:

Lorem ipsum dolor otur amet, consectetur adipiscing elit. Velit nec lectus
vestibulum eleifend duis. Bibendum sapien nulla, ac dapibus arcu. Sed laoreet, sapien
et auctor vestibulum, turpis sapien vestibulum ipsum, tempor magna nulla ut diam.
Vestibulum vel neque congue, rhoncus leo ut, fringilla dui. Aenean ornare nisi dui, non
lacinia arcu laoreet at. Phasellus egestas eget nisl eu mattis. Suspendisse euismod
erat id eros suscipit cursus. Praesent enim odio, tempor quis elit id, ornare interdum
tortor. Etiam sapien kutlesi, tincidunt ut urna a, vulputate luctus massa. Etiam lacinia
metus augue, sed eficitur turpis porta dignissim. Hac Habitasse Platea Dictumst'ta.

Etiam mattis kutsama orci iginde aliquet. Urn mauris, bibendum ac mi in, aliquam
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elementum nisi. Curabitur condimentum mauris ac velit ullamcorper, nec fermentum

orci mollis.

Nunc metus felis, luctus gravida ornare et, elementum sed lectus. Sed luctus
quam vel lorem accumsan pretium. Kimlik de tamsayi placerat nulla. Curabitur mattis
tortor ac taciz gesnisi. Donec dignissim arcu et taciz faucibus. Quisque rutrum neque
sed malesuada aliquam. Curabitur quis fringilla magna. Aliquam arcu inteiro ve
faucibus kapisi. Sed eficitur dolor feugiat, dapibus sapien nec, convallis ante.
Suspendisse sollicitudin porttitor euismod. Eski velit cursus elementum facilisis nullam
id tortor. Hac Habitasse Platea Dictumst'ta. Nullam pellentesque nisl vitae odio cursus,

ac venenatis ante mollis.
8. Seylerin isimlendirmesi

Dramatik bir egzersiz olsa da, halka agik konusma icin de yararli olabilir. iyi bir
konusmacinin bu dogaglama oyununun sundugu seye ihtiyaci vardir: konsantrasyon
gelistirirken vucut dili ve sozel olmayan iletisim farkindaligi. Bu aktivite konsantrasyon

veya odaklanma igin mukemmeldir ve yalnizca su anda varsa galigir.
Nasil pratik

e Uzayda otoriteyle yuruyun, gorduguniuz her seyi oldugundan baska bir
sey olarak adlandirin.

e Yeniadini ilan ederken nesneye igaret etmelidir.

o Ornegin, bir ampul gérursiiniiz. Ona isaret edin ve yiiksek sesle ve yetkili
olarak "kopek" diye bagir.

e (Gordugunuz seyleriisaret ederek ve yeniden adlandirarak sabit bir hizda

yurimeye devam edin.

o lsterseniz, yuridiginiz ve hedeflediginiz hizi korumak igin tanidiginiz

birini arayabilirsiniz.
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ilk basta garip hissedebilir ve kendinizi aptal hissedebilirsiniz, ancak bir siire
sonra kelimelerle olan baglantinizi derinlestirdiginizi fark edeceksiniz ve vucut dilinizin,

jestlerinizin ve sozlerinizin farkinda hissedeceksiniz.

Daha genel olarak, konusmaci olarak goreviniz, alisilmig beden dili araciligiyla
iletebileceginiz bilingalt mesajlarinin farkindaligini iceren nasil iletisim kurdugunuzun
mumkun oldugunca farkinda olmaktir. Agik vicut dili, ayakta durdugunuz, guvenle
yuradugundz, uygun sekilde jest yaptiginiz, gerektiginde guliumsediginiz ve g6z
temasi kurdugunuz zamandir. Bunlar, sizi yetenekli bir konugsmaci yapan ve buyuk bir

lider oldugunuzu gdsteren s6zel olmayan degerlerdir.
9. Sozel egzersizler

Konugsmanizin s6zel olmayan ifadesi 6nemli olsa da, konugsmanin kendisinin

son derece onemli anlamini tanimak gerekir hale gelir.

Basarili bir halk konugmasi i¢in anahtar ayni zamanda iyi bir sunumda ve
fikirlerinizi iletme seklinizde, hikayenizin uyumunda ve tutarliiginda ve izleyiciyle olan
baglantinizda yatmaktadir. Bunun igin kelimeler guglu bir aragtir. Bunlari ikna etmek,
anlatmak, agiklamak ve kitlenizle baglanti kurmak igin kullanabilirsiniz. Ancak birgok
konugmaci sunum aninda mesajini etkili bir sekilde iletemiyor. Konusma yazildi, ne
sOylemek istedigini biliyorsun, ama bu yeterli mi? Sunum ¢ok uzun ve resmi mi yoksa
anlamsiz ve ilgisiz mi goruntyor? Asagidaki etkinlikleri uygulamak, sozlu halka agik

konugsma becerilerinizi gelistirebilir.
A. Hikaye anlatimi aligtirmalari

Hikaye anlatimi, hedef kitlenizle etkilesime geg¢mek ve paylastiginiz bilgileri
saklamalarina yardimci olmak icin gok énemlidir. insanlar hikayeleri severler ¢lnkii
ilgi, empati ve duygu yaratirlar, 6zellikle de hedef kitleye iyi aktarilirsa. Bir hikayeyi
sunumunuza bir giris sekli olarak kullanabilir veya daha canlilik i¢in konugmanizin
ortasinda hikayeyi tanitabilirsiniz. Bu nadir bir durum olmasina ragmen, tum
konusmanizin bir hikaye formu olabilir. Ancak, dikkatlice seg¢in. Bagsindan sonuna
kadar gergcek olmasi gerekmeyen otantik hikayeler kullanin. Sadece kigisel
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deneyiminizden turetildiklerini onaylayin, konugmanizin konusuyla bir baglanti yapin
ve asiri Kibirli veya duygusal olarak manipulatif degildir.

B. Noktalar birlestirme

Bu alistirma, izleyicileriniz tarafindan kolayca anlasilabilecek ve takip
edilebilecek sekilde bir fikirden digerine sorunsuz bir gekilde hareket etme pratigi

yapmaniza yardimci olur.
Nasil pratik yapilacagi:

e Asagida bir dizi isim kelimesi bulacaksiniz. Segctiginiz bu veya diger

adlardan yararlanabilirsiniz.

o ki isim segin ve her ikisini de ilgi gekici bir sekilde birbirine baglayan bir
hikaye olusturun. Hikayenin uzun, karmasik veya dogru olmasi

gerekmez, sadece fikirlerin akisina izin verin.

e Segctiginiz sozcuklerin anlamsal olarak iligkili olmasi gerekmez. Alakasiz
olmalari daha iyi! Bu sekilde, beyninizin sorunsuz ve yaratici baglantilar

icinde dusunmesine izin verecektir.
Sozcuk havuzu:

Kus, el arabasi, gekig, cadi, ay, ¢gimen, sapka, fil, bilgisayar, kitap, vazo, dirsek,
fotograf, yesil, samdan, ayakkabi, boyama, kupa, ucgak, tutulma, Kralice Elizabeth,
operasyon, hale, bigak, goz, firtina, kiz, yastik, kapak, termometre, orman, ahir,
tekerlek, devedikeni, buhar, camur, bisiklet, gul, Madonna.

C. Arkadasimin kurgusal hayati

Bu etkinlik yaraticiliklarini ve dogaglama hikaye anlatma becerilerini gelistirmeye

yardimci olur.
Nasil pratik yapilacagi:

e Arkadaslarindan birini ya da aileni dusun.
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e Bir aynanin dnunde durun, onlari tanitin ve hayali kitlenizle tanistirin.
Ancak, onlari normal gekilde tanitmak yerine, her biri i¢in kurgusal bir

yasam yaratin.
e Sunum canli olmali, ancak uzun olmamaldir.

e Alternatif olarak, bu etkinligi kugluk bir arkadas Kkitlesinin 6nunde
yapabilirsiniz. Mevcut arkadaglarinizin her birini seg¢in ve onlar i¢in hayali

bir hikaye olugsturun. O zaman herkese sun.
C. Komik resim oyunu

Yukaridaki iki etkinlik gibi, bu da hikaye anlatma becerilerinizi olusturmaniza

yardimci olur, ancak bu sefer bir resim araciligiyla.
Nasil pratik

e Cevrimici bazi komik / ilging fotograflar bulun. Birka¢ tane Google,

Unsplash veya Pixabay'da bulabilirsiniz.
e Buldugunuz goruntilerden birini seg¢in ve bu konuda bir hikaye olusturun.

o Hikayeyi aynanin éniinde yilksek sesle anlat. isterseniz, daha sonra

dinlemek igin kendinizi de kaydedebilirsiniz;

e Hikayenizi tutarli hale getirmeyi unutmayin. Dogru olmak zorunda degil;

sadece mantikl olmasi ve ilgi ¢ekici olmasi gerekir;

e Arka hikayenin ne oldugunu dusundugunuzu, insanlarin kim oldugunu,
hayallerini, motivasyonlarini ve onlar hakkinda zorlayici bir hikaye

anlatan diger her seyi tartisin.
D. Sevmedigin bir sey igin sevk

SoOzel olmayan lGtuflar bolumunde kelimeler Uzerinden duygu gostermenin
onemi tartisildi. Cogkuyu ikna edici bir gsekilde iletmek, mesajinizi iletmede c¢ok
onemlidir. Begendiginiz bir sey hakkinda hevesli olmak daha kolaydir, ancak ¢ok ilging
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bulmadiginiz bir sey hakkinda konusmaniz gerekirse ne olur? Bu alistirma ile,
kendinizi gok guvende hissetmediginiz anlarda bile, halka agik bir konugsma yaparken

cosku gosterme alistirmasi yapin.
Nasil pratik yapilacagi:

e Kayitsiz oldugunuz bir sey secin. Mutfak geregleri, abajur, duvar olabilir.
Her gun ne kadar ¢ok olursa o kadar iyi.

o Oge hakkinda cogkuyla konugmaya baglayin.

e Ses, vurgu ve vucut dilini kullanarak evrendeki en heyecan verici seymis

gibi gorun.

e Bir sure sonra, nesne tamamen siradan olsa bile heyecani hissetmeye
baslayacaksiniz ve daha once beklediginden daha ilging yonleri

gOrebileceksiniz.
E. Bugiunun haberlerinde

Bu alistirmada, hayatiniz boyunca olmus bir sey hakkinda gazeteciymigsiniz gibi
konugsmaniz gerekecek. Olay tamamen her gun olabilir, ige giderken trafige takilmak
gibi. Egzersiz, segctiginiz herhangi bir konuya bir haber deseninin formatini vermeyi
amaglamaktadir. Bu yon, sizden farkli zaman pozisyonlarini nasil konusacaginizi
uygulamaniza yardimci olur ve baslangi¢, orta ve bitis ile bir hikaye olusturma ve

anlatma pratigi yapmaniza olanak tanir.

Nasil pratik yapilacagi:

Gununuzde olan bir olayr dugunun;
e Ne kadar 6nemsiz olursa olsun. En dnemli habermis gibi davranin;
e Bir dakika kadar konusun;

e Bir aynanin 6nudnde konusabilir veya sunmak igin klguk bir arkadas

kitlesi toplayabilirsiniz.
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e Bes Nleri karsilamay! unutma. Kim, ne, nerede, ne zaman ve neden.

Buna ek olarak, 'nasil' belitmek énemlidir.

e Bu Ogelerde ustalastiktan sonra, giris kancalari, yerinde roportajlar,

zikzaklar ve Ozetler eklemeyi deneyebilirsiniz.
F. Duyuru yapma

Sunduklarinizin cogkusunu gostermenin ve hikayenizi ustaca sekillendirmenin
yani sira, bu fikri ustaca aktarabilmeniz gerekir. Bu aligtirma ile “Granundzu satma"

becerilerinizi uygulayabilirsiniz.
Nasil pratik yapilacagi:

e Begendiginiz bir ev egyasi bulun ve bu konuda 1 dakikalik bir reklam

olusturun.

o Hikayenizde, onu Ozel kilanlari, hayati neden daha iyi hale getirdigini ve

genel olarak herkesin neden bdyle bir 6geye ihtiyag duyduguna ekleyin.

e Mesaj kesin olmali, noktay! vurgulamak i¢in ¢entikleri ve s6zel olmayan

ipuglarini kullanmalhdir.

o Oge hakkinda sdylediklerinin mutlaka dogru olmasi gerekmez. Sadece

satin almaya deger gorunmesi gerekiyor.

e lgleri daha zorlu hale getirmek istiyorsaniz, 6geniz soyut bir fikir olabilir.
Mesela, agk. Hayali kitlenizi neden sevgiye ihtiya¢c duyduklarina ve
hayatlarini nasil iyilestirdigine ikna etmeye c¢aligin.

e Reklaminizi aynanin éniinde yapin. isterseniz, daha gergekgi hale
getirmek icin kendinizi bile kaydedebilirsiniz.

10. Hiz egzersizleri

Tam bireyler farkli hizlarda konusur. Bazi insanlar hizli konugur, bazilari yavag
konusur. Konusmanizin hizi hayatinizin hizini yansitir. Gun iginde yapacak ¢ok seyi
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olan ¢ok enerjik bir insansaniz, konusmanizin hizli olmasi muhtemeldir. Her ne kadar
gunluk gorevleriniz  gun boyunca yavas ve boluinmus olsa da, muhtemelen yavas
konusacaksiniz. Her iki durumda da, halka agik bir konusmada konusma hizinizi
yavaglatmak veya artirmak icin kendinizi egitebilirsiniz. Muhtemelen hayatiniz
boyunca alistiginizdan farkli bir tempo tutamayacaksiniz, ancak gerektiginde bu

beceriden nasil yararlanacaginizi 6greneceksiniz.
A. Zamanla konus, karsi degil

Hizli veya yavas bir konusmaci olup olmadiginizi belirlemek igin konusmanizi
zaman tutmaniz gerekir. Bu etkinlik, konugsma hizinizi hizlandirarak / yavaglatarak

0geye gecmeden once daha kolay yapmaniza yardimci olacaktir.
Nasil pratik yapilacagi:

Asagida JF Kennedy'nin bir konugmasindan bir alinti bulacaksiniz;

e Pasajl gunlik konugma tarzinizda okuyun;

e Yorumlayici bir sekilde okumaya c¢alismayin veya vokal cesitliligi

kullanmayin;

e EQik cizgi (/) 50 sb6zcuk araliklarla olusur. Zamaninizi zamanlamak ve
konusma hizinizi belirlemek igin ikinci bir elle kronometre veya saat

kullanin.
Metin:

Amerika Birlesik Devletleri Baskani'nin Kongre'ye Egitim Mesaji, 29 Ocak 1963.

Egitim, 6zgdrliik ve ilerleme alaninda temel tagidir. Bu milletin glciiniin ve
olanaklarinin artmasina, Universite egitiminin genis mevcudiyeti ile birlikte geleneksel
ticretsiz evrensel ilkbgretim ve ortabgretim sistemimizden daha fazla katki saglayan

bir sey olmamuistir.

Birey igin, okulun, kiitiphanenin ve kolejin kapilari agik toplumumuzun en zengin

hazinelerine yol acar: bilginin gliciine - (retken istihdam igin gerekli egitim ve
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becerilere - yasami zenginlestiren bilgelige, ideallere ve Kkiiltiire - ve glinlimdiziin
degisen ve zorlu dlinyasinda iyi vatandaslik igin gerekli yaratici ve &6z disiplinli

anlayiga.

Millet igin egitimin Kkalitesinin ve kullanilabilirliginin artirilmasi milli glivenligimiz
ve yerli refahimiz igin hayati 6nem tasimaktadir. Ozgiir bir ulus, okullarinda ve
kolejlerinde belirlenen miikemmellik standardinin (zerine g¢ikamaz. / Cehalet ve
cehalet, vasifsiz is¢giler ve okul terkleri - egitim sistemimizin bu ve diger basarisizliklari
sosyal ve ekonomik sistemimizde basarisizliklari dogurur: sug, issizlik, kronik
bagimlilik, israf edilen insan kaynadi, Uretken gli¢ ve satin alma giicl kaybi ve vergi
avantajlarinda artis. Issizlik nedeniyle sadece bir yillik gelir kaybi, lise yoluyla on iki
yillik egitimin toplam maliyetinden daha fazladir. Bu nedenle egitim performansinin

artirlmamasi sadece kétii bir sosyal politika degil, ayni zaman kéti bir ekonomidir.

John F. Kennedy
1. Konusma hizi egzersizinizi yavaglatin.

Hizli bir konugmaciysaniz (dakikada 150 kelimeden fazla), bu egzersiz daha

yavas ifade etmenize yardimci olacaktir.
Nasil pratik yapilacagi:

e Asagida kelimelerin bir listesini bulacaksiniz.
e Kelimelerin her birini sOylemek igin iki (2) tam saniye harcayin.

Sozcuk listesi:

Dusmus Homur Mutlu

Kikreme Kar tanesi Tutku

Bayuleyici Belli belirsiz Sessizlik
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Bakis Yuruyerek Mutlu
Tatl Sevimli Carkla
Yalniz Kasvetli UfGiriim
Vurmak Lezzetli Streg
inilti Metresi Lezzetli
Korkung Cakma

Gunluk aktiviteyi agiklayan kisa bir metin yazarak egzersize devam edebilirsiniz.

Okumaya zaman ayirin, acele etmeyin.
B. Konusma hizi hizlandirma alistirmasi

Yavas konusursaniz (dakikada yuz yirmi kelimeden az), bu egzersiz daha hizli

ifade etmenize yardimci olacaktir.
Nasil pratik yapilacagi:
e Daha 6nce oldugu gibi, asagida kelimelerin bir listesini bulacaksiniz
e Her birini hizli bir sekilde sdyleyin

Kelime listesi

Tiklatin Fotograf Dondurmek

Lokum Klip Cip

ipucu Gece Kesme
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Pip Sinek Bit
blib Dalis Alayci
Yalan piril piril Tiklatin

e Yine, gunlik bir aktiviteyi aciklayan kisa bir metin yazarak egzersize

devam edebilirsiniz. Bu sefer, mumkun oldugunca gabuk oku.
C. Hemen bir dakika.

Dogaclama bir konusmada higbir sey hazirlamadan toplum iginde konugmaniz
gereken zamanlar vardir. Muhtemelen gayri resmi konusma ortamlarinda bir¢cok kez
mansetten konustunuz. Ornegdin, kendinizi bir sinifin 6nlinde sunmaniz istenebilir. Bu
dogaglama bir konugma. Bu tur konusmalarin avantaji, canli bir grup ortaminda
spontan ve duyarli olmasidir. Dezavantaji, konugmacinin mesajinin ana temasini
dusunmek igin gok az zamani olmasi veya hi¢c zamani olmamasidir. Sonug¢ olarak,
mesaj daginik ve dinleyiciler igin takip edilmesi zor olabilir. Asagidaki egzersiz,
dogaglama bir konugsma yapmaniz gerekiyorsa hazirlanmaniza yardimci olacaktir.

Nasil pratik yapilacagi:

e Telefonunuzda bir dakika sureyle bir zamanlayici ayarlayin ve ilginizi
ceksin herhangi bir konuda dogacglama bir konugsma yaparken kendinizi

kaydedin.

e Tek kural, hi¢bir sekilde buna hazirlanamamanizdir. Bir an durup, nefes
alip konugsmaya baslayabilirsiniz, ancak hazirhk masadan kalkmig

durumda.

e Kendinizi kaydetmek gerekli degildir, ancak daha sonra goreceginiz gibi,
herhangi bir zayifig1 dizeltmek i¢cin konugsmay1 yaptiktan sonra kendinizi
gozlemlemek gercekten yararldir.
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Bu aktivite, manget diginda daha rahat konusmanizi saglamak ve sdyleyecek bir
seyi olmamaktan korkmaktan kaynaklanan kaygiyi en aza indirmek i¢in tasarlanmigtir.

11. Akicilik egzersizleri

Konugsmaci olarak en buyuk araciniz sesinizdir. Konugurken, sesiniz konugmaci
ve dinleyiciler arasindaki ana baglantidir. Mesajinizin iletildildigi ortamdir. Ancak, su
anda kullandiginiz ses en iyi sesiniz degildir. En uygun sesinizi daha once kotu
aliskanhk katmanlari altinda bogmus olabilirsiniz. Ancak, etkili bir ses sadece halka
acik konusma icin gerekli olmadigi igin milkemmel sesinizi tekrar bulmaya galisin. lyi,
kontrolll bir ses, tum kigiler arasi temaslarda bir avantajdir. Egzersizler sesinize boyut,

gug, canlilik ve otorite eklemenize yardimci oluyor.
A. Bagimsiz degiskeni genigletmek ve denetlemek icin aligtirma

Her birimizin hakkinda konustugumuz dogal bir tonu vardir. lyi olabilir de
olmayabilir de. Cogu konusmaci ¢ok yiiksek bir tonda konusur. ince, tiz bir tonsa,
otoriteden ve gekicilikten yoksundur. Daha derin tonlar yetistirmek idealdir. Ote
yandan, ¢ok dusuk bir ton, yankilanan, belirsiz ve agir bir konusma ile sonuglanir.
Dogal tonunuzun azaltilmasi gerekiyorsa, bilingli bir sekilde ¢alisin, her konugsmada
sesinizi alcaltin. Her seferinde yarim tonu degistirin. Dikkatli bir telaffuzla ve nispeten

yumusak bir tonda konugmak, degisikligi kurmaniza yardimci olacaktir.
Nasil pratik yapilacagi:

Bu egzersizleri yaparken bodazinizi rahat tutmayi ve nefesinizi diyaframinizdan

veya karninizdan almayi unutmayin.

e Sesi normal bir ses seviyesinde sez. Sesin gerildigini veya netligini
kaybettiginizi hissedene kadar sesi artinrn. Maksimum rahat ses
seviyesine ulagana kadar bu islemi daha kuguk segmentlerde birkag kez

tekrarlayin.
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e Ah sesini daha 6nce oldugu gibi, ama' bu kez gesitli daha ylksek ve
daha dusiUk perde seviyelerinde sarki. Bu egzersizi bir seferde birkag

dakikadan fazla yapmayin ve gerginlik hissettiginizde durun.

e Nefes ve bogaz gevseme egzersizleri yaparak sesinizi periyodik olarak
dinlendirin. Soguk alginligi, bogaz agrisi veya sesinizi etkileyen bagka

bir tahrisiniz varsa bu egzersizi yapmayin.

e Onceki iki alistirmasi tekrarlayin, ancak bu sefer alfabenin harflerini,
sayilari, haftanin gunlerini veya yilin aylarini ezberden okuyun. Egzersizi

her tekrarladiginizda ses tellerinizi tamamen gevsetin.
B. Bagimsiz degiskeni genigletin.

Bu, soylediklerinize konsantre olmanizi saglayarak atis pratigi yapmak i¢in bagka
bir aktivitedir. Sozcuklerle yapabilecegin dort tur perde degisikligi vardir. Saha yukari,

asagl, yukari ve asagi veya asagi ve yukari gidebilir. Ayni kalabilir.
Nasil pratik

e Asagida pratik yapabilecegin bazi kelimeler ve ifadeler bulacaksin.

e Kelimeleri ve ifadeleri farkli tonlarda soylemeyi pratik edin. Yatay
pozisyonu koruyarak baslayin, yukari hareket edin ve ardindan asagi

inme aligtirmasi yapin.

e Cevrimici olarak veya gazetelerde ve kitaplarda bulacaginiz ifadeleri de

kullanabilirsiniz.
Ciumleler

Merhaba, gule gule, evet, hayir, bunu yapmayi birak, demek istedigin bu mu?

Sen ne istiyorsun? Lutfen gidin, iceri gelin.
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12. Nefes almayi azaltmak igin egzersiz yapin

Bu egzersiz, sesinizin nefesini azaltmaniza yardimci olmak igin mukemmeldir.
Sesinizi oynatmak icin kaydetmenizi veya tiz sesinizle tam sesinizi ayirt etmenize

yardimci olmasi i¢in bagka birinin dinlemesini gerektirir.

Nasil pratik yapilacagi:

e Sesinizi kaydederken veya dinleyiciyle konusurken ses yapin. Havanin
puf veya sizintisi, sesin tonu ile birlikte duyulacaktir.

e Ses tonu ve havanin nefesi birbirinden bagimsiz olarak duyulana kadar
tekrarlayin.

e Ardindan ah sesini kullanarak bu islemi tekrarlayin.

e Sonra sesler Uretin ve gittikge daha yuksek sesle. Kagan hava akigi
hacim araliginda bir noktada azalacaktir, bu da tamamen ifade ettiginiz

anlamina gelir.
e Ayni seyi bir dizi ah sesiyle de yapin.

e Sesinizin hem hissine hem de sesine odaklanin. Tiz bir ses odaginda

burun kemiginin yakinindaki sesin hissini hissedin.

e Sesi yavasca azaltirken ayni hissi ve sesi koruyun. Her ufleme
gerceklestiginde, sesi artik duymayana kadar artirin.

e O zaman sesini tekrar algalt.
 Uflrim Uretmeden sesinizi algaltana kadar bu egzersizi tekrarlayin.
A. Duraklamadan 30 saniyelik egzersiz

Duraklamalar, kelimeler ve cumleler arasindaki sessizlik donemleridir. Cogu
insan, toplum icinde konusurken, duraklamalar "uh", "um" ve "eeer" gibi dolgu

kelimeleriyle doldurma egilimindedir. Bu dolgu kelimeleri, dersi dinlemeyi zorlastirir,
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otoriterligi ve hazirlik eksikligini gosterir. Bu, otomatik oldugu i¢in ¢ogu insan igin

ortadan kaldirilmasi en zor aligkanlklardan biridir.

Nasil pratik yapilacagi:

e Bu alistirma igin, otuz (30) saniye boyunca konusmanizin bir

bolimuanden bir ders verdiginizi kaydedin.
e Dolgu kelimelerini atlamamaya 6zen edin.

e Dolgu sozcuklerini her kullandiginizda, yeniden baslayin ve yeniden

deneyin.
e Bu egzersizi doldurmadan on kez yapin.

Bunu birgok kez uyguladiktan sonra, dolgu kelimelerini atlayarak dogal olarak

gelecektir.
B. Egzersize ara verin

Duraklamalar, kelimeler ve ciimleler arasindaki sessizlik dénemleridir. islevleri
fikirleri ayirmak ve dikkat cekmektir. Halka agik bir konugma yaparken, izleyicilere
acikladiginiz bir fikri islemeleri veya konusmacinin soyledigi kelimelere 6nem
vermeleri i¢in zaman verdikleri icin gok onemlidirler. Duraklamalar ayrica nefes alma
alani saglar ve dolgu sozcuklerini degistirir. Bu egzersiz, gerektiginde duraklamalar
eklemenize ve bunlari dogru sure boyunca tutmaniza izin verir; ¢cok uzun degil, cok

kisa degil.

Nasil pratik yapilacagi:

e Asagida Winston Churchillin konugsmalarindan birinden bir bolim

bulacaksiniz.

e Kelimelerin arasinda tireler vardir. Paneli gorduguniuzde kisa bir sure

bekleyin.

e Dogal, nazik bir duraklama alin, gok mekanik degil.
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Metin

Dusmanin tim 6fkesi ve glcl ¢ok yakinda bize karsi dénmeli. Hitler bizi bu
adada yok etmek zorunda olacagini yoksa savasi kaybedecegini biliyor. Eger biz - ona
kars! durabilirsek - tim Avrupa - 6zgiir olabilir - ve diinya hayati ilerleyebilir - genis
glines 181g1 alan yaylalarda. - Ama basarisiz olursak - o zaman tiim dlinya - ABD de
dahil olmak Uzere - bildigimiz ve énemsedigimiz her sey dahil - uguruma batacak -
yeni bir karanlik ¢gaginin - daha ugursuz hale getirildi - ve belki de daha uzun - sapkin
bilimin 1giklariyla. Bu nedenle, gérevlerimize yaslanalim ve kendimizi 6yle tutalim ki -
eger Britanya Imparatorlugu ve milletler toplulugu bin yil siirerse - insanlar diyecekler

ki - "Bu - onlarin en iyi saatiydi."

Winston S. Churchill.
C. Ton arttirici egzersiz

Bir izleyicinin 6nunde olmak sadece kelimelerin net bir sekilde eklemlenmesini
degil, ayni zamanda ilk siradan son siraya kadar duyulabilecek bir ses gerektirir. Tabii
ki, bu yon odanin buyuklugune baghdir, konusma agik havada veya i¢ mekanda
gerceklesirse, bir mikrofon varsa, hoparlorler kullanilabilir. Her durumda, sesini kontrol
etmek ve yansitmak, "bogazindan ¢ikarmak" ve ait oldugu yere, izleyiciye odaklamak

gerekir. Asagidaki egzersiz bunu yapmaya yardimci olur.

Nasil pratik yapilacagi:

e Asagida Martin Luther King Jr.in UnliG metni "Bir Hayalim Var"i

bulacaksiniz.

e Hangi kelimelerin ylUksek sesle, hangilerin sessizce soOylenmesi
gerektigini yuksek sesle okuyun ve yorumlayin.

e Ses duzeyine yansitmak igin diyaframli nefes almay1 unutmayin

Metin:
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Bir hayalim var.

Bazi aranizda blylik imtihanlardan ve sikintilardan sonra buraya geldiginizi
unutmadim. Bazilariniz yakin zamanda dar hapishane hiicrelerinden ¢ikti. Bazilariniz
Ozgdrlik arayiginizin sizi zuliim firtinalari tarafindan hirpalandigi ve polis vahgetinin

riizgarlarindan sallandigi bélgelerden geldiniz. . .

Mississippi'ye geri dén, Alabama'ya geri dén, Gliney Carolina'ya geri dén,
Georgia'ya geri dén, Louisiana'ya geri dén, kuzey sehirlerimizin varoglarina ve
gettolarina geri dén, bir sekilde bu durumun degisebilecegini ve degisecegini bilerek.

Umutsuzluk vadisinde yuvarlanmayalim.

Bugtin diyorum ki dostlarim, o anin zorluklarina ve hayal kirikliklarina ragmen

hala bir hayalim var. Amerikan riiyasina derinden dayanan bir riiyadir.

Bir riiya géritiyorum ki, bir gtin bu millet ayaga kalkacak ve inancinin gergek
anlamini yagayacaktir: "Biz bu dogrulari apagik ortada tutmak igin tutuyoruz; bditiin
insanlar esit yaratilmigtir..." Bir hayalim var ki, dért gocugum bir glin tenlerinin rengiyle

degil, karakterlerinin igerigiyle yargilanacaklari bir ulusta yasayacaklar.
Bugdin bir riiya goérdim...

Bir riiyam var, bir gtin her vadi ylicelecek, her tepe ve dag indirilecek, engebeli
yerler diiz hale getirilecek ve garpik yerler diiz hale getirilecek ve Tanri'nin ihtisami
ortaya ¢ikacak ve tim etler onu birlikte gérecek.

Bu bizim umudumuz. Bu benim glineye dénd(igim inang. Bu inangla umutsuzluk
dagindan bir umut tagi ¢ikarabilecegiz. Bu inangla milletimizin cirtlak anlagmazliklarini
glzel bir kardeglik senfonisine dénusttirebilecegdiz.

Bu inancgla birlikte c¢alisabilecegiz, birlikte dua edebilecegiz, birlikte
savagabilecegiz, birlikte hapse girebilecediz, birlikte 6zglirliik icin savasabilecegiz, bir

gun 6zglir olacagimizi bilecegiz.

Bu, Tanri’'nin tim g¢ocuklarinin yeni bir anlamla sarki yapabilecegi gtiin olacak:
"Ulkem sizden, 6zglirliigiin tath iilkesi, ben sarki séylerim. Babamin éldiigii topraklar,

Hacilarin gururu, her dagin yamacindan, 6zgdrliik yankilansin. "
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Ve eger Amerika buytik bir ulus olacaksa, bu gergek olmali. Bu yiizden 6zgdirliik
New Hampshire'in muhtesem zirvelerinde yankilansin. Ozgiirliik New York'un kudretli

daglarinda yankilansin. Pensilvanya'nin yiice Alleghenies'inde 6zgdirliik yankilansin!

Colorado Rockies'in karla kapli daglarinda ézgiirliik yankilansin! Ozgiirliik
Kaliforniya'nin kivrimli yamaclarinda yankilansin! Ama sadece bu degil; Gircistan'in
Tas Daglari'nda 6zgdrligin yanki bulmasina izin verin! Tennessee'nin Goézcl

Dagi’'ndan ézglirliik yankilansin!

Mississippi'deki her tepeden ve kliglik yamagtan 6zglirllik yankilansin. Her dagin

yamacindan, birak 6zglirliik yankilasin.

Ve bu oldugunda, é6zgurliigiin ¢almasina izin verdigimizde, her kbyden, her
mezradan, her eyaletten ve her kasabadan calmasina izin verdigimizde, o gun,
Tanri'nin tim ¢ocuklarinin, siyahlarin ve beyazlarin, Yahudilerin ve Gentiles'in,
Protestanlarin ve Katoliklerin el ele verip eski zenci ruhanisinin sézlerini séyleyecekleri
zaman acele edebilecegiz. , "Sonunda &6zgidr! Sonunda &6zgdr! Tanri'ya gukdir,

sonunda 6zgdr olduk! "
Martin Luther King jr.

e Hacim uygularken perde, eklemlenme ve ifadeyi dogru kullandiginizdan
emin olun. ik basta, her seyi hatirlamak zor olacag: i¢in sadece hacme
odaklanin. Ancak hacim kavramina asina olduktan sonra, diger sozlu ve

sbzel olmayan ipuglarini ekleyin.
13. Konusma hazirlama

Sesinizi, hizinizi, ses tonunuzu, ritminizi zaten uygulamis olmaniza ve bu
nedenle daha 6zguvenli hissetmenize ragmen, halka agik konusma iletmek istediginiz
mesaja ve kitlenize iletebilmenize baghdir, igeriginizi bilmeniz gerekir. Bu, ezbere
bilmeniz gerektigi anlamina gelmez, sadece konugmanin konusuna agina oldugunuz

ve mesajinizi iletme konusunda kendinize guvendiginiz anlamina gelmez.

A. Bir uzmanla sorular ve cevaplar
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Bazen, konusmacidan asina olmadiklari bir konuda konusmasi istenebilir.
Konusmanin igerigine bagh olarak, uzman olmadiginiz bir konu tanitmaniz veya bir
fikir tanitmaniz gerekebilir. Buradaki anahtar, yetkili gorinmek ve bu konuda uzman
olmadiginiz gergegine gozdagi olmamaktir. Bu konuda bir otorite olmadiginizi ve hala
bildiginiz seyleri givenle sundugunu kabul etmek de kabul edilebilir. Asagidaki etkinlik,

bu 6zguven becerisini uygulamaniza yardimci olacaktir.

Nasil pratik yapilacagi:

Bu 6ge Uzerinde galigacak bir arkadas bulun.

Hakkinda fazla bir sey bilmediginiz bir konu veya is segin.

Arkadaginizdan bu konuda sizinle roportaj yapmasini isteyin ve

sorularini iyi bilgilendirilmis bir uzmanmigsiniz gibi cevaplayin.

Bu, teslimatiniz ve yetkiniz konusunda size yardimci olacakiir.

B. Hedef kitlenizi taniyin

Konugsmanizi yazmadan once hedef kitlenizi tanimak son derece 6nemlidir.
Yaslari ve sosyal ge¢misleri nelerdir? Konusacaginiz konuyu biliyorlar mi yoksa
benzer bir seyle ilk kez mi temas ediyorlar? Konugmanizi hazirlarken tum bu bilgiler
¢ok oOnemlidir. Hedef kitlenizin konunuzu takip edebileceginden ve konusurken

konudan sapmayacagindan emin olmaniz gerekir.

Nasil elde ede...

e Konusma etkinliginin koordinatorleriyle birlikte hedef kitlenizin kim

olacagini 6grenin.
e Konusmanizi mevcut kisi turiine gore uyarlamak igin bu bilgileri kullanin.

e Hedef kitleniz hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak, konusmanizla

ilgili stres seviyelerini azaltmaya yardimci olacaktir.
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Dahasi, yabancilarin degil, ayni ilgi alanlarini paylasan bir grup insanin

onunde oldugunuzu hissettirecektir.

C. Konugsmada ekonomi ve netlik

Konusmanizi yazarken g6z onunde bulundurmaniz gereken bir diger husus da

izleyicilerin yorulmadan anlayacag! dili kullanmaktir. Ozellikle yeni konusmacilar

tarafindan yapilan yaygin hatalardan biri, daha fazla kelimenin etkiledigini veya zor

kelimelerin uzmanhgi gosterdigini dusunmektir. Halka agik bir konugma baglaminda,

daha azi daha fazladir. Bu nedenle, konusmanizi yazarken aklinizda tutmak

istediginiz iki sey, kelimelerin netligi ve ekonomisidir.

Bunu nasil elde edebiliriz:

Mesajinizi ¢ok karmasik hale getirmeden agikga ileten kelime
dagarcigini kullanin;

Mumkudn oldugunca kesin konus. Tek kelimeyle soyleyebileceginiz bir
seyi ifade etmek igin uzun ifadeler kullanmaniza gerek yoktur. Ornegin,
buylkanneniz hakkinda konusmak istiyorsaniz "yasli akraba" demeyin;
sadece "buyukanne" deyin;

Ancak, dilinizin gok basit veya basitlestiriimis olmamasina dikkat edin.

izleyiciler kiigimsendiklerini hissedebilirler;

iki ug nokta arasinda bir denge tuttugunuzdan emin olun; ¢ok basit ve
cok karmasik,

Amaciniz, kitlenin mesajinizi anlamasi ve bu mesaj araciligiyla

baglanabilmesidir.

C. Konusurken notlari kullanma

Halka agik konusma, Ozellikle yeni bir deneyim olarak stresli bir stre¢ olabilir.

Tamamen ezberlenmis veya okunan konusmalar halka agik bir adres icin felaket

olabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, halka acik konusma sadece konusmak veya
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okumak degildir; formalite agisindan arada bir seydir ve ayni zamanda dramanin
birgok 6zelligini 6dung verir. Bu nedenle konusurken bagvurabileceginiz kisa notlar
tutmak Onemlidir. Notlar araciligiyla, hedef kitlenizle g6z temasi kurabilir ve
surdurebilir ve konusmayi ilerledikge ne kadar iyi anladiginizi degerlendirebilirsiniz.

Nasil hazirlanir:

e Tam cumleler yerine kisa cumleler yazin. Notlariniza baktiginizda,
cumlenin tamami yerine kisa bir cimle ararsaniz konumunuzu bulmak
daha kolaydir. Cumleler ayrica bir komut dosyasindan okumak yerine

konugmaniza yardimci olur.

e Cok fazla beyaz alan kullanin. Tiam yer imlerinizi tek bir sayfaya
sikigtirmaya c¢alismayin; yerinizi kolayca bulabilmeniz i¢in her nokta
arasinda bosluklar ekleyin.

e Tek tarafli sayfalari yazdirin. Tek tarafli kagit kullanmak bir sayfadan
digerine kolayca hareket etmenize yardimci olurken, gift tarafli notlar
kagidi ileri geri gevirmenizi gerektirir, bu da kafanizi kangtirabilir.
Konugmadan once veya konusma sirasinda daginik olmalari

durumunda her sayfanin en Ustine sayfa numaralari yazin.

e Buylk bir yazi tipi kullanin. Gozlerinizi bir kagida kismak zorunda
kalmamak icin igaretleyicilerinizi buyuk yazi tipiyle yazdirin veya yazin -
kelimeleri kolayca okumak daha hizli ve kolay olacaktir.

o Oniinlizdeki isaretleyicilerle konusmaya calis. isaretleyicilerle
konusmak, kendi basina gecisler ve aciklamalar ekledigi icin pratik
gerektirir. Kelimelerin sayfaya isaret ettigi yeri tanimak igin

isaretleyicilerle konugma alistirmasi yapmak icin zaman ayirin.

e Konusma sirasinda notlari minbere veya masaya yerlegtirin. El
titremenizi ortaya c¢ikardigi veya bilingsizce kagitla oynamaya
baglayabilecediniz igin onlari ellerinizin arasinda tutmamaya ¢alisin. Bu
yonune ek olarak, kirsuden uzaklagin. Bu, hedef kitleyle daha iyi bir
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baglanti olusturur ve ihtiyaciniz oldugunda notlariniza her zaman geri

donebilirsiniz.

e Ancak, minber yoksa, notlarinizi elinizin bir uzantisi olarak tutun. Notu

tutan elle deqgil, serbest elinizle hareket etmeye ¢aligin.

e AsagQl baktigin igin 6ziur dileme. Asagi bakmak ve yerimizi bulmak
dogaldir; bu bir hata degil. Sadece duraklatin, dusunceli bir sekilde
basini sallayin, asagiya bakin ve devam edin. Goz temasi egzersizini
hatirlayin. Daha etkili bir konusma icin bununla birlikte pratik

yapabilirsiniz.

Bir TED konusmasi yapmiyorsaniz, bir tur isaretleyici kullanmak kabul edilebilir-
ve isaretleyiciler her zaman bir komut dosyasina tercih edilir. Hazirlanmasi daha fazla
zaman alir, ancak ilgili herkes i¢in daha otantik ve daha ilgi ¢ekici bir konugmaya yol

acar.

Her konugsmanin iki versiyonu vardir: yazdigi versiyon ve soyledigi versiyon. Bu

onun soylemini taze ve otantik tutar.
14. Gorunumler

Fotograflar, illistrasyonlar, grafikler, infografikler, animasyonlar, video, ses,
hepsi estetik cekicilikleri agisindan bir derste agiklayici glice sahip olabilir. istediginizi
iletmenize yardimci olmak i¢in sununuzdaki herhangi bir goéruntlye ihtiyaciniz olup
olmadigini kendinize sorun. Slaytlarin hareket ettigini ve bu nedenle bazen
konugmacidan once izleyicilerin dikkatinin azaldigini ve ikisi arasindaki baglantinin
azaldigini unutmayin. Yine de ¢ogu ders kaliteli slaytlara sahip olmaktan yararlanir,
¢cunkl bazi izleyicilerin oninde gorsel mesajlar basari ve basarisizlik arasindaki
mutlak farktir. Harika slaytlarin 6zellikleri nelerdir ve bunlari konusmaniza nasil dahil

edersiniz?
A. Basarili gorseller nasil olugturulur

Sununuza eslik edecek gorsel yardimlar olugturmanin ag¢ adimi vardir.
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e Aciklama. Gorsel kaynaklar igin en belirgin durum, tarif etmesi zor bir
sey gostermektir. Tabii ki, cogu sanatginin ve fotograf¢inin calismalarini
sunmak buna baghdir. Bir kasif, gorsel yardimlari kullanirlarsa bir
yolculugu veya bir bilim adamsini kolayca tanimlayabilir. Bir konuyu
tanimlamak icin goruntuleri kullanmak dramatik olmasi gerekmez.
Anahtar, baglami ayarlamak, izleyicileri hazirlamak ve sonra gorsellerin

islerini yapmasina izin vermekiir.

e Aciklayici gug. Bir resim binlerce kelimeye bedeldir. Genellikle, en iyi
aciklamalar, kelimeler ve goruntuler mesaji birlikte ilettiginde gerceklegir.
Yasadiklarimiz gorsel olarak hayal ediliyor. Yeni bir sey aciklamak
istiyorsaniz, genellikle en basit ve en etkili yol gostermek ve anlatmaktir.
Ancak her slaydi tek bir merkezi fikirle sinirlamaya dikkat edin. Hedef

kitlenizi karmasiklastirmayin veya yormayin.

o Estetik cekiciligi. Gorsel yardimlar. Bir sunumun estetik gekiciligini
artirmak igin muazzam bir kapasiteye sahiptir. Ger¢ekten de, konunun
kendisi mutlaka guzel olmasa bile, izleyicinin zevk duygusunu 6nemli
Olclde artiracak gorsel hosgoru anlarina izin verebilecek bir konusmayi
yapilandirmanin birgok yolu vardir.  Gorsellerinizi yapilandirirken,
yansitmis oldugunuz her goéruntiyu acgiklamaya calismayin. Gorsel
iceriginizin soylediklerinizle ilgili olmasi gerekir, ancak goruntuleriniz

sunumu estetik agidan daha ¢ekici hale getirmek icin orada olabilir.
15. Halkla baglanti kurmak i¢in egzersizler

Kitlenizi etkilemeden ve bir fikir olugturmadan once, kitlenin konugsmaciya guven
duymasini saglamaniz gerekir. insanlar, bir sunumda bile yabancilarla birlikte
olmalarina izin verme konusunda temkinlidir. Bu seviyede engeller olusturulur ve
konusmacinin bu uyarltyr agsmanin bir yolunu bulmasi gerekir. Yollardan biri ayni
korkulari, dugunceleri ve degerleri paylagsmaya dayanabilir. Bunu yapmak igin,
konusmaci sadece kelimelerle ilgili degil, ayni zamanda konusmayi yapan kisiyle de
ilgili oldugunu akilda tutmahdir. Metinsel igerik harika olabilir, ancak kisisel duzeyde
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bir baglanti yoksa, higbir etkisi olmayacaktir. Asagida, bu seviyede calismak icin
araclar saglayacak bazi aligtirmalar verilmigtir

A. Guvenlik agigini goster

Bir kitleyi etkisiz hale getirmenin en iyi yollarindan biri, 6nce savunmasizliginizi
ortaya c¢ikarmaktir. Bu sekilde, biraz endiseli hissettiginizi gdsterebilirsiniz, ¢unku
rahatlamaniza yardimci olan bir yoldur. Bunlar gergek, igsel duygular oldugundan,
belirli bir hazirlik egzersizi yoktur, ancak konusmanizdan 6nce veya konusmaniz

sirasinda yapabileceginiz bazi 6geler vardir.

Nasil pratik

Yukarida agiklanan dogaglama hikaye anlatimi etkinliklerinden bir 6rnek
alin ve konugsmanin basinda kisa bir kisisel hikaye paylasin.

e Hikaye, oditoryumun Onunde konusmayi! kabul ettiginde hissettigin
korkuyla ilgili olabilir.

e Ayrica bu endise duygusunun su ana kadar tamamen ortadan
gitmedigini de itiraf edebilirsiniz. insanlar duygularini ifade edenlere
sempati duyma egilimindedirler c¢unkd kendi korkulariyla iligki

kurabilirler.

e Biraz daha zamana ihtiyaciniz varsa, mola verebilir, biraz su igebilir ve
devam edebilirsiniz. Bir veya iki mola vermek rahatlamaniza ve

konugmaniza devam etmeye hazir olmaniza yardimci olacaktir.
B. Dinleyiciyi gulddr.

Bir derse odaklanmak zor bir ig olabilir ve mizah izleyicinin dikkatini gekmenin
etkili bir yoludur. Kahkahanin evrimsel amacinin bir pargasi da sosyal baglar
kurmaktir. Biriyle gllduguniz zaman, bu onu empati duygusuyla tarafiniza koyar. Bir
baglanti kurmak ic¢in harika bir aragtir. Ve konugsmanizda kolayca kullanabileceginiz
bir aracgtir. Konugsmaci ile gulen izleyiciler hizla onlara duskun olur. Ve eger insanlar

konusmaciyi begenirse, sdyleyeceklerini ciddiye almaya ¢ok daha isteklidirler.
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Nasil pratik yapilacagi:

e Mizahin dogal oldugu konunuzla ilgili sakalar anlatin. En iyi mizah,
etrafinizda olan seyleri gozlemlemek ve daha sonra bunlari abartmak

veya donustirmek Uzerine kuruludur.

e Kelimeleri yanhs kullanirsaniz, veya projektor ve ses sistemi yanlig
giderse veya isaretci galismiyorsa komik bir yorum hazirlayin. Seyirciler

oradaydi ve hemen sempatilerini kazandilar.

e Gorsellerinizde mizah yaratin. Mizahi, soylediklerinle gosterdiklerin
arasindaki zithgi da yapabilirsin. Gulmek igin birgok olasilik vardir.

e Ne demek istediginizin tersini sOyleyerek ve sonra niyetinizi ortaya
koyarak hiciv kullanin, ancak bu bazen mevcut izleyicilerle anlagiimasi

zordur.

e Zaman ¢ok onemli. Bir kahkaha ani varsa, duraklamaya bir sans
vermelisiniz. Bu yonu sadece bir an i¢in duraklamak igin cesaret ve alkis
istemiyor gibi gériunmek igin belirli bir zeka gerektirebilir. Cok 6nemli:
Komik degilseniz, komik olmaya calismayin. Mizahinizi aileniz veya
arkadaslariniz, hatta bir is arkadasinizla test edin. Guluyorlar mi?
Degilse, degistirin veya durdurun.

Bununla birlikte, saldirgan olmamak i¢in mizah kullanirken kaginiimasi veya
dikkatli olunmasi gereken bazi seyler vardir.

e Saldirgan yorumlar ve saldirgan dil.
e Kelime oyunlari,
e Alaycilik;

e Cok uzun ses;
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e Dine, etnik kdkene, cinsiyet kimligine, politikaya dayali her tlrli mizah
girisimi. Bu topluluklarin Gyeleri mevcut olabilir ve kendilerini daha dusuk
veya hedeflenmis hissedebilirler.

C. Kendini éviucu konugsma

Hicbir sey bir dersin umutlarina konugmacinin benmerkezci oldugu hissinden
daha fazla zarar vermez. Kendiniz, hayat hikayeniz, nasil yonettiginiz ve bugun
oldugunuz kisi nasil oldugunuz hakkinda konugsmaya davet edilebilirsiniz. Ama ne
kadar harika oldugunuzla, seyircinin geri kalanindan nasil Ustin oldugunuzla
ovinlyorsaniz, givenlerini tamamen kaybediyorsunuz. insanlara ilham vermek,
onlari guglendirmek, bir ilham kaynagi olarak hizmet etmek ve basardiklarinizi

basarmaya calismak igin halka agik bir konugsma yaptiginizi unutmayin.

Bunu nasil elde edebiliriz:

e Bir hikaye anlatin, gosteris yapmak icin degil, nasil kim oldugunuzu,
neden orada konustugunuzu ve izleyicilerin bundan nasil

yararlanabilecegini gostermek igin.

e Kendin ol. Kitlenizi sasirtmak icin abartili basarilar icat etmenize gerek
yok. Hikayeniz algakgonulliyse ve sunacak c¢ok seyiniz olmadigini
dusunuyorsaniz, tekrar dusunun. Hikayenizi ilging bir sekilde uretin ve

insanlar duymak isteyecektir.

e Konusmanizin amacinin kendinizi tanitmak degil, bir fikir vermek

oldugunu unutmayin.

Bazen c¢ok benmerkezci konustugunu fark etmek zor olabilir. Bu nedenle,
konusmanizi guvendiginiz kuguk bir kitlenin dntinde pratik ederseniz ve durust geri

bildirim isterseniz yararhdir.
16. ikna Teknikleri

Toplum 6nunde konugmanin bir diger dnemli kismi da iknadir. Cogu durumda,

konusmalar sadece bir hikaye anlatmanin veya bir mesaj iletmenin bir yolu olarak
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kullanilir. Ancak, genellikle izleyicileri konugmanizla ilgili bir sey yapmaya ikna etmek
istersiniz. Bir konusmaci ikna edici bir konugsma yaptiginda, birden fazla iletisim kanali
olusturarak izleyicilerde bir yanit diizenlemeyi amaglar. ikna edici konusmalardaki
ortak amacg, izleyicinin belirli bir konudaki gorusunu etkilemektir- bu, fikirlerini tamamen
degistirmek veya sadece mevcut bir gorusu guglendirmek anlamina gelir. Bu 6geyi en
iyi sekilde basarmak icin konusmacilar, ¢cogu Aristoteles'in U¢ retorik temyizinde

Ozetlenebilecek gesitli argimanlar ve stratejiler kullanir: ethos, logos ve pathos.
A. Ethos (Etik itiraz)

Ethos, konugmaciyla iligkili kisi veya itibarla ilgilidir. Bu kigilik, bir konusmacinin
kimlik bilgileri ve guvenilirligi Uzerine kuruludur ve genellikle bir konugmadan (veya
konugmacinin izleyiciler tarafindan yaygin olarak bilindigi durumlarda sunumdan)
once kurulabilir. Ethos, konusmacinin ne hakkinda konustuklarini bilmesi izleyiciler

icin ne anlama geliyor.
Olumlu bir ethos nasil kurulur:

e Yapmaniz gereken en onemli sey, kitlenizi neden bahsettiginizi
bildiginize ikna etmektir. Bu, bir argimanin her iki tarafini da bilmeyi ve
her birini dogru bir sekilde sunmay: icerir. Boyle bir sunum sekili,

izleyiciye en azindan konuyla ilgili arastirmanizi yaptiginizi garanti eder.

e Hedef kitlenizi taniyin. Yukarida tartigildigi gibi, kitlenizi tanimak hayati
onem tasir ve ikna etmeyi hedeflerken de son derece 6nemli olabilir.

e Glvenilir kaynaklardan alinti. Ornegin, kitlenizi belirli bir farmasotik
urinu kullanmaya ikna etmeye caligiyorsaniz ve doktor veya eczaci
degilseniz, taninmig doktorlara referans verebilir veya alint
yapabilirsiniz. Bu, konusmaniza guvenilirlik kazandirir ve konuyla ilgili bir

uzman olmasaniz bile izleyicilere neden bahsettiginizi bildiginizi gosterir.

B. Logos (Mantiksal Kaynak)
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Logos, oncelikle gergeklere veya mantiga dayanan mantiksal gekiciliktir ve bir

kisinin muhakeme yetenegine hitap etme girigsimleridir.

Logos etkili bir sekilde nasil kullanilir:

Logos arkasindaki strateji sadece bir gergcege veya saylya bagvurmak
ve bunu argimaniniz haline getirmek degil, ayni zamanda argimaniniza

temel olusturmak igin bilgileri kullanmaktir.

Bu strateji, mantigini kanitlamak i¢in gegerli sorunla karsilastirilabilecek

bir olgu veya olay kullanir. Bu strateji bir "eger" "o zaman" mantigini izler-

"eger" bu "o zaman" dogruysa, bu da dogru olmaz mi?

Logos, kitleye somut bir karsilastirma saglar ve 6zellikle yararhdir, ginku

ses mantigiyla tartismak son derece zordur.

Bununla birlikte, ikna etmek igin tamamen farkli bir yaklagim gerektiren bireyler

her zaman vardir, belki de daha kisisel bir dokunusa sahip olan bireyler. Bu noktada

pathos olarak bilinen duygusal ¢ekicilik 6zellikle yararli olabilir.

C. Pathos (Duygusal Cekicilik)

Pathos, konuyla duygusal veya kigisel baglantilarina baglh bir sekilde izleyiciye

hitap eder. Hikaye anlatimi, gorsel yardimlar veya izleyiciyle baglanti kurma gibi daha

once bahsedilen teknik ve egzersizleri kullanarak konugsmaniza duygusal bir ¢ekicilik

kazandirabilirsiniz.

Pathos etkili bir sekilde nasil kullantlir:

e Gorsel yardimlarin kullanimi. ikna edici konusmalarda, izleyicilerden

guclu bir duygusal tepkiyi kiskirtmayi amaglayan sahneleri tasvir etmek
igin gérintuler eklemek yaygindir. Ornegin, petrolle kapli bir su samuru
goruntusu, Buayuk petrol sirketlerine karsi sugluluk veya ofke ¢cagirmak

icin Korfez Kiyisi boyunca yasayanlara gosterilebilir.
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e Anlati  kullanimi. Seyirciye  hayatin  nasil  olduguyla
kargilagtirilabilecegine dair 'Utopik' bir vizyon iletmek, bir izleyicide
duygusal bir tepki vermek icin yararli bir arag olabilir. Duygu gibi ugucu
bir faktorle, duygusal bir ¢ekiciligi ne zaman kullanacaginizi ve ne zaman
kullanmamanizi  bilmek Onemlidir. Bazi durumlarda, izleyicinin
duygularinin bu dogrudan manipulasyonu, tartisilan konularin veya
konunun onune cikabilir. Bu gibi durumlarda, duygusal cekicilikleri
kullanmaktan kaginmak veya onlara ¢ok agik veya mudahaleci olmayan
bir sekilde yaklasmak daha iyi olabilir.

e Hedef kitleyle kisisel dizeyde baglanti kurun. Bu teknik etik cekicilik
kategorisine de girebilir. Konusmacilar genellikle bu stratejiyi,
konusmaci ile izleyici arasinda yas, etnik koken veya mali durum gibi
bariz bir bolinme oldugu durumlarda kullanirlar. Bu gibi durumlarda,
konusmacinin bu sorunlari damgalamayi kaldiracak ve her iki tarafi da
seviyeli bir oyun alanina oturtacak sekilde ele almasi gerekir. Etkili bir
sekilde kullanilirsa, bu strateji, izleyicilerin inanglarinin ve degerlerinin
dusunuldugunu hissettigi ve bu nedenle duygusal olarak dahil oldugu

ikisi arasinda bir baglanti olusturabilir.
17. Mevcut zayif noktalar degistirmek igin aligtirmalar

So6zIu ve soOzel olmayan ipuglari igin etkinlikleri denediniz, g6z temasini
geligtirdiniz, duygular iletmek igin sesinizi kullandiniz ve mesajinizi dogru sekilde
ifade ettiniz. Simdi konusmandaki son duzeltmelerin zamani geldi. Halka acik
konusma pratikle daha da guglenen bir beceridir, bu nedenle bu egzersizler kendinizi
ve yaptiginiz hatalari gozlemleyerek kalan sorunlarinizi degistirmenize izin verir.
Pratik, notlarinizi okumak, zihinsel olarak konusmanizin Uzerinden gitmek ve hatta
surekli yuksek sesle konusmak anlamina gelmez. Sunumunuzdaki zayif noktalari
belirlemeyi, bunlar gelistirmeyi ve iyi konugsma teslim aliskanlklari olugturmayi

uygulamaniz gerekir.

A. Ses / video ile kendinizi kaydedin
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Kendinizi bir konugma yaparken kaydetmek, zayif noktalari belirlemenin ve
gercek halka agik konugmanizdan once proaktif olarak duzeltmenin harika bir yoludur.
Video, kendinizi bagkalarinin sizi gordugu gibi gorebilme avantaji sunarken, ses
sununuzun sesli yonlerine odaklanmanizi saglar. Ancak, video veya ses yoksa,

kendinizi her zaman bir aynada izleyebilirsiniz sunumunuzu uygularken.

e Tum konusmanizi yaparken kendinizi kaydedin. Sesiniz Uzerinde
calismayi, hizinizi izlemeyi ve s6zel olmayan ipuglariniza dikkat etmeyi

unutmayin.

e Kaydolduktan sonra, videoyu izleyin / sesi dinleyin. Bu korkutucu
gorunebilir, ancak hos bir sekilde sasirma ihtimaliniz yuksek. Cogu
zaman beklediginden daha iyi sonuglar alacaksin.

e Video kaydini gdozden gecirmek, konusurken fark etmediginiz seyleri
kontrol etmek ¢ok yararhdir. Ornegin, izleyicilerle gugcli bir baglanti
yaptiginizi dugunebilirsiniz, ancak slaytlariniz o kadar ¢ok not igerir ki
okumak igin cazipsiniz. Kaydedilen goruntulerden gbz temasinizi
reddettiginizi kesfederek, slaytlarinizi ve notlarinizi ¢ok fazla okuma
firsati vermeyecek sekilde yazmak i¢in kendinizi motive edebilirsiniz.

e Gugclu yonlerinizi kesfederek ve guclendirebileceginiz zayif alanlar
bularak kaydinizi izlemekten yararlanma olasiliginiz daha yuksektir.

B. Dinleyiciden goriiglerini sorun

Sununuzu geligtirmenin en iyi yollarindan biri, diger insanlardan yapici elestiriler
almaktir. Bazi arkadaslarinizi veya aile Uyelerinizi bir araya gelin ve onlarla konusma
pratigi yapin. Konusmanizi sunmadan once diger insanlarin énuinde pratik yaparak,
sorunlari tahmin edebilir ve duzeltebilirsiniz, boylece gergek etkinlikte olabileceginiz
en iyi kisi olabilirsiniz.

e TUm konusmayi gergek izleyicilerinizmig gibi soyleyin.

e Prova sirasinda gelistirdiginiz ses tekniklerini kullanmay! unutmayin.
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e Guler vyuzlu go6zlemcilerinizden sunumunuzun gelistirebileceginiz

yonleri hakkinda durustluk isteyin.

e Gozlemciler yararh elestiriler sunmak konusunda isteksiz gorunuyorsa,
sorular sorun. GOz temasi nasildi? Duyabiliyorlar mi? Ses iyi module
edilmis miydi? Herhangi bir kelimenin yanhs telaffuzu? Durusun

nasildi? Jestler etkili oldu mu?

e Aldiginiz geri bildirimleri yazin ve konusmanizi bir sonraki provanizda

zayIf noktalariniz Gzerinde galistiginizdan emin olun.
C. lleriyi planlama

Yetkin bir konugmaci dnceden plan yapiyor. Calismak icin mumkuin oldugunca
¢ok agidan dusunuyorlar. Boyle bir tutuma sahip olarak, en kolay basarisiz olabilecek
alanlari belirlerler ve gergekte gerceklesmeden once bunlari duzeltmek i¢in adimlar

atmis olurlar.

Ne ters gidebilir ki?
Kullanma planinizin bir pargasi olan sahne malzemeleri yeterli mi?
e Herkes onlari kolayca gorebilir mi?

e Konusurken onlar teslim ederseniz, yolunuza c¢ikip konugsmanizin
dikkatini dagitir mi?

e Bitene kadar beklemek daha mi iyi olur?

PowerPoint sunumu mu yapiyorsunuz?
e Elektrik figlerini kontrol ettiniz mi?
e Kullanmayi planladiginiz dinleyici adayinin yeterli zamani var mi?

e Tuval getirmen gerekiyor mu?
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Ekipmani kim hazirlayacak? Kendin mi?

e Odadaki tum ekipmanlari kontrol ettiniz mi? Mikrofon mu? Igiklar mi?

Beyaz tahtalar mi?

e Sizi tanigtiracak kiginin adini ve konugmanizdan dnce mekanin nerede

bulugacagini biliyor musunuz?

e Tum konugsma sunumunuzu 'ne yanhs gidebilir' agisindan bakarak
g6zden gegirin. Kegfettiginiz her olasilik igin, telafi etmek igin bir plan

yapin.

Kapsamli planlama ve hazirlik kaos olasiligini azaltir. Ancak, bir seyi unutmak
veya bir durumu yanlis hesaplamak dogaldir. Hala yanlis bir sey varsa, kabul et ve

akisina birak.
18. Sonug

iletisim toplumun bel kemigidir; insanlari bir arada tutan, daha biyiik basarilar
elde etmek istemelerini saglayan seydir. Herkese acgik konusma, mesajlari etkili bir
sekilde iletmenize yardimci oldugu igin bunda 6nemli bir rol oynar. Bu projede,
mesajinizi daha etkili bir sekilde iletmenize yardimci olabilecek halka agik konugsma
tekniklerini 6grendiniz. Vicudunuzun farkli bolgelerinden haberdar olmanizi saglamak
icin cgesitli hazirlik egzersizleri sunuldu. Ayrica s6zli ve sb6zel olmayan iletigsim
becerilerinizi gelistirmek igin kullanabileceginiz araglar da sunuldu. Vicut
hareketlerinin ve hareketlerinin 6nemini, ses ve yuz ifadelerinin tonunu ve hikaye
anlatiminin kamusal konusmanin nasil 6nemli bir pargasi oldugunu ogrendiniz.
Kisacasi, hedef kitlenizle baglantinizi artirmak ve ikna etmek igin konugsmanizi etkili
bir sekilde nasil planlamig olabileceginiz hakkinda bilgi aldiniz.

Bu egzersizler, halka agik konugma becerilerinizi ve guveninizi geligtirmenize
yardimci olabilir. Tek yapman gereken pratik yapmak. Halka agik konusmanin
yararlari, insanlari bir fikrin etrafinda hareket ettirebilecegi, onlara ilham verebilecegi,
onlara umut ve yon verebileceginden, sahip olabileceginiz tereddutlerden daha agir
basar. Egitebilir, bilgilendirebilir ve ilham verebilirsiniz. Sadece kendine inanmalisin.
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Olumsuzluklar ve zorluklarla kendinizi asagi suruklemeyin. Kilavuz boyunca

ogrendiginiz ve uyguladiginiz etkinliklere odaklanin. Hikayelerinizi, hayatinizdan
ornekleri kullanin, sesinizle cogkulu olun ve mesajinizi vucut hareketleriyle vurgulayin
ve dogru yolda olacaksiniz. Cesur olun ve fikirlerinizi basitge ifade edin. Kendine

zaman ayir ve kendin ol.
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